Garantia Limitada

El Producto Portatil BlackBerry (un Dispositivo de telecomunicaciones de datos personales con 32 MB de memoria flash,
pantalla en colores de alta resolucion, soporte Quadband (Redes GSM/GPRS de 850/900/1800/1900 MHz) y un puerto USB
compatible para sincronizacion y carga de datos), el BlackBerry Cradle USB (que habilita la sincronizacién y carga de datos del
Producto Portatil BlackBerry), y otros accesorios de hardware RIM, (incluyendo el Cable USB BlackBerry Cradle, Cargador de
Viaje, Clips Adaptadores de Reemplazo para los Cargadores de Viaje, Funda para el Producto Portéatil BlackBerry y Producto
Portéatil BlackBerry de Cabecera, pero excluidas las baterias externas y tarjetas SIM), que se le entregan a USTED junto con el
Producto Portatil BlackBerry para ser especificamente usado con SU modelo particular de Producto Portatil BlackBerry (los que
en su conjunto integran el Hardware BlackBerry), no presentaran defectos de fabricacién ni de materiales por el menor de los
siguientes periodos: (i) 1 (un) afio a contar de la fecha en que USTED como primer usuario final (‘USTED) adquirio el Producto
Portatil BlackBerry nuevoy (ii) el periodo que finaliza al verificarse SU infraccion al Convenio de Licencia de Software/Usuario
Final de BlackBerry (el “Convenio de Licencia”), celebrado entre USTED y Research In Motion Limited y/o su grupo de
empresas afiliadas (“RIM”) respecto de la Solucién BlackBerry (el “Periodo de Garantia”). La presente Garantia Limitada es
intransferible. Durante el Periodo de Garantia, el Hardware BlackBerry o uno o méas de los componentes del mismo seran
reparados o reemplazados, a opcion de RIM, sin costo alguno para USTED por concepto de partes 0 mano de obra. En caso
que el Hardware BlackBerry (0 alguno de sus componentes) fuese reparado o reemplazado durante el Periodo de Garantia, este
Periodo de Garantia vencera al cumplirse la Gltima de las siguientes fechas: el dia 91¢° (nonagésimo primero) después de
efectuada la reparacion o reemplazo o bien 1(un) afio a contar de la fecha en que se efectud la compra original. A tenor de un
acuerdo suscrito entre RIM y el Proveedor de la Solucién RIM (segun se lo define méas adelante), RIM o bien el Proveedor de la
Solucion RIM harén valida esta Garantia Limitada durante el Periodo de Garantia. Esta Garantia Limitada no tiene validez
respecto de defectos derivados de uso y desgaste hormal ni respecto de componentes del Hardware BlackBerry que hayan sido
abiertos o reparados por personas que no cuentan con autorizacion de RIM; tampoco cubre la reparacién o reemplazo del
Hardware BlackBerry dafiado como consecuencia de: uso indebido, humedad o liquidos; proximidad o exposicion a calor,
accidentes, abuso, descuido, mala aplicacion o defectos ocasionados por reparaciones o modificaciones efectuadas por
personas distintas a RIM. Esta Garantia Limitada no cubre el dafio fisico que presente la superficie del Hardware BlackBerry,
incluidas quebraduras o raspaduras en la pantalla de LCD. Esta Garantia Limitada no tiene validez respecto de ningtn otro
equipo mas que el Hardware BlackBerry, segun la definicién que ésta contempla — por ejemplo, no se aplica a ninguna bateria
externa ni Tarjeta SIM incluida en SU compra, arriendo u otros medios de adquisicion de Hardware BlackBerry, como tampoco a
dafios causados por filtracién y otras fallas de funcionamiento de una bateria externa, Tarjeta SIM u otros accesorios 0 equipo
periférico. Esta Garantia Limitada carecera de validez si el mal funcionamiento se debe al uso del Hardware BlackBerry en
conjunto con accesorios, productos, servicios 0 equipo secundarios o periféricos no expresamente aprobados o proporcionados
por RIM para ser especificamente usados con SU modelo particular de Producto Portéatil BlackBerry, y en aquellos casos en que
RIM establezca que el mal funcionamiento no puede atribuirse al Producto Portatil BlackBerry en si mismo. Adicionalmente, si
el mal funcionamiento se debiese a la inobservancia por parte del usuario de la Informacion de Seguridad incluida en el paquete
de la Solucién BlackBerry, conformada por el Hardware BlackBerry, Desktop Software de BlackBerry y los servicios inaldmbricos
de datos y documentacién asociados (la “Solucion BlackBerry”), la Garantia Limitada podria quedar nula y, en caso de no
quedar nula, ser inaplicable. Se presume que el respaldo de datos es una responsabilidad que recae exclusivamente en el
usuario del Hardware BlackBerry. Ni a RIM ni al revendedor o distribuidor a través del cual USTED adquirié la Solucion
BlackBerry (el “Proveedor de la Solucion BlackBerry”) le cabe responsabilidad por datos que puedan resultar dafiados o
perderse en un momento determinado, incluyendo, entre otros, datos perdidos o dafiados durante la mantencion o reparacion
del Hardware BlackBerry, 0 por uso de software de sincronizacion. Puesto que la Solucion BlackBerry se entrega en conjunto
con ciertos servicios inalambricos de datos prestados por terceros proveedores, RIM no puede garantizar que SU servicio
inalambrico de datos estara disponible ni funcionara adecuadamente en todo momento. Por ésta y otras razones, la Solucién
BlackBerry no debe usarse para la transmision de datos en casos de emergencia o en situaciones que involucren riesgos vitales
0 misiones criticas. RIM no asume ninguna responsabilidad propia, como tampoco tendra responsabilidad alguna el Proveedor
de la Solucién RIM y terceros proveedores de SU servicio de comunicacion, respecto de eventos o dafios que pudieren
derivarse de tal uso o de fallas en el servicio inalambrico de datos en cuanto a funcionamiento o disposicion para SU uso con la
Solucién BlackBerry, incluyendo, entre otros, la falta de cobertura de servicio en el area en que USTED desea usar la Solucidn
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BlackBerry. RIM no tendra responsabilidad alguna respecto de garantias otorgadas por el Proveedor de la Solucion RIMy por
terceros.

Toda reparacion o reemplazo que se efectlie en conformidad con esta garantia limitada debera ser solicitada por USTED al
Proveedor de la Solucion RIM.

LA REPARACION O REEMPLAZO DEL HARDWARE BLACKBERRY, EN LOS TERMINOS CONTEMPLADOS EN ESTA
GARANTIA LIMITADA, CONSTITUYEN LA UNICA REPARACION A LA QUE USTED TIENE DERECHO . ESTA GARANTIA
LIMITADA SE OTORGA EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS Y, SALVO EN LA
FORMA CONTEMPLADA EN ELLA, QUEDAN EXCLUIDAS TODAS LAS DECLARACIONES, GARANTIAS, AVALES Y
CONDICIONES DE TODO TIPO, TANTO EXPLICITOS COMO IMPLICITOS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LAS
GARANTIAS DE TiTULO O NO INFRACCION Y TODA DECLARACION, GARANTIAS Y CONDICIONES DE APTITUD PARA
PROPOSITOS ESPECIFICOS, COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, DURABILIDAD O LAS QUE SURJAN EN EL
CURSO DE TRANSACCIONES O USOS DE COMERCIO, INCLUYENDO GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIALIBILIDAD Y/O CALIDAD O APTITUD PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS IMPLICITOS Y/O TODA GARANTIAO
CONDICION DE NO INFRACCION IMPLICITA. NI RIM NI NINGUN PROVEEDOR DE LA SOLUCION RIM TENDRA
RESPONSABILIDAD ALGUNA HACIAUSTED, Y USTED LES LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD POR PERJUICIOS DE
CARACTER INDIRECTO, ECONOMICO, ESPECIAL, COMERCIAL, INCIDENTAL, EJEMPLAR O EMERGENTE
(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE DATOS, PERJUICIOS CAUSADOS POR DEMORAS O
IMPOSIBILIDAD PARA MATERIALIZAR AHORROS ESPERADOS Y OTROS SIMILARES Y LESIONES PERSONALES O
MUERTE CAUSADA POR NEGLIGENCIA DE TERCEROS) QUE SE DERIVEN DEL USO Y FUNCIONAMIENTO DEL
HARDWARE BLAKCBERRY, INCLUSO CUANDO RIM O EL PROVEEDOR DE LA SOLUCION RIM SEAN CONSCIENTES DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS PERJUICIOS. ESTA LIMITACION SE APLICARA Y SE APLICA INDEPENDIENTEMENTE DE
SITALES PERJUICIOS SE RECLAMAN, ARGUMENTAN O PERSIGUEN EN UNA ACCION O RECLAMACION PRESENTADA
EN EL CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL (INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA) O CONTRACTUAL, O AL AMPARO
DE UNA GARANTIA U OTRA LEY O FORMA DE ACCION. LAS BATERIAS EXTERNAS PROPORCIONADAS CON EL
HARDWARE BLACKBERRY SE ENTREGAN EN SU “CONDICION ACTUAL” O ESTAN SUJETAS A LA GARANTIA LIMITADA
ESPECIFICAMENTE APLICABLE A TALES BATERIAS, DE EXISTIR. LAS TARJETAS SIM PROPORCIONADAS CON EL
HARDWARE BLACKBERRY SE ENTREGAN EN SU “CONDICION ACTUAL". PARA EFECTOS DE ESTA GARANTIA, NI LAS
BATERIAS EXTERNAS NI LAS TARJETAS SIM FORMAN PARTE DEL HARDWARE BLACKBERRY. USTED ASUME EL
RIESGO DE USAR ACCESORIOS NO INCLUIDOS EN EL HARDWARE BLACKBERRY. LA RESPONSABILIDAD DE RIM
HACIA USTED O HACIA TERCEROS QUE PRESENTEN RECLAMACIONES A TRAVES DE USTED O EN NOMBRE SUYO
NO SUPERARA EN NINGUN CASO EL VALOR DE VENTA DEL HARDWARE BLACKBERRY QUE USTED HA ADQUIRIDO O
EL COSTO DE REPARAR O REEMPLAZAR EL HARDWARE BLACKBERRY, SEGUN EL QUE SEAMAYOR. LA GARANTIA
LIMITADA QUE SE APLICA AL DESKTOP SOFTWARE DE BLACKBERRY, A LA DOCUMENTACION COMPLETA Y ATODO
FIRMWARE QUE RESIDA EN EL HARDWARE BLACKBERRY ESTA CONTEMPLADA EN EL ACUERDO DE LICENCIA.

La renuncia por parte de RIM a ejercer sus derechos respecto de cualquier infraccién no podra interpretarse como una renuncia
a ejercer dichos derechos respecto de dicha infraccion o respecto de cualquier otra infraccion.

Esta Garantia Limitada se rige y se interpreta en conformidad con las leyes de Ontario, Canada, excepto por la legislacion
sobre conflictos de derechos. Las partes acuerdan que la Convencion de Naciones Unidas sobre Contratos relativos a la
Venta Internacional de Bienes queda excluida en su totalidad de la aplicacion de esta Garantia Limitada. Todos los
desacuerdos o controversias que surjan con motivo o en relacion con esta Garantia Limitada sera finalmente dirimidos por
arhitraje. La decision del arbitro sera definitiva y obligatoria para las partes (salvo en caso de error manifiesto). El laudo del
arhitro sera realizado por escrito y contendré las razones. El laudo del arbitro preveera los costos del arbitraje a ser pagados
por las Partes en las proporciones que el arbitro estime apropiadas. Salvo que se encuentre prohibido por ley en Su
Jurisdiccion, el arbitraje sera: (i) llevado a cabo en Ontario, Canadg; (ii) celebrado por la Ley de Ontario; (iii) conducido en el
idioma Inglés; (iv) resuelto bajo las Reglas de Arbitraje de la Camara Internacional de Comercio (“Reglas”); y (v) conducido por
un arbitro designado de acuerdo con las mencionadas Reglas y a ser mutuamente confirmado por las Partes dentro de los 30
dias de designacion del Arbitro, o designado por una tercera parte neutral si las Partes no se pusieran de acuerdo. Si las
disposiciones de la frase que antecede fueran prohibidas por la ley en Su jurisdiccion, el arbitraje sera: (i) realizado en Buenos
Aires, Argentina; (ii) conducido en el idioma Inglés; (iii) resuelto por arbitraje de acuerdo con las Reglas; y (iv) conducido por un
arbitro sefialado de acuerdo con las Reglas y a ser mutuamente confirmado por las Partes dentro de los 30 dias de designado
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el arhitro, o designado por una tercera parte neutral si las Partes no se pusieran de acuerdo. A tenor del articulo 16 de la Ley
de Proteccion al Consumidor de la Republica de Chile, una controversia entre las partes o que involucre a otras personas
distintas de USTED no podré& acumularse con otras causas sin el previo consentimiento escrito de RIM.

En caso de determinarse que una disposicion de esta Garantia Limitada es invalida o inexigible, ello no afectara la validez o
exigibilidad de la totalidad de la Garantia Limitada, sino (a menos que ello derive en una falta de causa contractual) que la
Garantia Limitada se interpretara como si no contuviera la(s) disposicion(es) invalida(s) o inexigible(s), interpretandose y
aplicandose los derechos y obligaciones de las partes en consecuencia.

Si esta Garantia Limitada fuera traducida a un idioma distinto del inglés, primara la versidn en inglés toda vez que exista
conflicto o discrepancia entre la versién en inglés y la traduccion correspondiente.

En caso de existir inconsistencias entre este Garantia Limitada y otras garantias incluidas en el paquete de Hardware
BlackBerry, las disposiciones de esta Garantia Limitada se aplicaran en la medida necesaria para salvar la inconsistencia.

© 2005 Research in Motion Limited. Todos los derechos reservados. Las familias de marcas, imagenes y simbolos relacionadas
a BlackBerry y a RIM son propiedad exclusiva de Research in Motion Limited. RIM, Research in Motion, “Siempre Encendida/en
linea?, Siempre Conectada”, el simbolo de “sobre en movimiento” y el logo de BlackBerry se encuentran registrados con la
Oficina de Marcas y Patentes de los Estados Unidos y pueden encontrarse pendientes o registradas en otro paises. Todas las
otras marcas, nombres de productos, nombres de compafiias, marcas comerciales y servicios de marcas son propiedad de sus
respectivos duefios. El Producto Portatil y/o software asociado se encuentran protegidos por el derecho de propiedad intelectual,
tratados internacionales y varias patentes, incluyendo una 0 mas de las siguientes patentes norteamericanas: 6,278,442;
6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D,445,428; D,433,460; D,416,256. Otras patentes se encuentran registradas o
pendientes en varios paises del mundo. Por favor visitar www.rim.net/patents.shtml para un listado actualizado de patentes
aplicables.
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