UGOVOR O LICENCI BLACKBERRY RJESENJA

MOLIMO DA PROCITATE OVAJ DOKUMENT PAZLJIVO PRIJE NEGO INSTALIRATE ILI
UPOTRIJEBITE SOFTVER.

Ovaj Ugovor o licenci BlackBerry rjeSenja (“Ugovor"), ¢ije su prethodne verzije nazvane Ugovor o licenci
BlackBerry softvera, je ugovor izmedu Vas, osobno, ako ugovor sklapate za vlastite potrebe ili, ako ste
ovlasteni da nabavite Softver u ime i za racun svojeg trgovac¢kog drustva ili drugog subjekta, izmedu osobe u
¢ije ime i za ¢iji racun postupate ("Vas") i Research In Motion UK Limited, MBS 4022422 ("RIM") sa
sjedistem registriranim na adresi Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (dalje u
tekstu zajednicki "Ugovorne strane", a pojedina¢no "Ugovorna strana™). Vezano uz licence i distribuciju
Softvera (kako je to niZe definirano) RIM je ili izravni ili neizravni stjecatelj licence: (a) drustva Research In
Motion Limited ("RIM Kanada") ili jednog ili viSe drustava-kceri i povezanih drustava (koja se drustva-kceri
i povezana drustva zajedno sa RIM Kanada u ovom Ugovoru nazivaju "RIM grupa drustava™) ili (b) trece
osobe kao davatelja licence bilo kome iz RIM grupe drustava, ukljucujuéi RIM.

KLIKOM NA ODGOVARAJUCE MIJESTO NIZE ILI UCITAVANJEM, INSTALIRANJEM,
AKTIVIRANJEM ILI KORISTENJEM SOFTVERA POTVRDUIJETE SVOJ PRISTANAK NA OVAJ
UGOVOR ODNOSNO SUGLASNOST NA OBVEZE 1Z OVOG UGOVORA. AKO IMATE BILO
KAKVA PITANJA ILI DILEME VEZANO UZ ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO DA
KONTAKTIRATE RIM NA ADRESI LEGALINFO@RIM.COM.

POTVRDPUJUCI SVOJ PRISTANAK NA UVJETE OVOG UGOVORA NA GORE OPISAN NACIN,
TAKODER STE SUGLASNI DA OD DANA VASEG PRIHVACANJA OVOG UGOVORA OVAJ
UGOVOR ZAMJENJUJE 1 STAVLJA IZVAN SNAGE PRETHODNO POSTOJECE UGOVORE O
LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA KRAJNJEM KORISNIKU / UGOVORE O LICENCI
BLACKBERRY SOFTVERA | UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA ZA
PODUZETNICKI SERVER TE BILO KOJE PRETHODNO POSTOJECE UGOVORE O LICENCI
BLACKBERRY SOFTVERA U MJERI U KOJOJ BI SE TAKVI UGOVORI INACE TREBALI
PRIMJENJIVATI NA BILO KOJI SOFTVER KOJI CINI DIO VASEG BLACKBERRY RJESENJA (ZA
DALJNJE INFORMACUE UPUCUJEMO NA CLANAK NIZE U TEKSTU POD NAZIVOM
"INTEGRACIJA UGOVORA" (CLANAK 27.))

Povrat

AKO, PRIJE NEGO UCITATE, INSTALIRATE, AKTIVIRATE ILI KORISTITE SOFTVER, ODLUCITE
DA NISTE SUGLASNI S ODREDBAMA OVOG UGOVORA, ONDA NEMATE PRAVO KORISTITI
OVAJSOFTVER | POTREBNO JE DA: (A) ODMAH VRATITE SOFTVER RIM-u, IZBRISETE GA ILI
GA ONESPOSOBITE; (B) AKO STE KUPILI RIM-ov PROIZVOD NA KOJEM JE SOFTVER
PREDINSTALIRAN OD STRANE ILI ZA RACUN RIM-a, ODMAH VRATITE ROM-ov PROIZVOD |
PRATECI SOFTVER I ARTIKLE (UKLJUCUJUCI DOKUMENTACIJU [ AMBALAZU) RIM-u ILIRIM-
ovom OVLASTENOM DISTRIBUTERU OD KOJEGA STE KUPILI RIM-ov PROIZVOD, SOFTVER |
PRATECE ARTIKLE; ILI (C) AKO STE KUPILI RUCNI UREPAJ TRECE OSOBE NA KOJEM JE
SOFTVER PREDINSTALIRAN OD STRANE ILI ZA RACUN RIM-a, ODMAH ORGANIZIRAJTE
ONESPOSOBLJAVANJE SOFTVERA S RIM-om ILI RIM-ovim OVLASTENIM DISTRIBUTEROM
KOD KOJEGA STE KUPILI RUCNI UREPAJ TRECE OSOBE, SOFTVER I PRATECE ARTIKLE.
Ukoliko ste, u gore navedenim okolnostima, ve¢ platili Softver, i/ili RIM-ov proizvod koji ste kupili uz taj
Softver, a ne moZete ga pravilno koristiti bez tog Softvera, (ovisno o okolnostima), i u roku od devedeset (90)
dana od dana kada ste kupili Softver, podnesete RIM-u ili ovlaStenom distributeru od kojeg ste kupili Softver
dokaz o Vasoj kupnji, RIM ili ovlasteni distributer izvrsit ¢e Vam povrat naknade (ako postoji) koju ste platili
za ove artikle. Kako biste dobili povrat za Softver na Ru¢nim uredajima tre¢e osobe (obavjeStavamo Vas,
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medutim, da se Softver na nekim Ru¢nim uredajima tre¢e osobe nudi besplatno i da je stoga moguce da nema
povrata) molimo da kontaktirate svog ovlastenog distributera za takav Softver za Ru¢ni uredaj tre¢e osobe.
Ukoliko, u gore navedenim okolnostima, niste u moguénosti dobiti od ovlastenog distributera povrat za
Softver molimo kontaktirajte RIM na adresi legalinfo@rim.com.

OVAJ UGOVOR NE UTIECE NA VASA PRISILNA ZAKONSKA PRAVA KOJA VAZE U VASQJ
JURISDIKCIJI U ONOJ MJERI U KOJOJ VI MOZETE IMATI TAKVA PRISILNA ZAKONSKA PRAVA,

1 Pojmovi. Osim ako okolnosti ne zahtijevaju drugacije, pojmovi definirani u ovom Ugovoru imat ¢e dolje
navedena znacenja (te ukoliko to okolnosti omogucéuju, jednina ¢e obuhvacati mnozinu i obrnuto).

"Usluga emitiranja" znaci usluge beZi¢ne mreze za Siroko podrudje, ostale mrezne usluge (ukljucujuéi
bezi¢ne mreze za lokalno podrudje, satelit i Internet usluge) i bilo koje druge usluge koje pruzaju vasi
Dobavljaci usluge emitiranja za koristenje zajedno s VVasim BlackBerry rjeSenjem.

"Dobavljac¢ usluge emitiranja" znaci bilo koja osoba koja pruza usluge bezi¢ne mreze za Siroko podrucje, i
koja moZe pruZati druge usluge Emitiranja koje osiguravaju podrsku i poboljSavaju VVase BlackBerry
riedenje.

"Ovlasteni korisnici* znaci bilo koji od sljedecih koje ste Vi ovlastili za koristenje Softvera u sklopu Vaseg
BlackBerry rjeSenja: (a) bilo koji Vas zaposlenik, konzultant ili neovisni izvoda¢; (b) bilo koji prijatelj ili
¢lan obitelji, ili bilo koja osoba koja boravi u Vasim prostorijama; i () bilo koja druga osoba koju RIM
pismeno ovlasti. Ovaj Ugovor ne daje automatsko pravo hostinga VVaseg BlackBerry serverskog softvera od
strane trece osobe. Ukoliko zelite tako neSto, molimo kontaktirajte RIM na adresi: legalinfo@rim.com.

"BlackBerry ru¢ni uredaj”, poznat i kao "BlackBerry uredaji”, znaci bezi¢ni ruéni uredaj proizveden od
strane ili u ime RIM-a, ukljucujuéi bilo kakav smartphone uredaj, ¢ita¢ smart Kartice ili BlackBerry
Presenter te bilo koji uredaj koji je RIM na web stranici
http://mww.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla identificirao kao BlackBerry Rucni uredaj.

"BlackBerry softver za ru¢ni uredaj" znaéi softver u vlasnistvu RIM-a (sastavljen od RIM-ovog vlastitog:
softvera, programske opreme, sucelja, sadrZaja i ostalih podataka, neovisno da li se tehnic¢ki smatraju
softverskim kodom ili ne, i Komponenti trece osobe) ili bilo koji dio istog dizajniran za koriStenje na
Rucnom uredaju koji: () je u¢itan na Ru¢ni uredaj originalno otpremljen od strane RIM-g; ili (b) Vam je
dostavljen, distribuiran ili u¢injen dostupnim s vremena na vrijeme od strane ili uime i za racun RIM-a
radi koriStenja na Vasem Ru¢nom uredaju. Primjeri BlackBerry softvera za ru¢ni uredaj uklju¢uju RIM-ov
vlastiti sustav operativnog softvera i RIM-ove vlastite aplikacije predinstalirane na BlackBerry ru¢ni uredaj,
ili ukljucene u proizvod "BlackBerry Application Suite™ dostavljen, distribuiran ili u¢injen dostupnim s
vremena na vrijeme od strane ili u ime i za ra¢un RIM-a radi koriStenja na Ru¢nim uredajima tre¢e osobe .

"BlackBerry PC softver" znaci softver u vlasnistvu RIM-a (sastavljen od RIM-ovog vlastitog softvera,
sucelja, sadrzaja i ostalih podataka, neovisno da li se tehnic¢ki smatraju softverskim kodom ili ne, i
Komponenti trec¢e osobe) ili bilo koji dio istog dizajniran za koristenje u sklopu BlackBerry rjeSenja i od
strane iskljucivo jednog korisnika za koriStenje i pristup na osobnom racunalu u bilo kojem trenutku.
Primjer BlackBerry PC softvera je "BlackBerry desktop softver " koji se moZe koristiti za uspostavljanje i
odrZavanje sinkronizacije izmedu Vaseg ru¢nog uredaja i VaSeg osobnog ra¢unala i pruza dodatnu funkciju
organiziranja grafickog sucelja na stolnom racunalu.

"BlackBerry prosumer usluge" su usluge dizajnirane i pruzene od strane RIM-a RIM-ovim korisnicima s

ciljem omogucavanja odredene funkcije RIM-ovog vlastitog BlackBerry serverskog softvera bez potrebe
da RIM-ovi korisnici pribave takav serverski softver. BlackBerry prosumer usluge obuhvacaju RIM-ovu
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"BlackBerry Internet uslugu”. BlackBerry Internet usluga omogucava korishicima: (a) integriranje
odredenih email ra¢una davatelja usluga Interneta (ISP) i tre¢ih osoba za push baziranu isporuku na Va3
Rucni uredaj; (b) kreiranje email racuna baziranog na uredaju za Vas Rucni uredaj; i(c) pristup odredenim
Internet sadrZajima i uslugama. Email funkcija BlackBerry Internet usluge poznata je i kao "MyEmail",
"BlackBerry Internet Mail" i/ili naziv proizvoda koji je specifi¢an za Vaseg Dobavlja¢a usluge emitiranja.
Sve ili pojedine BlackBerry prosumer usluge ne moraju biti podrZan od strane Vaseg Dobavljaca usluge
emitiranja. Molimo da dostupnost takve usluge provjerite sa Vasim Dobavlja¢em usluge emitiranja.

"BlackBerry serverski softver" znaci serverski softver u RIM-ovom vlasnistvu (sastavljen od RIM-ovog
vlastitog: softvera, sucelja, sadrzaja i podataka, neovisno da li se tehnicki smatraju softverskim kodom ili
ne, uklju¢ujuéi bez ograni¢enja identifikator serverskog protokola za usmjeravanje (SRP ID), SRP klju¢ za
provjeru autenti¢nosti i bilo koji drugi identifikator kojeg RIM osigura za koristenje uz odredenu kopiju
serverskog softvera; i Komponenti trece osobe) ili bilo koji dio istog, ¢iji je pojedinacni primjerak
dizajniran kako bi se instalirao na ra¢unalo i kako bi mu u svako doba moglo pristupiti vise Ru¢nih uredaja.
Primjeri BlackBerry serverskog softvera ukljucuju proizvod "BlackBerry poduzetnicki server” Koji je
dizajniran za integriranje i osiguranje veze izmedu odredenih aplikacijskih servera trgovackog drustva (kao
Sto su e-mail serveri) i Ru¢nih uredaja koji su predvideni za rad s "BlackBerry softverom za poduzetnicke
servere" i sa softverom "BlackBerry Mobile Voice" koji je dizajniran kako bi karakteristike uredskog
telefonskog sustava u¢inio dostupnima za Ru¢ne proizvode.

"BlackBerry rjeSenje" znaci Softver i najmanje jedan od sljede¢ih dodatnih artikala za koriStenje zajedno sa
Softverom: RIM proizvod, BlackBerry serverski softver, BlackBerry softver za ru¢ni uredaj, BlackBerry
PC softver i Usluga/e; uz odgovaraju¢u Dokumentaciju.

"Dokumentacija” znac¢i odgovaraju¢i vodi¢ za instaliranje ili standardna dokumentacija za krajnjeg
korisnika koju prireduje i osigurava RIM za specifi¢nu vrstu i verziju Softvera, RIM-ov proizvod ili
uslugu, ukljucuju¢i  bilo koje sigurnosne upute. Dokumentacija je takoder dostupna preko
http://docs.blackberry.com ili kontaktiranjem RIM-a preko legalinfo@rim.com. U svrhu pojasnjenja,
Dokumentacija ne obuhvaca nikakav vodi¢ za instaliranje ili dokumentaciju za krajnjeg korisnika koju
nije priredio RIM ili bilo kakve izmjene dokumentacije koje nije izvrsio RIM.

"Rucni uredaj" znaci: (a) BlackBerry ru¢ni uredaj; ili (b) Ru¢ni uredaj trece osobe.

"RIM periferne jedinice” znaci sljede¢i proizvodi oznac¢eni RIM-ovim brandom: dodatna oprema i ostali
artikli ukljucujuci, bez ograni¢enja, microSD Kartice ili ostala proSiriva memorija i sluSalice
dizajnirane za rad zajedno s RIM proizvodom.

"RIM proizvod" znaéi bilo koji BlackBerry ruéni uredaj i bilo koja RIM periferna jedinica, ali bez ikakvog
Softvera.

"Softver" znaci bilo koji BlackBerry ru¢ni softver, BlackBerry PC softver ili BlackBerry serverski softver
koji Vam je stavljen na raspolaganje temeljem ovog Ugovora, u bilo kakvom obliku, na bilo kojem mediju
ili na bilo koji na¢in ili koji je naknadno instaliran ili koristen. Ako BlackBerry serverski softver ima
mogucnost pristupa (odnosno aktiviranja) BlackBerry ru¢nom softveru, tada pojam "Softver" obuhvaca
bilo kakav BlackBerry ru¢ni softver (ukljucujuci bilo kakve nadogradnje ili aZuriranja istog koja nisu
uredena drugim odredbama) kojim se pristupa koristenjem Softvera. Pojam "Softver" nec¢e ukljuéivati
nikakav Softver tre¢e osobe ili Sadrzaj treCe osobe, bilo da Softver tre¢e osobe ili SadrZaj tre¢e osobe
distribuira RIM, ili je Softver tre¢e osobe odnosno Sadrzaj tre¢e osobe priloZzen uz ili radi zajedno sa
Softverom i/ili bilo kojom drugom komponentom Vaseg BlackBerry rjeSenja ili Ru¢nog uredaja trece
0sobe.
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2.

"Usluga/e” znadi bilo koja RIM-ova usluga koja Vam je pruZena od strane ili u ime i za racun RIM-a u
sklopu VaSeg BlackBerry rjeSenja (ukljucujuci bez ograni¢enja bilo koju RIM-ovu uslugu poput
BlackBerry prosumer usluge, uslugu na koju ste se pretplatili i svaku novu RIM-ovu uslugu i izmjenu
postoje¢e RIM-ove usluge koju RIM daje ili koju Vam na drugi na¢in S vremena na vrijeme pruza).

"Komponente tre¢e 0S0be" znaci softver i sucelje koje RIM licencira od trece osobe radi integriranja u
RIM-ov softverski proizvod, ili integriranja u programsku opremu ako se radi o0 RIM-ovim hardverskim
proizvodima, i distribuiranja kao sastavnog dijela takvog RIM-ovog proizvoda pod RIM-ovim brandom,
ali ne obuhvaca Softver trece osobe.

""Sadrzaj tre¢e osobe" znaci sadrzaj u vlasniStvu trece osobe, ukljucujuci bez ogranicenja datoteke, baze
podataka i web stranice trece osobe.

"Rucni uredaj tre¢e osobe"” znaci bilo koji bezi¢ni ruéni smartphone uredaj, osim BlackBerry ru¢nog
uredaja, na kojem se moze koristiti BlackBerry softver za ru¢ni uredaj ili njegov dio dizajniran u tu svrhu
od strane RIM-a, i u svezi s kojim je RIM s Vasim Dobavlja¢em usluge emitiranja sklopio ugovor kojim je
dozvolio da takav beZi¢ni uredaj trec¢e osobe pristupa RIM-ovoj infrastrukturi.

" Artikli trece osobe" znaci Hardver trece osobe, Softver trece osobe, Sadrzaj tre¢e osobe i Proizvodi trece
osobe.

"Hardver trece osobe™ zna¢i Ru¢ni uredaji, ra¢unala, oprema, periferne jedinice i bilo koji drugi hardverski
proizvod koji nije RIM-ov proizvod.

"Proizvodi treCe osobe" znaci Hardver treCe osobe i Softver treé¢e osobe i bilo koji drugi komercijalni
proizvodi koji nije RIM-ovi proizvodi.

"Usluge tre¢e osobe" znaci usluge koje pruza tre¢a osoba, ukljucuju¢i Usluge emitiranja i bilo koju web
stranicu kojom ne rukovodi RIM.

"Softver tre¢e osobe" znaci samostalne softverske aplikacije u vlasnistvu tre¢e osobe distribuirane ili
stavljene na raspolaganje sa, na ili preko RIM Proizvoda ili Softvera. Primjeri Softvera tree osobe
ukljucuju program “"Documents To Go" druStva DataViz, koji je osiguran na odredenim BlackBerry
Ruc¢nim uredajima te aplikacija "Roxio Media Manager" drustva Sonic Solutions, ukoliko je osigurana
zajedno sa BlackBerry desktop softverom.

"Vase BlackBerry rjeSenje” znaci Softver i najmanje jedan od sljede¢ih dodatnih artikala koje nabavite,
instalirate, steknete ili koje na drugi nacin odobrite i u odnosu na koje prihvatite odgovornost za njihovo
koriStenje zajedno sa Softverom, ovisno o Vasim okolnostima: RIM proizvod, BlackBerry serverski
softver, BlackBerry softver za ruc¢ni uredaj, BlackBerry PC softver i/ili Usluga/e; zajedno sa
odgovaraju¢om Dokumentacijom.

Softverska i dokumentacijska licenca. Ovim Ugovorom Softver se licencira a ne prodaje. VVasa licenca za

koristenje Softvera uvjetovana je placanjem naknada za licencu, ukoliko ista postoji. U skladu s ovdje utvrdenim
odredbama i uvjetima, ovim Ugovorom Vam se daje osobna, opoziva, neiskljuciva, neprenosiva licenca kojom se
Vama i VaSim ovlastenim korisnicima zajednicki dopusta:

(@ Ako je Softver BlackBerry serverski softver:
(1) instalirati i koristiti odredeni broj kopija (ukljucujuci virtualne kopije) Softvera ¢iji broj
odgovara naknadi za Softver koju ste platili RIM-u ili RIM-ovom ovlaStenom
distributeru (a ako se naknada za Softver ne pla¢a RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom
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distributeru, instalirati i koristiti najvise onaj broj kopija koji je RIM ili njegov ovlaSteni
distributer na drugi nacin pisano odobrio); i

(i) omoguciti najvise onom broju Ru¢nih uredaja ¢iji broj odgovara iznosu naknade placene
RIM-u ili RIM-ovom ovlaStenom distributeru pristup Softveru (a ako se naknada za
omoguéivanje pristupa Rucnih uredaja Softveru ne placa RIM-u ili RIM-ovom
ovlaStenom distributeru, omoguiti pristup najvise onom broju Ru¢nih uredaja koji je
RIM ili njegov ovlasteni distributer na drugi nacin pisano odobrio) (na primjer, ako
koristite "BlackBerry softver za poduzetni¢ki server' morate pribaviti licence za pristup
korisnika ("CAL") za onaj broj Ru¢nih uredaja koje koristite u svezi s takvom vrstom
BlackBerry serverskog softvera ili na neki drugi nac¢in ishoditi RIM-ovo odobrenje u
kojem se navodi broj Ovlastenih korisnika koji mogu imati pristup takvom Softveru); i

(b) ako se radi o Softveru BlackBerry ru¢ni softver ili BlackBerry PC softver i:

(i) ako je Softver predinstaliran na hardver, onda, Koristiti jednu kopiju takvog Softvera
instaliranog na hardver; ili

(i) ako Softver nije predinstaliran na hardver, instalirati i koristiti Softver na jedinicama
odgovarajuceg hardvera u onom broju koji je u skladu s iznosom naknada za Softver koji
ste platili RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom distributeru (a ako se naknada za Softver ne
placa RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom distributeru, instalirati i koristiti najvie onaj broj
kopija koje je RIM ili njegov ovlasteni distributer na drugi nacin pisano odobrio).

Ukoliko kupuijete Softver (i bilo kakve povezane licence za pristup korisnika) na osnovi pretplate ili u sklopu
besplatnog probnog razdoblja, gore utvrdena licenéna prava vaze samo u razdoblju za koje ste platili odgovarajucu
pretplatu odnosno u razdoblju koje je odobrio RIM ili njegov ovlasteni distributer, ovisno o okolnostima).

U svakom slucaju, na temelju licence/a dodijeljene/ih ovim Ugovorom Vi i Vasi ovlasteni korisnici smijete koristiti
ili dopustiti koristenje Softvera ili pristup Uslugama samo za VaSe interne ili osobne svrhe i samo u sklopu VaSeg
BlackBerry rjeSenja. Ako bilo koji Ovlasteni korisnik takoder zeli koristiti BlackBerry softver za ru¢ni uredaj s
drugim BlackBerry rjeSenjem (odnosno BlackBerry rjeSenjem koji se djelomi¢no sastoji od RIM-ovih proizvoda,
softvera ili usluga koje ni Vi ni osoba koja djeluje za Vas racun, niste pribavili, instalirali ili nabavili, a u odnosu na
koje ste spremni dozvoliti koriStenje ali ne i preuzeti odgovornost za takvo koristenje; "Drugo BlackBerry rjeSenje™),
onda takvo koristenje nije pokriveno ovim ugovorom o licenci te morate zatraZiti od Ovlastenog korisnika da sklopi
poseban ugovor o licenci s RIM-om temeljem kojeg se daje ovlastenje za koristenje BlackBerry softvera za ruéni
uredaj s takvim Drugim BlackBerry rjeSenjem. (npr. ako ste trgovacko drustvo i Vas zaposlenik Zeli koristiti
BlackBerry softver za ruéni uredaj zajedno s njegovim osobnim BlackBerry prosumer uslugama, a vi ste spremni
dozvoliti koristenje ali ne i preuzeti odgovornost za takvo koritenje, Vas zaposlenik, osim Sto treba biti OvlasSteni
korisnik temeljem ovog Ugovora, mora sklopiti s RIM-om Ugovor o licenci BlackBerry softvera, za vlastite
potrebe, kojim se daje ovlaStenje za koristenje Softvera s takvim Drugim BlackBerry rjeSenjem. U vecini slucajeva
Ugovor o licenci BlackBerry softvera prikazat ¢e se pojedincu kada pristupi BlackBerry softveru za ru¢ni uredaj
koji se koristi s BlackBerry prosumer uslugama, a inae RIM ga stavlja na raspolaganje na adresi
www.blackberry.com/legal.  Sli¢no, ukoliko imate vaze¢i Hosted BES Access ugovor, Vasi korisnici moraju
sklopiti Ugovor kako bi mogli koristiti BlackBerry softver za poduzetnicki server u sklopu njihovog BlackBerry
rjeSenja.

Ovaj Ugovor i licence koja se njime daje ne podrazumijevaju nikakva prava ni ovlasti na: (a) buduc¢e nadogradnje
ili azuriranja Softvera ili Softvera trec¢e 0sobe; (b) ako se radi 0 BlackBerry ru¢nom softveru na Ru¢nom uredaju,
mogucnost pristupa aplikacijama, osim onih sadrzanih u Softveru; ili () dobivanje bilo kojih novih ili izmijenjenih
Usluga. Neovisno o gore navedenom, Softver moZe sadrZavati funkciju automatskog pronalaZenja nadogradniji ili
aZuriranja Softvera. Osim ako Vi ili tre¢a osoba s kojom ste postigli dogovor o tome da Vam pribavi Vase
BlackBerry rjeSenje ili dio istoga, ne konfigurirate VVaSe BlackBerry rjeSenje tako da onemoguci prijenos ili
koristenje nadogradniji ili aZuriranja Softvera, Softvera ili Usluga tre¢e 0sobe, ovim dajete suglasnost da Vam RIM
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moZe (ali nije obvezan) povremeno dostavljati takve nadogradnje i azuriranja. Ako Vam RIM izravno ili preko
distributera (ukljucujuci Vaseg Dobavljaca usluge emitiranja) dostavi nadogradnju ili azuriranje Softvera ili Usluga
koje su VVam dostupne, takve ¢e nadogradnje i aZuriranja biti uredene uvjetima ovog Ugovora, ukoliko VVam Softver
ili Usluga/e nije izricito pruzena temeljem drugih ili dodatnih uvjeta, u kojem ¢e se sluéaju, ako prihvatite navedene
odredbe i uvjete odnosno Kkoristite azuriranje ili nadogradnju, primijeniti takvi drugi ili dodatni uvjeti (koji mogu
ukljucivati placanje dodatnih naknada).

Zabranjuje Vam se tiskanje, distribuiranje ili mijenjanje Softvera, u cijelosti ili djelomi¢no. Osim u mjeri u kojoj je
RIM izri¢ito zakonom sprijecen da zabrani navedene aktivnosti, ne smijete kopirati, reproducirati ili na bilo koji
drugi na¢in umnozavati Softver, u cijelosti ili djelomi¢no, osim kako je odobreno u ovom Ugovoru ili u posebnom
ugovoru izmedu Vas i RIM-a. Za potrebe ove odredbe "kopiranje" ili "reproduciranje™ neée ukljucivati kopiranje
izjava i uputa za Softver koje se prirodno dogada tijekom normalnog koristenja programa kada se isti koristi u
skladu sa i u svrhe koje su opisane u Dokumentaciji ili tijekom izrade redovitih nepromijenjenih sigurnosnih kopija
Softvera ili ra¢unala ili sustava u kojemu je Softver instaliran, u skladu sa standardnom poslovnom praksom u
industriji. Ne smijete kopirati nikakvu Dokumentaciju ili dio iste osim ako Vas RIM nije posebno na to ovlastio u
pisanom obliku. Jednu kopiju Dokumentacije moZete u¢itati s Internet stranice http://docs.blackberry.com isklju¢ivo
za Vasu uporabu u skladu s navedenim odredbama i uvjetima i vezano uz koristenje Softvera.

3. KoriStenje VaSeg BlackBerry rjeSenja. Vi ste odgovorni za sve radnje vezane uz VaSe BlackBerry rjeSenje
koje ste poduzeli Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici, te ¢ete osigurati da:

(@ Vi i Vasi Ovlasteni korisnici koristite VVaSe BlackBerry rjeSenje i bilo koji dio istoga u skladu s
ovim Ugovorom, vaze¢im zakonima i propisima i odgovaraju¢om Dokumentacijom za Vase
BlackBerry rjeSenje ili dio istoga;

(b) Imate pravo i ovlast sklopiti ovaj Ugovor, bilo u Vase ime i za Va$ ra¢un, ili u ime i za racun
drustva ili drugog subjekta ili maloljetne osobe, te da ste punoljetni;

(c) Su sve informacije koje su pruzene RIM-u u skladu s ovim Ugovorom istinite, to¢ne, vazece i
potpuneg;
(d) Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete svjesno, nakon Sto ste poduzeli istragu koju bi svatko razuman

na VaSem mjestu ili na mjestu VVaSeg OvlaStenog korisnika poduzeo, koristiti ili dopustiti drugima
da koriste VVaSe BlackBerry rjeSenje ili dio istoga, izolirano ili s bilo kojim drugim softverom ili
podacima, na nacin koji po sudu RIM-a, djelujuéi razumno, narusava, degradira ili negativno
utjece na bilo koji softver, sustav, mrezu ili podatke koje koristi bilo koja osoba ukljucuju¢i RIM
ili Dobavljaca usluge emitiranja ili koji drugacije ima nepovoljan u¢inak na RIM, RIM grupu
drustava, Dobavljaca usluge emitiranja ili bilo koje njegove korisnike ili proizvode ili usluge, te
da ¢ete odmah prestati s takvim radnjama nakon $to Vam RIM dostavi obavijest o istome;

(e) Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete prenositi uznemiravajuce, uvredljive, klevetnicke, ilegalne ili
neistinite poruke, sadrZaj ili informacije koriste¢i Vase BlackBerry rjeSenje ili bilo koji dio istoga;

® Vi iVasi Ovlasteni korisnici necete koristiti Vase BlackBerry rjeSenje ili bilo koji dio istoga kako
biste pocinili ili pokusali pociniti krivicno djelo ili pomogli u narucivanju krivicnog djela ili
drugih ilegalnih ili protupravnih radnji, ukljuéujuéi bilo kakvu povredu privatnosti ili povredu,
krSenje ili protupravno prisvajanje bilo kakvih prava intelektualnog vlasnistva i/ili drugih
vlasnickih prava bilo koje tree osobe (ukljucuju¢i bez ogranicenja kopiranje i zajednicko
koristenje SadrZaja trec¢e osobe koje Vii VaSi Ovlasteni korisnici nemate pravo kopirati i dijeliti,
ili protupravno zaobici bilo koje mehanizme za zastitu digitalnih prava);
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(h)

Vii Vasi Ovlasteni korisnici neéete prodati, iznajmiti, dati u zakup, podlicencirati ili prenijeti, ili
pokusSati prodati, iznajmiti, dati u zakup, podlicencirati ili prenijeti Softver ili bilo koji njegov dio,
ili Vase pravo koriStenja Usluga ili bilo kojeg dijela istih (ukljuCujuéi upravljanje servisnim
uredom ili odgovaraju¢om uslugom koriste¢i Softver), bilo kojoj drugoj osobi, bez prethodne
izri¢ite pisane dozvole RIM-g;

Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete prenijeti, ili pokusati prenijeti bilo kakav Softver ili njegov
dio, predinstaliran od strane ili za ratun RIM-a na RIM proizvodu za koristenje na bilo kojem
drugom uredaju, bez prethodne pisane dozvole RIM-a.

Vi i Vasi Ovlasteni korisnici ¢ete suradivati s RIM-om i pruZati informacije koje RIM zatraZi
kako biste pomogli RIM-u u istrazi ili utvrdivanju je li nastupila povreda ovog Ugovora, te éete
osigurati RIM-u ili nezavisnom revizoru imenovanom od strane RIM-a pristup prostorijama i
racunalima gdje se Koriste ili su se koristili RIM-ovi Proizvodi, Usluge ili Softver kao i svim
povezanim zapisima. Ovim ovlasc¢ujete RIM da suraduje sa: (i) policijskim organima u istrazi
kriviénih djela za koje se sumnja da su po€injena; (i) tre¢im osobama u istrazivanju radnji kojima
se povreduje ovaj Ugovor; 1 (iii) sistemskim administratorima kod dobavljaca Internet usluga,
mrezZa ili raCunalnih uredaja radi provedbe ovog Ugovora. Takva suradnja moze ukljuciti davanje
informacije od strane RIM-a o VaSem korisnickom imenu ili korisni¢kom imenu Vaseg
Ovlastenog korisnika, IP adresi ili ostale osobne informacije.

4. Artikli i usluge trece osobe. Vezano uz VVase koriStenje BlackBerry rjeSenja, mozete steéi ili ishoditi pristup

Artiklima tre¢e osobe i Uslugama trece osobe.

@)

(b)

©)

Potrebni artikli trece osobe. Odgovorni ste osigurati da Artikli trec¢e osobe i Usluge tre¢e osobe
(ukljucujuci bez ogranicenja, racunalne sustave, povezanost putem Interneta i Usluge emitiranja) u
kojima odaberete raditi s VaSim BlackBerry rjeSenjem ispunjavaju RIM-ove minimalne zahtjeve,
ukljucuju¢i, bez ograniCenja, brzinu obrade, memoriju, korisnikov softver i dostupnost
namjenskog Internet pristupa potrebnog za Vase BlackBerry rjeSenje kao $to je utvrdeno u
Dokumentaciji, te da VaSa uporaba i uporaba vasih Ovlastenih korisnika takvih Artikala trece
osobe 1/ili Usluga trece osobe s Vasim BlackBerry rjeSenjem ne povreduje bilo kakve licence,
uvjete, odredbe, zakone, pravila 1/ili propise vezano uz koristenje takvih Artikala trece osobe i
Usluga trece osobe.

Usluge emitiranja. U veéini slucajeva, Vase ¢e BlackBerry rjeSenje zahtijevati pretplatu na Usluge
emitiranja kako biste mogli koristiti VVaSe BlackBerry rjeSenje, te takvu pretplatu trebate osigurati
preko odgovaraju¢eg Dobavljac¢a usluge emitiranja (ili ako je to moguce preko RIM-a za racun
odgovaraju¢eg Dobavljaca usluge emitiranja), a takve ¢e Usluge emitiranja biti podlozZna uvjetima
takvog Dobavljaca usluge emitiranja. Ako Zelite saznati koji Dobavljaci usluge emitiranja
podrZzavaju VaSe BlackBerry rjeSenje na VaSoj lokaciji, kontaktirajte RIM preko
legalinfo@rim.com.

Potrebne usluge tre¢e osobe. RIM Vam moze takoder osigurati artikle BlackBerry softvera za
rucne uredaje koji su posebno dizajnirani da Vam omoguce pristup odredenim Uslugama trece
osobe (npr. My Space i MSN Messenger). Kako biste to postigli Vas Dobavlja¢ usluge emitiranja
mora Vam dozvoliti pristup Usluzi tre¢e osobe preko Vaseg Rucnog uredaja. Kako biste ovaj
BlackBerry softver za rucne uredaje mogli koristiti s odredenim karakteristikama Usluge tre¢e
osobe moze Vam takoder trebati racun kod pruzatelja Usluge trece osobe, te ¢e se na takav racun
primijeniti odredbe i uvjeti koje ste Vi dogovorili vezano uz Uslugu tre¢e osobe.
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Ako niste sigurni je li RIM izvor web odredista, sadrZaja, artikla, proizvoda ili usluge, molimo kontaktirajte RIM an
legalinfo@rim.com. Ako radite s tre¢im osobama preko Interneta ili vezano uz Usluge trece osobe, vodite racuna o
tome da provijerite znate li s kim radite i poznajete li uvjete povezane s istim web odredistima i bilo kojim Uslugama
treCe osobe ili Artiklima trece osobe koje moZete dobiti, uklju¢ujuci bez ogranicenja isporuku i uvjete placanja,
uvjete koristenja, uvjete licence za krajnjeg korisnika, mogucnost povrata robe, uvjete privatnosti, postavke o
privatnosti i detalje o sigurnosti, kako biste zastitili VVaSe osobne informacije i kako biste osigurali svoju osobnu
sigurnost. Ako sklapate ugovore s tre¢im osobama Vi ste odgovorni za postivanje uvjeta takvih ugovora.

5. Dodatni uvjeti za Softver trece osobe i Komponente trece osobe. Ne ogranicavajuci gore navedeno, Softver
moze sadrzavati Komponente trece osobe i, kako bi se unaprijedilo Vase iskustvo s VVasim BlackBerry rjeSenjem,
Softver tre¢e osobe moZe biti pruZen zajedno s RIM Proizvodima ili Softverom kada ga RIM isprva dostavi ili Vam
se moZe povremeno naknadno prenijeti, distribuirati ili na drugi na¢in u¢initi dostupnim. Vase koriStenje Softvera
tre¢e osobe i Komponenata tre¢e osobe (ukljucujuéi bilo kakvu nadogradnju ili azuriranje istog) moze biti
regulirano posebnim ili dodatnim uvjetima. Takvi posebni ili dodatni uvjeti, ako postoje, mogu biti ucinjeni
dostupnim u tekstualnoj datoteci priloZenoj Softveru i/ili, ako se radi 0 Softveru trece osobe, mogu biti u¢injeni
dostupnim prilikom Vaseg prvog koritenja ili instaliranja Softvera tre¢e osobe. Sto se ti¢e Softvera tre¢e osobe koji
Vam je u¢injen dostupnim od strane RIM-a, RIM Vam moZze dati takav softver samo uz VaSe razumijevanje,
potvrdu i suglasnost da je takav softver: (a) Vama dostavljen isklju¢ivo kao pogodnost; i (b) osim ako je popracen
posebnom softverskom licencom, podlozan uvjetima iz ovog Ugovora kao da je rijec o Softveru, s time da je isti u
svim sluéajevima dostavljen od RIM-a "KAO STO JEST" i "KAKO JE DOSTUPAN" bez ikakvih izri¢itih ili
presutnih odnosno pretpostavljenih uvjeta, potvrda, garancija, izjava ili jamstava. Ako Zelite dobiti Softver trec¢e
osobe pod drugim uvjetima potrebno je da takav Softver trec¢e osobe kupite izravno od njegovih dobavljaca. Niu
kojem slucaju takvi posebni ugovori o licenci ili dodatni uvjeti izmedu Vas i dobavljaca nece biti obvezujuéi za
RIM ili nametnuti RIM-u bilo kakve dodatne obveze, ili obveze koje nisu u sladu s uvjetima ovog Ugovora. U mjeri
u kojoj je bilo koja pojedina Komponenta trece osobe regulirana dodatnim uvjetima koji Vam omogucuju koristenje,
kopiranje, distribuiranje ili modificiranje cijele ili dijela takve Komponente trece osobe u mjeri ve¢oj nego je ona
koja Vam je vezano uz Softver osigurana ovim Ugovorom, tada koristi iz takvih ve¢ih prava mozete ostvariti
isklju¢ivo u onoj mjeri u kojoj takva veca prava mozete ostvariti bez da pri tome povrijedite uvjete ovog Ugovora za
ostatak Softvera.

6. Kriptografska podrSka za desktop. BlackBerry Softver za ru¢ni uredaj moze ukljuéiti softverske module
koji dozvoljavaju korisnicima da na odredene Rucne uredaje prosire odredene svoje postojece kriptografske
implementacije bazirane za stolna racunala (kao S/MIME v.3.0 (ili vece) ili implementacije na temelju RFC 2440
standarda, kao §to je PGP) (svaki "Kriptografska implementacija za desktop™) beZi¢nim putem. Odredene
Kriptografske implementacije za desktop mogu zahtijevati da najprije pribavite takve Kriptografske implementacije
za desktop od trece osobe dobavljaca. RIM ne isporucuje bilo koji dio kriptografske infrastrukture potreban za
Kriptografsku implementaciju za desktop, i RIM ne preuzima odgovornost za odabir, kupnju, implementaciju,
izvedbu ili ne-izvedbu, podrsku, to¢nost ili pouzdanost bilo kojeg dijela Vase kriptografske infrastrukture,
ukljucujuci, bez ogranicenja, odabir, to¢nost ili pouzdanost softverske infrastrukture, ili bilo kojih sigurnosnih
elektronskih potpisa za autorizaciju, javnih kljuceva, potvrda trec¢ih osoba i povezanih usluga, ili bilo kakve provjere
vjerodostojnosti ili metode za provjeru vjerodostojnosti koristene u sklopu kriptografske infrastrukture. Vi ste
odgovorni osigurati da ispunjavate sve uvjete, pravila i propise vezano uz VaSe koriStenje odgovarajuce
kriptografske infrastrukture, potvrda, javnih kljuceva i bilo kojih drugih usluga ili softvera koje koristite u vezi s
VaSom Kriptografskom implementacijom za desktop. RIM NE SNOSI NIKAKVU ODGOVORNOST ZABILO
KOJI PROBLEM KOJINASTANE IZ ILI VEZANO UZ VASU KRIPTOGRAFSKU IMPLEMENTACIIU ZA
DESKTOP.

7. Intelektualno vlasnistvo. Niti Vi niti Vasi OvlaSteni korisnici ovim ne stjedete nikakva prava vlasnistva ili
interes na intelektualnom vlasnistvu ili drugim vlasni¢kim pravima, uklju¢ujuci tu patente, dizajne, Zigove, autorska
prava, prava na baze podataka ili prava na bilo koju povjerljivu informaciju ili trgovacku tajnu, koja se odnose ili su
vezana uz Vase BlackBerry rjesenje ili bilo koji njegov dio. Takoder ne dobivate bilo kakva licen¢na prava na ili
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vezano uz Vase BlackBerry rjeSenje ili bilo koji dio istoga, osim onih prava koja su Vam izri¢ito licencirana ovim
Ugovorom ili drugim pisanim ugovorom koji moZete imati s RIM-om. Nikakvo pravo vlasnistva i/ili posjedovanja
RIM-ovog/ih Proizvoda (ako takvo $to postoji) nije ste¢eno ovim Ugovorom. Izricito se pridrzavaju sva prava koja
nisu ovdje izri¢ito dana. U svrhu izbjegavanja dvojbi, neovisno o ostalim odredbama ovog Ugovora, licence
dodijeljene za Softver nece se ni u kojem slucaju prosiriti niti se tumaciti kao da su prosirene na koristenje bilo kojih
Usluga trece osobe ili Artikala trece osobe, bilo na samostalnoj osnovi bilo vezano uz Vase BlackBerry rjeSenje, te
ne ogranicavajuci gore navedeno, licence dodijeljene na temelju ovog Ugovora nece se ni u kojem slucaju tumaciti
tako da bilo koji dobavlja¢ takvih Usluga trece osobe ili Artikala tree osobe moze uspjesno tvrditi da je takvo
koristenje navedenih Usluga trece osobe ili Artikala tre¢e osobe, bilo vezano uz cijeli ili dio BlackBerry rjeSenja
bilo na samostalnoj osnovi, licencirano temeljem RIM-ovih patenata veé na osnovi ¢injenice da je temeljem ovog
Ugovora licenciran Softver. Softver, uklju¢ujuci sve kopije istoga koje Vi izradite, samo Vam je licenciran i nije
Vam prodan, te su Softver, sva Dokumentacija i bilo koje odrediste/a koje Vam omoguc¢ava pristup bilo kojoj od
Usluga zasticeni odredbama zakona o zatiti autorskih prava i patenata Kanade, SAD-a kao i odredbama
medunarodnih ugovora koji se ti¢u zaStite autorskih prava i patenata. Za povredu intelektualnog vlasnistva
predvidene su odredbama gradanskog i kaznenog prava stroge kazne. Suglasni ste da ni$ta u ovom ugovoru nece
negativno utjecati na bilo koja prava i koristenje pravnih lijekova, ukljucujuéi ali bez ograni¢enja, privremene mjere,
na koja RIM moZe imati pravo sukladno bilo kojim vaze¢im pravnim propisima vezano uz zastitu RIM-ovog
intelektualnog vlasni$tva i ostalih vlasnickih prava.

8. Odricanje od prava vezano uz koristenje Cisco tehnologije. Ako VaSe BlackBerry rjeSenje sadrZi bilo koju
Cisco tehnologiju, kao protucinidbu za Vase pravo da koristite Cisco tehnologiju, obvezujete se da necete ostvarivati
pravo na bilo koji patent vezano uz Cisco tehnologiju protiv Cisca, Cisco-ovih klijenata, Cisco-ovih distributera ili
korisnika licence za Cisco tehnologiju povodom izrade, proizvodnje, koristenja, prodaje, ponude za prodaju, ili
uvoza proizvoda koji su kompatibilni ili koji implementiraju Cisco tehnologiju. Za potrebe ovog Ugovora "Cisco
tehnologija” znaci softver, Lightweight Enhanced Authentication Protocol ("LEAP"), LEAP specifikacije, Cisco
Client Extensions tehnologiju, tehnicke informacije i algoritme, koji se iskljuc¢ivo odnose na LEAP i/ili Cisco
Client Extensions, ovisno o okolnostima.

9. Ogranicenja izvoza, uvoza 1 koriStenja 1 Licence Vlade SAD-a.

(@ Primate na znanje da RIM Proizvodi i Softver ukljucuju kriptografsku tehnologiju ¢iji izvoz, uvoz
i/ili koristenje moZe biti kontrolirano od strane NadleZnih tijela vlasti (kao Sto je u nastavku
definirano) i to putem zakona ili propisa. Suglasni ste da se RIM Proizvodi i Softver nece izvoziti,
uvoziti, Koristiti, prenositi, ili ponovno izvoziti osim u skladu sa zakonima i propisima nacionalnih
i/ili drugih (sub-nacionalnih i/ili nadnacionalnih) tijela vlasti nadleZnih u zemlji(ama) i/ili teritoriju
iz kojih se RIM Proizvodi i Softver izvoze ili u koje se RIM Proizvodi i Softver uvoze
(zajednicki "NadleZna tijela vlasti™). Bez iznimke, suglasni ste da se RIM Proizvodi i Softver
nece izvoziti: (i) u bilo koju zemlju koja se nalazi na Listi kontroliranog podrucja Kanade (eng.
Canada's Area Control List); (ii) u bilo koju zemlju koja je podvrgnuta embargu ili akciji UN-ovog
Sigurnosnog vijeca; (iii) protivno stavku 5505 Izvozne kontrolne liste Kanade (eng. Canada’s
Export Control List Item 5505); (iv) u zemlje koje su podvrgnute gospodarskim sankcijama i
embargu SAD-g; i (v) osobama ili tijelima kojima je zabranjeno da primaju SAD-ove izvozne
artikle i artikle koji su porijeklom iz SAD-a. Ako imate bilo kakva pitanja u svezi s ovim ¢lankom,
molimo kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com. Ovim potvrdujete da: (A) po VaSem najboljem
saznanju ispunjavate uvjete za dobivanje RIM Proizvoda i Softvera prema vaze¢im pravnim
propisima; (B) necete koristiti RIM Proizvod(e) i Softver u razvoju, proizvodnji, rukovanju,
odrzavanju, skladistenju, pronalazenju, identifikaciji ili Sirenju kemijskog, bioloskog ili
nuklearnog oruzja ili njihovog sustava za isporuku projektila, ili materijala ili opreme koja se
moze Kkoristiti u takvom oruzju ili njegovim sustavima za isporuku projektila, ili preprodavati ili
izvoziti ikome ili ikakvom subjektu uklju¢enom u takvu aktivnost; te (C) Cete osigurati da Vasi
Ovlasteni korisnici koriste RIM Proizvod(e) i Softver u skladu s gore navedenim ograniéenjima.
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Bez obzira na bilo koji ugovor s tre¢om osobom ili bilo koju odredbu zakona, propisa ili upute,
ako ste Vi bilo koja od agencija vlade Sjedinjenih Americkih Drzava, tada Vasa prava vezana uz
Softver nece prelaziti prava predvidena ovim Ugovorom, osim ako se RIM nije s time posebno
suglasio u pisanom ugovoru izmedu Vas i RIM-a koji je potpisao Glavni operativni rukovoditelj il
Predsjednik uprave RIM-a.

(b) Ovim se obvezujete obestetiti RIM, RIM-ovu grupu drustava i Dobavlja¢a usluge emitiranja
vezano uz bilo kakve zahtjeve, postupke, odgovornosti ili troSkove (uklju¢uju¢i razumne
odvjetnicke troskove i naknade) koji nastanu iz Vaseg propusta da djelujete u skladu s potvrdama,
suglasnostima i izjavama iz ovog ¢lanka.

10. Sigurnost. VaSe BlackBerry rjeSenje moZe Koristiti razinu sigurnosti enkripcijskih podataka za
komunikaciju izmedu Vaseg Rucnog uredaja i racunalnog sustava s kojim takav uredaj radi. Suglasni ste preuzeti
potpunu odgovornost za uspostavljanje odgovarajucih sustava mjera zastite s ciljem kontroliranja pristupa Vasem
Ru¢nom uredaju i takvom racunalnom sustavu.

11. Povijerljivost i zabrana obrnutog inZenjeringa. Primate na znanje i suglasni ste da je Softver: (a) razvijen od
strane RIM-a i/ili RIM-ove grupe drustava tijekom znacajnog vremenskog razdoblja i uz zna¢ajne troskove; i (b) da
Softver i povezane licence za pristup korisnika sadrZe povjerljive informacije ukljucujuci trgovacke tajne RIM-a,
RIM-ove grupe drustava i njihovih dobavljaca. Ovaj Vam ugovor ne daje pravo da od RIM-a ili njegovih
distributera dobijete bilo kakav izvorni kod za Softver, te osim u mjeri u kojoj je RIM-u izri¢ito zakonom
onemoguceno da zabrani ove aktivnosti, suglasni ste da niti Vi niti Vasi Ovlasteni korisnici neéete mijenjati,
modificirati, prilagodavati, izradivati izvedene radove, prevoditi, izbrisati, ili obavljati obrnuti inZenjering na

......

poticati bilo koju drugu osobu da to ¢ini. Za potrebe ovog Ugovora "Obrnuti inZenjering" ukljucuje bilo koju radnju
obrnutog inZenjeringa, prijevoda, rastavljanja, dekompiliranja, deSifriranja ili dekonstrukeije (uklju¢ujuci bilo koji
aspekt "ispisivanja stanja RAM/ROM-a ili postojane memorije", "kablovskog ili bezi¢nog ispitivanja linka" ili
obrnuti inZenjering "'crne kutije') podataka, softvera (ukljucujuéi sucelja, protokole ili bilo koje druge podatke koji
suukljuceni ili koji se koriste u vezi s programima koji se mogu ili ne mogu tehnicki smatrati softverskim kodom),
usluge ili hardver ili bilo koja metoda ili proces dobivanja ili konvertiranja bilo kakvih informacija, podataka ili
softvera iz jednog oblika u oblik koji ljudi mogu Citati.

12. Rok. Ovaj ugovor stupa na snagu nakon Sto se Vi suglasite biti obvezani odredbama ovog Ugovora (kao
§to je gore opisano) i ostaje na snazi sve dok se ne prestane u skladu s ovdje navedenim odredbama.

Bez obzira na gore navedeno, ukoliko Vam nakon §to ste sklopili ovaj Ugovor, RIM prenese ili drugacije u¢ini
dostupnim bilo koji dodatni BlackBerry softver za ru¢ni uredaj koji se ne naplacuje i koji je dizajniran kako bi Vam
omogucio pristup Uslugama tre¢e osobe, tada, obzirom da takav BlackBerry softver za ru¢ne uredaje ovisi o
Uslugama trece osobe, RIM pridrzava pravo, ali nije obvezan, otkazati u bilo kojem trenutku Vasu licencu za takav
besplatni BlackBerry Softvera za rucni uredaj iz bilo kojeg razloga i bez da Vam dostavi obavijest o tome; medutim,
ukoliko je to moguce, RIM ¢e upotrijebiti komercijalno razumne napore kako bi Vam dostavio obavijest o raskidu.

13. Pravni lijekovi i otkaz zbog nepostivanja obveza.

€)) Ako Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici prekrsite ovaj Ugovor, RIM moZe, osim svih drugih prava i
pravnih sredstava osiguranih ovim Ugovorom ili zakonom, odmah otkazati ovaj Ugovor i bilo koji
drugi ugovor o licenci izmedu Vas i RIM-a za bilo koji drugi dio VVaSeg BlackBerry rjeSenja koje
sa Softverom Koristite Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici; i/ili prekinuti pruZzanje Vama i Vasim
Ovlastenim korisnicima bilo koje Usluge/a vezano uz VVaSe BlackBerry rjeSenje. Ukoliko ste RIM-
u dostavili ispravne kontakt informacije, RIM ¢e Vam dostaviti obavijest o otkazu.
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(o)) Bez ogranicenja opcenitosti gore navedene recenice, smatrat ¢e se da ne postujete odredbe ovoga
Ugovora i da RIM ima pravo otkazati ovaj Ugovor dostavljanjem obavijesti ako:

0] Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici ne poStujete ili ne izvrSavate odredbe ili uvjete ovog
Ugovora;

(i) U bitnome prekrSite bilo koji drugi ugovor o licenci ili uvjete pruzanja usluge koje ste
usuglasili s RIM-om vezano uz bilo koji dio VVaSeg BlackBerry rjeSenja koji sa Softverom
koristite Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici, uklju¢ujuéi bez ogranicenja, odredbe bilo kojeg
click-wrap ili shrink-wrap ugovora na koje ste se obvezali na RIM-ovoj web stranici ili na
drugi nacin;

(iii) Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici ometate RIM u njegovim korisnickim uslugama ili
poslovnim aktivhostima; ili

(iv) bilo koja mjesecna ili druga periodi¢na naknada ili troSak vezan uz Vase koristenje
BlackBerry rjeSenja nije plac¢en u roku od trideset (30) dana od dospijeca.

() Nadalje, RIM moZe otkazati ovaj Ugovor i/ili odmah prekinuti pruzati Usluge/a bez bilo kakve
odgovornosti prema Vama ili VaSim OvlaStenim korisnicima, ako je, temeljem bilo kojeg zakona,
propisa, zahtjeva ili rjeSenja donesenog u bilo kojem obliku od strane pravosudnog ili nekog
drugog drzavnog tijela, RIM sprije¢en dalje pruZati bilo koji dio ili svu Uslugu ili prodavati
Usluge emitiranja, ovisno o slucaju, ili ako bilo kakva obavijest drzavnog tijela ili agencije ukazuje
na to da RIM ili Dobavlja¢ usluge emitiranja nije ovlasten pruzati bilo koji dio ili svu Uslugu
emitiranja, ovisno o slu¢aju.

(d) Nista ovdje navedeno nece se tumaciti kao obveza RIM-a da trazZi izuzimanje od takvih
zakonskih odredbi, pravila, propisa ili ograni¢enja ili kao obveza da se zatraZi sudska zastita ili da
se podnese Zalba na bilo koju sudsku odluku. RIM nece imati nikakvu odgovornost prema Vama
ili VaSim OvlaStenim korisnicima vezano uz otkaz ovog Ugovora temeljem odredbi ovog ¢lanka.

14. Ucinak prestanka. Nakon prestanka ovog Ugovora, bez obzira na razlog, ili ako je VaSa pretplata ili
besplatno probno razdoblje isteklo: (a) odmah ¢ete prestati sa svakim kori$tenjem Softvera (ili artikla Softvera za
koji je istekla licenca) i vratiti sve kopije takvog Softvera koje su u Vasem posjedu ili kontroli i/ili posjedu ili
kontroli Vasih Ovlastenih korisnika; i (b) RIM ¢e imati pravo blokirati bilo koji prijenos podataka na ili sa Softvera,
bez potrebe da Vam dostavi obavijest o tome. Nakon otkazivanja bilo kojeg racuna koji imate kod RIM-a,
ovlaséujete RIM da izbrise bilo koje datoteke, programe, podatke i e-mail poruke povezane s takvim raCunom, bez
potrebe da VVam se dostavi obavijest o tome. U slucaju otkaza ovog Ugovora od strane RIM-a sukladno odredbama
ovog Ugovora, platit ¢e te RIM-u sve naknade (ukljucuju¢i razumne odvjetnicke naknade i troskove) i povezane
troSkove koje je RIM platio i koji sumu nastali vezano uz izvrSenje njegovih prava iz ovog Ugovora. Bez obzira na
gore navedeno, s obzirom na prirodu Softvera, moze biti nemoguce vratiti Softver jer je on integriran u hardver u
VaSem vlasnistvu (kao npr. Ru¢ni uredaj) i/ili Softver moze biti instaliran na stolno racunalo ili server tako da je sve
Sto moZete vratiti daljnja reprodukcija Softvera. U takvim sluc¢ajevima, molimo da za daljnje upute kontaktirate RIM
na legalinfo@rim.com.

15. Obestecenje/Odgovornost. Vi Cete braniti, obesStetiti i osloboditi od odgovornosti RIM, RIM grupu
drustava, RIM-ova povezana drustva, dobavljace, pravne slijednike, agente, ovlaStene distributere i nositelje prava,
te svakoga od njihovih direktora, sluZbenika, zaposlenika i neovisnih izvodaca (svaki "RIM Obestecena strana') od
bilo kojeg zahtjeva, stete, gubitka, troskova ili rashoda (ukljucujuci bez ogranic¢enja, razumne odvjetnicke naknade i
trosSkove) koji su RIM Obestecenoj strani nastali povodom: (a) povrede patenata ili drugih prava intelektualnog
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vlasni$tva ili vlasnickih prava uslijed povezivanja sa i koristenja bilo kojeg uredaja (osim Ru¢nog uredaja), sustava
ili usluge vezano uz Va3e BlackBerry rjeSenje ili bilo koji njegov dio; (b) Steta nastalih uslijed VaSe povrede bilo
kojeg od sljedecih ¢lanaka ovog Ugovora: "Kriptografska podrska za desktop™ (¢lanak 6.), "KoriStenje VaSeg
BlackBerry rjeSenja" (¢lanak 3.), "Softverska i Dokumentacijska licenca'” (¢lanak 2.), "Potrebni artikli tre¢e osobe™
(Glanak 4.(a)), "Usluge emitiranja” (¢lanak 4.(b)), "Potrebne usluge trece osobe" (¢lanak 4.(c)), "Intelektualno
vlasnistvo" (¢lanak 7.), "OgraniCenja izvoza, uvoza i koristenja i Licence VIade SAD-a" (€lanak 9.), "Povjerljivost i
zabrana obrnutog inZenjeringa™ (€lanak 11.); (c) bilo koje ozljede, smrti ili $tete na imovini koja nestane uslijed
nepaznje ili nemara Vas ili Vasih Ovlastenih korisnika pri koriStenju VaSeg BlackBerry rjeSenja ili bilo kojeg
njegovog dijela od strane Vas ili Vasih Ovlastenih korisnika; ili (d) zahtjeva podnesenih od tre¢ih osoba protiv RIM-
a koji proizlaze iz ili su vezani uz Vase koristenje ili koriStenje VaSih Ovlastenih korisnika Softvera ili VaSeg
BlackBerry rjedenja ili bilo kojeg njegovog dijela (osim zahtjeva koji iskljuc¢ivo proizlaze iz koristenja RIM
Proizvoda, Softvera 1/ili Usluge koje su predvidene i strogo u skladu s odredbama ovog Ugovora i Dokumentacije
koja se specifi¢no odnosi na takvu verziju Softvera i/ili RIM Proizvoda). Nikakvo pravno sredstvo/lijek koje je
RIM-u osiguran ovim Ugovorom nema za svrhu niti ¢e se tumaciti kao da iskljucuje bilo koje drugo pravno
sredstvo/lijek osiguran ovim Ugovorom ili zakonom ili pravilima pravi¢nosti, ve¢ ¢e sva takva sredstva biti
kumulativna.

16. Ograni¢ena jamstva.
(@ Softver.
0] Ako u razdoblju od devedeset (90) dana nakon $to Vam Softver bude isporucen

("Jamstveno razdoblje™) Softver, onakav kakvog ga je RIM ili bilo koji ovlasteni
distributer RIM-a isporu¢io, ne moze izvrSavati funkcije opisane u Standardnoj
Dokumentaciji za krajnjeg korisnika ("Specifikacije™) kada se koristi zajedno s ostalim
neizmijenjenim komponentama VaSeg BlackBerry rjeSenja kako je to RIM specificirao u
Dokumentaciji koja se primjenjuje na specifi¢nu vrstu ili verziju Softvera, RIM ¢e, po
vlastitom izboru i nahodenju, poduzeti razumne napore kako bi popravio problem ili kako
bi Vam dao zaobilazno rjeSenje za takav problem (koji popravak ili zaobilazno rjeSenje
Vam se moze isporuciti prema RIM-ovom razumnom nahodenju na jedan od vise
razliitih nacina, ukljucujuci proces telefonske ili email podrske za korisnike koji Vam je
osiguran, izdanje za popravljanje softvera svima dostupno na RIM-ovom web odredistu
ili u bilo kojem drugom obliku o kojem Vas RIM obavijesti) ili ¢¢ Vam vratiti
jednokratne naknade koje ste platili za odgovaraju¢i Softver ako prestanete koristiti
Softver i ako unutar Jamstvenog razdoblja vratite RIM-u medij na kojem VVam je Softver
osiguran i svu ambalazu u skladu s Vasim uobi¢ajenim jamstvenim mehanizmom za
povrat (koji moZze biti preko VaSeg Dobavljaca usluge emitiranja ako postoji ili mjesta
kupnje) zajedno sa dokazom o kupniji.

(i) Unato¢ svemu $to bi u ovom Ugovoru ukazivalo na suprotno, aZuriranja i nadogradnje
koje su Vam pruZene besplatno date su Vam "TAKVE KAKVE JESU" i bez bilo koje
vrste jamstva.

(iii)  Azuriranjainadogradnje, za koje ste platili dodatne naknade za licencu, bit ¢e podlozne
gore navedenom jamstvu u razdoblju od devedeset (90) dana od dana kada Vam je
nadogradnja za bilo koji Softver dostavljena.

(iv) Gornja obveza se ne primjenjuje ako Softver nije uspio izvrSiti funkcije opisane u
Specifikacijama zbog: (A) koriStenja Softvera na na¢in koji nije u skladu s bilo kojom od
Vasih obveza odredenih u ¢lancima ovog Ugovora pod nazivom "Potrebni artikli trece
osobe" (Clanak 4.(a)), "Usluge emitiranja” (¢lanak 4.(b)), "Potrebne usluge treée osobe"
(Clanak 4.(c)), "Kriptografska podrSka za desktop™ (Clanak 6.), "KoriStenje VaSeg
BlackBerry rjeSenja” (¢lanak 3.), "Softverska i Dokumentacijska licenca” (¢lanak 2.),
"OgraniCenja izvoza, uvoza i koriStenja i Licence Vlade SAD-a" (€lanak 9.) ili
"Povjerljivost i zabrana obrnutog inzenjeringa" (¢lanak 11.) ili na na¢in koji nije u skladu
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s uputama, ukljuéujuéi upute o zastiti, specificirane od strane RIM-a u Dokumentaciji
koja se primjenjuje na specificnu vrstu i verziju Softvera; ili (B) neispravnog
funkcioniranja ili drugog problema koji je povezan s hardverom (ukljucujuéi one koji su
rezultat nedostatka na Ruénim uredajima treée osobe), mrezom, softverom ili
komunikacijskim sustavom, a ne ostalim komponentama VaSeg BlackBerry rjeSenja; ili
(C) bilo kojih drugih vanjskih uzroka koji utjecu na Softver, ukljucujuci medije na kojima
je Softver isporucen, kao §to su nesrece, katastrofe, elektrostaticko praznjenje, pozar,
poplava, udar munje, voda ili vjetar, popravak neispravnosti pripisane drugim softverima
ali ne Softveru, ili nedostaci zbog popravaka ili promjena koje RIM nije odobrio.

(v) U svrhu pojasnjenja, ukoliko nije drugacije propisano vaze¢im pravnim propisima, ovo se
jamstvo primjenjuje na BlackBerry softver za ruéni uredaj u novim Ru¢nim uredajima, a
ne primjenjuje se na BlackBerry softver za ru¢ni uredaj u sklopu koristenih ili
obnovljenih Ruénih proizvoda.

(vi) Ne daje se jamstvo za besplatna naknadna (eng. aftermarket) u¢itavanja dodatnih artikala
Softvera (koja predstavljaju nadogradnje Softverskog sustava ste¢enog uz Rucni uredaj),
ili za besplatni serverski softver. Ukoliko bilo koji dio takvog Softvera ne funkcionira u
skladu s njegovom Dokumentacijom unutar razdoblja od devedeset (90) dana nakon §to
ste ga instalirali na Vasem Ru¢nom uredaju odnosno ra¢unalu, ovisno o situaciji, moZete
kontaktirati RIM koji ¢e pronaci podrsku, ukoliko ista postoji, koja je dostupna za takav
Softver (a koja podrska Vam se mozZe isporuciti prema RIM-ovom razumnom nahodenju
najedan od viSe nacina, ukljucujuci proces telefonske ili email podrSke za korisnike koji
Vam je osiguran, izdanje za popravljanje softvera svima dostupno na RIM-ovom web
odredistu ili u bilo kojem drugom obliku o kojem Vas RIM obavijesti).

(vi)  Primate na znanje i suglasni ste da ukoliko je navedeni Softver dizajniran kako bi Vam
olaksao pristup Artiklima treée osobe ili Uslugama tre¢e osobe, RIM MOZE IMATI
OGRANICENU ILI NIKAKVU KONTROLU NAD FUNKCIJAMA ILI 1IZVEDBI
ILI NE-IZVEDBI TAKVIH ARTIKALA TRECE OSOBE ILI USLUGAMA TRECE
OSOBE, TE JE MOGUCE DA NECE MOCI POPRAVITI ILI PRONACI
ZAOBILAZNO RJESENJE ZA PROBLEM KOJI STE IDENTIFICIRALI KOD
TAKVOG SOFTVERA.

(viii)  Ovaj ¢lanak ureduje sve obveze RIM-a i sva VVasa prava vezano uz Softver i bilo kakve
nedostatke, greSke, probleme i bilo koju povredu jamstva na Softveru iz ovog Ugovora.

(b) Proizvod(i). Ograni¢eno jamstvo, ako postoji, za RIM proizvod(e) ("Ograni¢eno jamstvo za
proizvod™) odredeno je u odgovaraju¢oj Dokumentaciji. Ograni¢eno jamstvo za proizvod je
iskljucivo jamstvo za bilo koji RIM proizvod prodan sukladno uvjetima iz ovog Ugovora i ono
odreduje sva Vasa prava vezano uz RIM proizvode i bilo koju povredu Ograni¢enog jamstva za
proizvod. Sljedeéi, nize navedeni stavci ¢lanka ovog Ugovora pod nazivom "Opéenito” (Clanak
26.), ovime se ukljucuju u uvjete Ogranienog jamstva za proizvod, sa njihovim izmjenama i
dopunama, u mjeri potrebnoj da bi se Ograni¢eno jamstvo primijenilo na proizvod: "Odricanje u
vezi povrede obveza" (¢lanak 26.(b)), "Ostanak na snazi" (¢lanak 26.(c)), "Nevaljanost pojedine
odredbe™ (¢lanak 26.(e)), "Jezik" (Clanak 26.(f)) i "Cijeli ugovor" (¢lanak 26.(h)). Ako potvrdite
svoje prihvacanje ovog Ugovora na gore utvrden nacin, potvrdujete da ste procitali Ograni¢eno
jamstvo za proizvod i da ste suglasni s njegovim uvjetima. U svrhu pojasnjenja, osim u mjeri u
kojoj je to propisano vazeé¢im pravnim propisima, "Ograni¢eno jamstvo za proizvod” se
primjenjuje samo na novi/e RIM proizvod(e), dok se na bilo koji/e obnovljeni/e RIM proizvod(e)
takvo jamstvo (ukoliko ono postoji) se primjenjuje samo u preostalom dijelu.

17. Podrska nakon isteka jamstva. Ukoliko nakon isteka jamstvenog razdoblja Zelite dobiti podrsku od RIM-a,
molimo kontaktirajte RIM na sales@blackberry.com (ili na drugoj lokaciji koja je navedena na web stranici
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http://www.blackberry.com/legal/) ili Vaseg Dobavljaca usluge emitiranja. Ukoliko tre¢a osoba pruza u Vase ime i
za Va§ racun usluge hostinga Softvera (*Osoba koja pruza usluge hostinga") i Zelite da Osoba koja pruZa usluge
hostinga dobiva u VaSe ime podrsku od RIM-a za Softver, bilo Vi bilo Osoba koja pruZa usluge hostinga mora imati
sklopljen s RIM-om vazeéi ugovor o pruzanju podrske za specifi¢ne artikle Softvera koji su potrebni za broj Vasih
Ovlastenih korisnika, te ste duzni, s vremena na vrijeme, aZurirati RIM o softveru u odnosu na koji se u VVade ime
pruzaju usluge hostinga putem email poruke na sales@blackberry.com (ili na drugoj lokaciji koja je navedena na
web stranici http://mwww.blackberry.com/legal/) u Kojoj ¢ete specificirati Softver broj kopija koje ste licencirali,
zajedno s identifikatorima serverskog protokola za usmjeravanje i licencama za pristup korisnika, ovisno o slu¢aju.
PodrSka za VaSe BlackBerry rjeSenje ne mora biti dostupna preko odredenih Dobavljaca usluge emitiranja.

18. Potreba izrade sigurnosnih kopija/brisanja podataka. RIM Vam savjetuje da redovno izradujete sigurnosne
kopije email poruka, sadrzaja, Softvera trec¢e osobe koje ste pribavili 1/ili ostalih podataka na Vasem ru¢nom uredaju,
bududi da u mnogim slucajevima takvi podaci nisu pohranjeni ili na drugi nacin spremljeni od strane ili za racun
RIM-a. U slucaju prijenosa VaSeg Rucnog uredaja iz bilo kojeg razloga (u skladu s odredbama Ugovora),
ukljuéujuéi ali bez ograniGenja, u svezi servisiranja Vaseg Ru¢nog uredaja, morate izbrisati sve podatke s VaSeg
Rucnog uredaja, te ukloniti svu prosirivu memoriju, ili ¢e u protivnom ti podaci biti dostupni osobama koje dobiju
taj Rucni uredaj, i morate reinstalirati bilo koji softver koji nije originalno otpremljen uz Rucni uredaj.

19. Iskljucenje.

PRAVNI PROPISINEKIH ZEMALJA MOGU ZABRANITI OGRANICENJE ODGOVORNOSTI ILI
ISKLJUCENJE JAMSTAVA, UVJETA, POTVRDA, GARANCDA ILI IZJAVA U UGOVORIMA S
POTROSACIMA 1 UKOLIKO STE VI POTROSAC OVA ISKLJUCENJA SE NE MORAJU
ODNOSITI NA VAS.

6)) Opca jamstva. ) o
() UNAJVECOJMJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA, OSIM

NA NACIN KAKO JE TO IZRICITO UTVRDENO OVIM UGOVOROM, SVI
UVJETI, POTVRDE, GARANCIJE, 1IZJAVE ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE,
BILO IZRICITA BILO PRESUTNA, UKLJUCUJUCI ALINE OGRANICAVAJUCI
SE NA UVJETE, POTVRDE, GARANCUE, IZJAVE ILI JAMSTVA VEZANA UZ
TRAIJNOST, SVOISTVA POTREBNA ZA POSEBNU UPORABU ILI
KORISTENJE, TRZISNU KURENTNOST, PRIHVATLIIVU KVALITETU,
POSTIVANJE TUPIH PRAVA, ZADOVOLJAVAJUCU KVALITETU, ILIPRAVA
VLASNISTVA, "MATERIJALNE NEDOSTATKE" KAO STO SU DEFINIRANIU
VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA UKLJUCUJUCI TU ZAKON O OBVEZNIM
ODNOSIMA REPUBLIKE HRVATSKE (NN 35/200, UKLJUCUJUCI NJEGOVE
POVREMENE IZMJENE | DOPUNE), OSIM AKO JE TO ZABRANJENO, ILI
KOJA NA DRUGACII NACIN PROIZLAZE 1Z ZAKONA, OBICAJA, TIJEKA
POSLOVANJA ILI TRGOVINSKIH UZANCI, TE SVA DRUGA JAMSTVA,
IZJAVE, UVIJETI, POTVRDE ILI GARANCIJE BILO KOJE VRSTE, BILO
IZRICITE BILO PRESUTNE, OVIM SE ODBUAJU I ISKLJUCUJU | TO U
NAJVECOJ MJERIKOJA JE DOZVOLJENA VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA.
(i) U najvecoj mjeri koja je dozvoljena vaze¢im pravnim propisima, bilo koja preSutna
jamstva ili uvjeti vezano uz Softver koja ne mogu biti iskljuena na gore utvrden nacin,
ali mogu biti ograni¢ena, ovim se ogranicavaju na devedeset (90) dana od dana kada ste
prvi puta na bilo kojem ra¢unalu instalirali bilo koji dio Vaseg BlackBerry rjeSenja.

(b) Usluga/e. 3 .
(1) OSIM U ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM

PRAVNIM PROPISIMA, SVAKA USLUGA PRUZENA VAM JE ILI UCINJENA
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DOSTUPNOM "TAKVA KAKVA JE" | "TAKO KAKO JE DOSTUPNA", BEZ
UVJETA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE
OD STRANE RIM-a.

(ii) RIM NE JAMCI ILI PRUZA DRUGU SLICNU GARANCIU DA CE
NEPREKINUTO KORISTENJE ILI RAD BILO KOJE USLUGE, KONTINUIRANA
DOSTUPNOST BILO KOJE USLUGE, ILI DA CE BILO KOJE PORUKE,
SADRZAJI ILI INFORMACIJE KOJE SUVAM POSLANE ILI KOJE STE POSLALI
BITI TOCNE, POSLANE UNETAKNUTOM OBLIKU ILI UNUTAR RAZUMNOG
VREMENSKOG ROKA.

(c) Artikli treée osobe i usluge trece osobe, povezana odredista.

(i) OSIM U MJERIU KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM
PROPISIMA, RIM NE KONTROLIRA USLUGE TRECE OSOBE I ARTIKLE
TRECE OSOBE, NE PODRZAVA BILO KOJE ARTIKLE TRECE OSOBE I
USLUGE TRECE OSOBE I NE SNOSINIKAKVU ODGOVORNOST VEZANO UZ
VAS ODABIR, KORISTENJE, PRISTUP ILI IMPLEMENTACIU USLUGA TRECE
OSOBE ILI ARTIKALA TRECE OSOBE.

(ii) GORE NAVEDENO SE PRIMJENJUJE BEZ OBZIRA NA: (A) NACIN NA KOII
STE STEKLI ILI PRIBAVILI PRISTUP ARTIKLIMA TRECE OSOBE IILI
USLUGAMA TRECE OSOBE, TJ. JESTE LI IH PRIBAVILI NEOVISNO ILI
PUTEM RIM-aILI VASEG DOBAVLJACA USLUGE EMITIRANJA; (B) JESU LI
TAKVI ARTIKLI TRECE OSOBE ILI USLUGE TRECE OSOBE (UKLJUCUJUCI
USLUGE EMITIRANJA) POTREBNE DA BI SE KORISTIO CIJELI ILI BILO KOJI
DIO VASEG BLACKBERRY RJESENJA; ILI (C) JESTE LI STEKLI ILI DOBILI
PRISTUP TAKVIM ARTIKLIMA TRECE OSOBE I USLUGAMA TRECE OSOBE
PUTEM RUCNOG UREPAJA, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, PUTEM
BROWSERA ILI BLACKBERRY APP WORLD SOFTVERA KOJI MOZE BITI
OSIGURAN KAO DIO BLACKBERRY SOFTVERA ZA RUCNI UREPAJ, PUTEM
AFTER MARKET UCITAVANJA BLACKBERRY SOFTVERA ZA RUCNI
UREDAJKOJI VAM OLAKSAVA PRISTUP ODREDENIM USLUGAMA TRECE
OSOBE I/ILI ARTIKLIMA TRECE OSOBE, ILI USPOSTAVLJANJEM LINKOVA
NA ODREDENI SOFTVER TRECE OSOBE ILI WEB ODREDISTA TRECE OSOBE
I/IL1 OSTALIM USLUGAMA TRECE OSOBE KOJE SU VAM PRUZENE PUTEM
IKONA ILI BOOKMARK OZNAKA NA VASEM RUCNOM UREDPAJU, ILI NA
BILO KOJI DRUGINACIN, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, NA DRUGIM
WEB STRANICAMA ILI PUTEM INFORMACIJA KOJIMA STE PRISTUPILI UZ
POMOC VASEG RUCNOG UREDAJA ILI KOJE VAM JE OSIGURAO RIM ILI
DOBAVLJAC USLUGE EMITIRANJA.

(i)  NE OGRANICAVAJUCI GORE NAVEDENO, OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO
[ZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA, SVI SU ARTIKLI
TRECE OSOBE 1 USLUGE TRECE OSOBE PRUZENI ILI UCINJENI
DOSTUPNIMA OD STRANE RIM-a, ILI DRUGACIE KORISTENI OD VAS
VEZANO UZ BLACKBERRY RIESENJE, "TAKVI KAKVE JESU" I "TAKO KAKO
SU DOSTUPNI" BEZ IKAKVOG UVIJETA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI
JAMSTVA BILO KOJE VRSTE, TE STOGA RIM NEMA NIKAKVU
ODGOVORNOST PREMA VAMA ILI BILO KOJOJ TRECOJ OSOBI KOJA
PREKO VAS POSTAVLIJA ZAHTJEV VEZANO UZ BILO KOJE PITANJE KOJE
SE TICE ARTIKALA TRECE OSOBE ILI USLUGA TRECE OSOBE,
UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA: (A) TOCNOST, PRIJENOS,
PRAVOVREMENOST ILI KONTINUIRANU DOSTUPNOST TAKVIH ARTIKALA
TRECE OSOBE ILI USLUGA TRECE OSOBE, ILI BILO KOJEG DIJELA
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20.

(d)

SOFTVERA KOIJI JE DIZAJNIRAN ISKLJUCIVO DA BI OMOGUCIO TAKAV
PRISTUP; (B) IZVEDBU ILI NEIZVEDBU ARTIKALA TRECE OSOBE ILI
USLUGA TRECE OSOBE; ILI (C) INTEROPERABILNOST ARTIKALA TRECE
OSOBE ILI USLUGA TRECE OSOBE SA CIUELIM ILI DIJELOM VASEG
BLACKBERRY RIJESENJA.

(iv)  NEOGRANICAVAJUCIGORE NAVEDENO, POSEBICE STE SUGLASNI STIME
DA, OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM
PRAVNIM PROPISIMA, RIM NIJE ODGOVORAN ZA BILO KOJE VIRUSE, ILI
BILO KOJE PRIJETECE, KLEVETNICKE, OBSCENE, PROTUPRAVNE,
UVREDLIJIVE ILI ILEGALNE USLUGE TRECE OSOBE, ARTIKLE TRECE
OSOBE ILI ZA BILO KOJE ARTIKLE TRECE OSOBE ILI USLUGE TRECE
OSOBE ILI ZA NJIHOV PRIJENOS, KOJI POVREDUJU BILO KOJA PRAVA
INTELEKTUALNOG VLASNISTVA TRECE OSOBE. VASE PRIBJEGAVANJE
PRAVNIM SREDSTVIMA U SLUCAJU BILO KOJEG TAKVOG ZAHTJEVA
VEZANO UZ BILO KOJE ARTIKLE TRECE OSOBE ILI USLUGE TRECE OSOBE
BIT CE USMJEREN ISKLJUCIVO PROTIV ODGOVARAJUCIH TRECIH OSOBA.

Aplikacije za opasne zadaée. VASE BLACKBERRY RIJESENJE | BILO KOJI NJEGOV DIO
NIUE POGODAN ZA KORISTENJE U APLIKACIJAMA ZA OPASNE ZADACE ILI U
OPASNIM OKOLNOSTIMA KOJE ZAHTIJEVAJU SIGURNOSNE KONTROLE,
UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, RAD NUKLEARNIH POSTROJENJA,
ZRAKOPLOVNU NAVIGACIU ILI KOMUNIKACHSKE SUSTAVE, KONTROLU
ZRACNOG PROMETA, I ODRZAVANJE ZIVOTA ILI SUSTAVE ORUZJA. NE
OGRANICAVAJUCI GORE NAVEDENO, IZJAVLJUJETE 1 JAMCITE DA CETE, PRI
KORISTENJU VASEG BLACKBERRY RJESENJA, ODRZAVATI ODGOVARAJUCE
SUSTAVE ZA REGENERACIJU PODATAKA | SIGURNOSNE SUSTAVE, TE SE
OBVEZUJETE DA CETE U SLUCAJU: (i) PREKIDA KORISTENJA ILI USLUGE; ILI (ii)
POTESKOCA ILI GRESAKA U PRIJENOSU PODATAKA; ODMAH SMANIJITI BILO
KAKVE GUBITKE ILI STETE | PRIJAVITI TAKVE PROBLEME RIM-u.

OgraniCenje odgovornosti.

NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANIJE ILI ISKLJUCIVANJE POSLJEDICNIH,
NEIZRAVNIH ILI DRUGIH STETA U UGOVORIMA S POTROSACIMA, TE, UKOLIKO STE VI
TAKAV POTROSAC, OGRANICENTJA ILI ISKLJUCENJA IZ OVOG CLANKA NE MORAJU SE
PRIMJENJIVATI NA VAS.

@)

U NAJVECOJ MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PROPISIMA | U SKLADU SA
SPECIFICNIM PRAVNIM SREDSTVIMA UTVRDENIM U OVOM UGOVORU, RIM, NIU
KOJEM SLUCAJU, NECE SNOSITI ODGOVORNOST ZA BILO KOJU OD SLIEDECIH
VRSTA STETE: POSLJEDICNU, POPRATNU, SLUCAJNU, NEIZRAVNU, POSEBNU,
KAZNENU (PENALI) ILI TESKU STETU, STETU ZBOG GUBITKA POSLOVNE DOBITI
ILI PRIHODA, STETU ZBOG NEUSPJEHA U OSTVARIVANJU BILO KAKVE
OCEKIVANE USTEDE, STETU ZBOG PREKIDA POSLOVANJA, GUBITKA POSLOVNIH
INFORMACIJA, GUBITKA POSLOVNIH PRILIKA, ILI ZBOG FALSIFICIRANJA ILI
GUBITKA PODATAKA, NEUSPJEHA U PRIJENOSU ILI PRIMITKU BILO KAKVIH
PODATAKA, PROBLEMA VEZANO UZ BILO KAKVE APLIKACIJE KOJE SE KORISTE
ZAJEDNO S VASIM BLACKBERRY RIJESENJEM, TROSKOVA ZBOG PREKIDA
PROIZVODNJE, GUBITKA VEZANO UZ KORISTENJE VASEG BLACKBERRY
RIESENJA ILI BILO KOJEG NJEGOVOG DIJELA ILI BILO KAKVIH USLUGA TRECE
OSOBE ILI ARTIKALA TRECE OSOBE, TROSKOVA ZAMJENSKIH PROIZVODA,
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TROSKOVA POKRICA, OBJEKATA ILI USLUGA, TROSKOVA ULAGANIJA, ILI
OSTALIH SLICNIH NOVCANIH GUBITAKA KOJI PROIZLAZE 1Z ILI SU VEZANI UZ
OVAJUGOVOR ILI VASE BLACKBERRY RJESENJE, UKLJUCUJUCI KORISTENJE ILI
NEMOGUCNOST KORISTENJA, IZVEDBE ILI NEIZVEDBE VASEG BLACKBERRY
RIESENJA, BILO DA SU TAKVI TROSKOVI PREDVIDENI ILI NEPREDVIPENTI, I CAK
IAKO JE RIM OBAVIJESTEN O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVE STETE.

(b) U najvecoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im pravnim propisima, ni u kojem slu¢aju ukupna odgovornost
odnosno najvisi iznos naknade RIM-a nece preci: (i) iznos placen s VasSe strane za RIM
proizvod(e) i/ili za onaj dio Softvera (prema svakom konkretnom slucaju) u svezi kojega je
podnesen zahtjev; i (ii) pet (5) US dolara.

(c) U najvecoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im pravnim propisima, bez obzira na ostale odredbe ovog
Ugovora, u mjeri u kojoj je RIM odgovoran prema Vama, RIM ¢e odgovarati jedino za Stetu
nastalu tijekom razdoblja takvog neuspjeha, kasnjenja ili prestanka rada VaSeg BlackBerry
riedenja.

(d) Nista u ovom ¢lanku ne ograni¢ava RIM-ovu odgovornost prema Vama: (i) u sluc¢aju smrti ili
tjelesne ozljede u mjeri u kojoj je uzrokovana izravno nepaznjom RIM-a; ili (ii) bilo kojom
prijevarnom radnjom ili namjerno uzrokovanim propustom RIM-a.

(e U NAJVECOJ MIJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA, SVAKA
UGOVORNA STRANA CE BITIODGOVORNA DRUGOJ UGOVORNOJ STRANI SAMO
KAKO JE TO IZRICITO UTVRDENO U OVOM UGOVORU I NECE IMATI DRUGE
OBVEZE, DUZNOSTI ILI ODGOVORNOSTI BILO KOJE VRSTE BILO TEMELJEM
UGOVORNE, IZVANUGOVORNE ILI DRUGE OSNOVE.

0 U NAJVECOJ] MIJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA,
OGRANICENIJA, ISKLJUCENJA 1 ODRICANJA OD PRAVA U OVOM UGOVORU: (i)
PRIMJENJIVAT CE SE NEOVISNO O PRIRODI TEMELJA RADNJE, ZAHTJEVA ILI
POSTUPKA S VASE STRANE UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA,
NEPAZNJU, GRAPANSKI DELIKT, OBJEKTIVNU ODGOVORNOST, POVREDU
UGOVORA, ILI BILO KOJU DRUGU PRAVNU OSNOVU/TEORIJU; (ii) PREZIVJET CE
BILO KOJU BITNU POVREDU OVOG UGOVORA ILI POVREDE, ODNOSNO
PRESTANAK OSNOVNOG RAZLOGA ZA SKLAPANJE OVOG UGOVORA ILI BILO
KOJEG PRAVNOG LIJEKA KOJI JE OVDJE SADRZAN; (iii) NECE SE PRIMJENJIVATI
NA OBVEZE NAKNADE STETE KOJE SU OVDJE ODREDENE ILI PROTUPRAVNO
PRISVAJANJE ILI POVREDU INTELEKTUALNOG VLASNISTVA JEDNE STRANE OD
DRUGE UGOVORNE STRANE ILI POVREDE SLJEDECIH CLANAKA OVOG
UGOVORA: "KRIPTOGRAFSKA PODRSKA ZA DESKTOP" (CLANAK 6.), "KORISTENJE
VASEG BLACKBERRY RIJESENJA" (CLANAK 3.), "SOFTVERSKA |
DOKUMENTACIJSKA LICENCA" (CLANAK 2.), "INTELEKTUALNO VLASNISTVO"
(CLANAK 7.), "OGRANICENJA IZVOZA, UVOZA 1 KORISTENJA I LICENCE VLADE
SAD-a" (CLANAK 9.) I "POVJERLIJIVOST | ZABRANA OBRNUTOG INZENJERINGA"
(CLANAK 11.); I (iv) PRIMJENJIVAT CE SE SKUPNO NA RIM, RIM GRUPU
DRUSTAVA, NJIHOVE SLIJEDNIKE, CESIONARE, | OVLASTENE RIM-ove
DISTRIBUTERE (UKLJUCUJUCI DOBAVLJACE USLUGE EMITIRANJA KOJI
POSTUPAJU KAO OVLASTENI RIM-ovi DISTRIBUTERI SOFTVERA).

(9) NI U KOJEM SLUCAJU NI JEDAN SLUZBENIK, DIREKTOR, ZAPOSLENIK, AGENT,
DISTRIBUTER, DOBAVLJAC, DOBAVLJAC USLUGE, NEOVISNI IZVODPAC ILI BILO
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(h)

KOJIDOBAVLJAC USLUGE EMITIRANJA (OSIM KAKO JE GORE DEFINIRANO) RIM-a
ILIRIM GRUPE DRUSTAVA NECE IMATI BILO KAKVU ODGOVORNOST TEMELJEM
ILI VEZANO UZ OVAJ UGOVOR.

PRIMATE NA ZNANJE | SUGLASNI STE DA ODRICANIJA, ISKLJUCENJA I
OGRANICENJA UTVRPENA OVIM UGOVOROM CINE SASTAVNI DIO UGOVORA
MEDU UGOVORNIM STRANAMA 1 DA Bl BEZ TAKVIH ODRICANJA, ISKLJUCENJA I
OGRANICENJA: (i) NAKNADE | OSTALI UVJETI OVOG UGOVORA BILI BITNO
RAZLICITT, | (ii) DA BI RIM-ova MOGUCNOST DAVANJA I VASA MOGUCNOST
STJECANJA LICENCE ZA SOFTVER TEMELJEM OVOG UGOVORA I/ILI RIM-ova
MOGUCNOST DA UCINI ARTIKLE TRECE OSOBE I USLUGE TRECE OSOBE
DOSTUPNIMA PREKO VASEG BLACKBERRY RIJESENJA BILA DOVEDENA U
PITANJE.

NISTA U OVOM UGOVORU NEMA ZA SVRHU DA ZAMIENI BILO KOJE IZRICITE PISANE
UGOVORE ILI JAMSTVA PRUZENA OD STRANE RIM-a ZA KOMPONENTE VASEG BLACKBERRY
RIESENJA KOJE NE PREDSTAVLIAJU SOFTVER | USLUGE.

21. Pristanak na prikupljanje podataka.

@)

Vase instaliranje i/ili koriStenje VaSeg BlackBerry rjeSenja (ili bilo kojeg dijela istog) i/ili Usluge
ili povezane Usluge emitiranja mogu rezultirati prikupljanjem, koriStenjem i/ili otkrivanjem
osobnih podataka o Vama i/ili VaSim OvlaStenim korisnicima (koji, ovisno o vaze¢im pravnim
propisima, mogu ali ne moraju ukljucivati ime, e-mail adresu, broj telefona, informacije o Ru¢nom
uredaju, informacije o lokaciji Ru¢nog uredaja (kao Sto je opisano u nastavku), informacije o
Dobavljacu usluge emitiranja i informacije o koristenju funkcije Vaseg BlackBerry rjeSenja ili
softvera i hardvera koji se koriste vezano uz VaSe BlackBerry rjeSenje) od strane RIM-a, Vasih
Dobavljaca usluge emitiranja, tre¢ih osoba s proizvodima ili uslugama koje se koriste s Vasim
BlackBerry rjeSenjem, i/ili povezanih drustava subjekata koji su navedeni u ovoj izreci. Ovime
pristajete na prikupljanje, koristenje, obradu, prijenos i/ili otkrivanje takvih podataka od strane
RIM grupe drustava koja se nalaze u zemlji ili na teritoriju unutar ili izvan Va3e jurisdikcije, te
jamcite da ste od Vasih Ovlastenih korisnika dobili sve pristanke koji su potrebni prema vaze¢im
pravnim propisima za otkrivanje njihovih osobnih podataka RIM grupi drustava, te prikupljanje,
koristenje, obradu, prijenos i/ili otkrivanje takvih osobnih podatka od strane RIM Grupe drustava,
Sto moze takoder ukljuciti koriStenje, obradu, prijenos i/ili otkrivanje takvih podataka Vasem
Dobavljacu usluge emitiranja i/ili Dobavljacu usluge emitiranja Vasih Ovlastenih korisnika,
tre¢im osobama s proizvodima ili uslugama koje se koriste s Vasim BlackBerry rjeSenjem, i/ili
unutar RIM grupe drustava, za: (i) internu uporabu od strane RIM grupe drustava, ukljucujudi ali
bez ogranicenja: (A) razumijevanje i udovoljavanje Vasim potrebama i izborima; (B) razvoj novih
usluga i unaprjedenje postoje¢ih usluga i ponuda proizvoda; i (C) upravljanje i razvoj RIM-0vog
poslovanja i aktivnosti ukljucujuéi osiguranje tehnicke ispravnosti proizvoda i usluga; (ii) za bilo
koju svrhu vezano uz obracun, aktiviranje, pruzanje, odrZavanje, deaktivaciju i/ili koriStenje
Vaseg BlackBerry rjeSenja i/ili povezanih proizvoda i/ili usluga (ukljuéujuéi Usluge) od strane
Vas i/ili Vasih Ovlastenih korisnika, ukljucujuci ispunjavanje ili provodenje RIM-ovih uvjeta i
odredba; (iii) za davanje naraspolaganje Vama i/ili VaSim OvlaStenim korisnicima nadogradnje il
azuriranja Softvera, obavijesti o nadogradnji ili azuriranju, Softvera trece osobe, Sadrzaja trece
osobe ili Usluga trece osobe i/ili povezanih proizvoda i/ili usluga (ukljucujuéi Usluge); (iv) bilo
koju svrhu koja je dozvoljena ili potrebna u skladu s bilo kojim vaze¢im pravnim propisima; i/ili
(v) bilo koju drugu svrhu koja je odredena u RIM-ovim vaze¢im smjernicama o zastiti privatnih
podataka, koje se mogu vidjeti na http://uk.blackberry.com/legal/privacy_policy.jsp, ili koje ste
drugacije usuglasili.
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(b) Uz ostale osobne podatke koji su opisani u ovom Ugovoru, kada koristite Vas§ Rucni uredaj ili
aktivirate podatkovne usluge ili funkciju temeljenu na lokaciji, informacije o lokaciji Ru¢nog
uredaja (ukljucujuci, bez ograni¢enja, GPS informacije, ID nosaca (carrier ID), ID tornja (tower
ID) i jacinu signala vidljive WiFikonekcije ili ¢elijskih tornjeva) mogu biti dostavljene RIM grupi
drustava. RIM grupa drustava moZe koristiti takve informacije kako bi Vam pruZzila usluge
temeljene na lokaciji, ukljucujuci bez ograni¢enja, usluge koje olaksavaju dijeljenje informacija o
lokaciji Vaseg Ru¢nog uredaja s drugim osobama, uklju¢ujuéi bez ograni¢enja, Usluge trece osobe
koje se koriste s VVaSim BlackBerry rjeSenjem. Trebate obratiti odgovarajucu paznju prije nego $to
omoguéite pristup Vasim osobnim podacima drugim osobama. Takve informacije takoder
moZemo Koristiti za kreiranje podataka u kojima ¢e Vasi osobni podatci biti sazeti ili u¢injeni
anonimnim, te za pruzanje usluga oglaSavanja ovisnih o lokaciji.

() Prikupljanje, koristenje, obrada, prijenos i/ili otkrivanje Vasih osobnih podataka odnosno osobnih
podataka Vasih Ovlastenih korisnika u svrhe koje su gore navedene je u skladu sa RIM-ovim
smijernicama o zastiti privatnih podataka. RIM pridrZava pravo s vremena na vrijeme izmijeniti
svoje smjernice o zastiti privatnih podataka po svom isklju¢ivom nahodenju i Vi se obvezujete
redovito pregledavati RIM-ove smjernice o zastiti privatnih podataka za bilo kakve aZurirane
informacije. Ako je Vas osobni podatak otkriven Vasem Dobavljacu usluge emitiranja ili tre¢im
osobama s proizvodima ili uslugama koje se koriste s VVaSim BlackBerry rjeSenjem, primijenit ¢e
se smjernice o zastiti privatnih podataka Dobavljaca usluge emitiranja ili tre¢ih osoba, ili uvjeti i
pravila o prikupljanju, koristenju, obradi, prijenosu i/ili otkrivanju osobnih podataka dogovoreni
izmedu RIM-a i VaSeg Dobavljaca usluge emitiranja i/ili Dobavlja¢a usluge emitiranja Vasih
Ovlastenih korisnika, ili odgovarajuce trece osobe s proizvodima ili uslugama koje se koriste s
Vasim BlackBerry rjeSenjem, ako isti postoje. Suglasni ste da ¢ete obavijestiti sve osobe cije
osobne informacije predate RIM-u da mogu imati pravo pristupa i ispravljanja svojih osobnih
informacija u skladu s vaze¢im pravnim propisima. Odredena prava vezano uz prikupljanje,
koristenje, obradu, prijenos i otkrivanje Vasih osobnih informacija imate u skladu sa zakonima
Vase drzave.

22. Povratne informacije. MoZete dati povratne informacije RIM-u vezano uz VaSe BlackBerry rjesenje.
Ukoliko se RIM nije drugadije sloZio pismenim putem, ovim ste suglasni da ¢e RIM biti vlasnik svih povratnih
informacija, primjedbi, prijedloga, ideja, koncepta i izmjena koje dostavite RIM-u vezano uz Vase BlackBerry
rjeSenje i sva povezana prava intelektualnog vlasnistva (zajednicki "Povratne informacije"), te ovime prenosite na
RIM sva svoja prava, vlasnicka prava i interes na istima. Necete svjesno dati RIM-u bilo koje Povratne informacije
koje su zasticene pravima intelektualnog vlasnistva trec¢e osobe. Obvezujete se da ¢ete u potpunosti suradivati s
RIM-om vezano uz potpisivanje svih dodatnih dokumenata i obavljanje drugih radnji koje RIM razumno zatrazi
kako bi se potvrdilo pravo RIM-a na Povratne informacija i kako bi mu se omogucio upis i/ili zastita bilo kakvih
povezanih prava intelektualnog vlasnistva i/ili povjerljivih informacija.

23. Ustupanje i prijenos. RIM moze ustupiti ovaj Ugovor bez da Vam dostavi obavijest o tome. Vi necete
ustupiti ovaj Ugovor u cijelosti ili djelomi¢no bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a (takav pristanak moze biti
povucen ili uvjetovan, prema RIM-ovom nahodenju) i svako ustupanje bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a bit
¢e niStetno, te nece imati uc¢inka. RIM mozZe sve obveze koje su preuzete ovim Ugovorom ispuniti izravno ili moze
ispunjenje pojedinih ili svih obveza prepustiti svojim izvodacima ili podizvodac¢ima i/ili u slu¢aju Usluga emitiranja,
Dobavljacu usluge emitiranja ili njegovim drustvima-kéerima ili povezanim drustvima.

24. Obavijesti. Osim ako je drugacije odredeno ovim Ugovorom, sve obavijesti ili druge komunikacije vezane
uz ovaj Ugovor smatrat ¢e se valjano danim ako su sastavljene u pisanom obliku 1 isporu¢ene osobno, kurirskom
postom ili poStom, uz placenu postarinu, preporuc¢enom postom s povratnicom ili ekvivalentnim sredstvom, te
adresirane na Vas s adresom za naplatu koju ste dostavili RIM-u, te adresirane na Research In Motion UK Limited,
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Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF, uz kopiju (koja nece biti smatrana obavijescu)
Voditelju RIM Proizvoda na istoj adresi. Osim gore navedenoga, RIM Vam moZe, po svom izboru, bilo koju
obavijest vezano uz ovaj Ugovor poslati putem e-maila. Obavijest koja Vam je upucena putem e-maila smatrat ¢e se
valjano poslanom ako je poslana na e-mail adresu koju ste Vi dostavili RIM-u, a ukoliko RIM-u niste dostavili takvu
adresu, obavijesti mogu biti valjano dane ako su objavljene na istaknutom mjestu na web stranici
http://www.blackberry.com/legal/.

25. Visasila. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovog Ugovora, neée se smatrati da je bilo koja Ugovorna
strana povrijedila obveze iz ovog Ugovora ako je propustila ispuniti dospjelu obvezu zbog razloga izvan njene
razumne kontrole. Ova se odredba nece tumaciti kao opravdanje za propust bilo koje Ugovorne strane da drugoj
Ugovornoj strani na vrijeme izvrsi placanja temeljem ovog Ugovora.

26. Opcenito.

(@ Treée osobe korisnici. RIM-ova povezana drustva i RIM-ovi direktori, sluZbenici i zaposlenici i
direktori, sluzbenici i zaposlenici RIM-ovih povezanih drustava su tre¢e osobe korisnici za svrhe
¢lanaka ovog Ugovora pod nazivom "Ograni¢enje odgovornosti” (Clanak 20.) i "Iskljucenje"”
(Glanak 19.). Osim ako je u ovom ¢lanku izri¢ito drugacije navedeno, ove odredbe su ugovorene u
korist Ugovornih strana a ne za bilo koju drugu osobu ili subjekt.

(b) Odricanje u vezi povrede obveza. Nece se pretpostaviti da se bilo koja od Ugovornih strana
odrekla ili odustala od bilo kojeg prava iz ovog Ugovora, s osnova propusta, zakasnjenja ili
temeljem bilo koje pravne doktrine ili doktrine pravi¢nosti, osim ako je takvo odricanje sacinjeno
u pisanom obliku i potpisano od strane ovlastenog predstavnika one Ugovorne strane protiv koje
se argument o odricanju pokuSava ostvariti. Odricanje od bilo koje odredbe ili prava koje je
vezano uz povredu bilo koje odredbe ovog Ugovora u jednom slucaju nete se smatrati
odricanjem u bilo kojem drugom slucaju.

(c) Ostanak na snazi. Odredbe, uvjeti i jamstva sadrZzana u ovom Ugovoru koja su po svom smislu i
kontekstu namijenjena da se primjenjuju odnosno da nastave djelovati i nakon ispunjenja, ostat ¢e
na snazi i nakon ispunjenja obveza, otkaza ili isteka ovog Ugovora.

(d) Mijerodavno pravo i rjeSavanje sporova. Ovaj Ugovor se tumaci i na isti se primjenjuje pravo
Engleske i Walesa pri ¢emu je isklju¢ena primjena pravila koja ureduju sukob zakona. Ugovorne
strane su suglasne da se Konvencija o ugovorima o medunarodnoj prodaji roba Ujedinjenih
naroda ovime u potpunosti iskljucuje iz primjene u odnosu na ovaj Ugovor. SVI SPOROVI KOJI
NASTANU IZ ILI U VEZI S OVIM UGOVOROM, ILI POVREDOM, RASKIDOM ILI
NISTAVOSTI ISTOGA, BIT CE KONACNO RIJESENI PUTEM ARBITRAZE. Bilo koje
neslaganje ili spor koji nastane iz ili vezano uz ovaj Ugovor, ili povredu istoga, a koji Ugovorne
strane nisu u mogucnosti rijesiti pregovorima u dobroj vjeri, bit ¢e prvo predan visoj razini uprave
Ugovornih strana. Ugovorne strane ¢e se, preko svojih predstavnika viSe razine uprave, koji ako se
radi o fizickoj osobi ste Vi, sastati u roku od trideset (30) dana nakon $to budu upoznate o sporu,
te, ako Ugovorne strane nisu u mogucnosti rijesiti takvo neslaganje ili spor u roku od trideset (30)
dana od takvog sastanka, osim u mjeri u kojoj je to izri¢ito zabranjeno vaze¢im pravnim propisima
u Vasoj drzavi, takvo neslaganje ili spor bit ¢e rijeSen putem konacne i obvezujuce arbitraze.
Odluka arbitraznog suca bit ¢e konac¢na i obvezujuca za Ugovorne strane (osim u slucaju ocite
greske). Odluka suca bit ¢e u pisanom obliku i sadrzavat ¢e obrazlozenje razloga za istu. Osim ako
je zabranjeno u Vasoj jurisdikciji, arbitraza ¢e se voditi u Londonu, Engleska u skladu s Pravilima
o arbitrazi Medunarodne gospodarske komore (*ICC pravila™), za koja pravila se pretpostavlja da
su inkorporirana u ovu odredbu samim pozivom na ista, pred jednim arbitraZznim sucem
imenovanim u skladu sa havedenim ICC pravilima, a za ¢ije imenovanje Ugovorne strane trebaju
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dati suglasnost u roku od (30) dana od imenovanja arbitraznog suca. U slu¢aju izostanka takve
suglasnosti arbitraznog suca ¢e imenovati na zahtjev bilo koje Ugovorne strane predsjednik
Britanskog racunalnog drustva (eng. British Computer Society) (ili osoba valjano imenovana od
strane predsjednika da djeluje u njegovo ili njezino ime) za vrijeme trajanja mandata. Ako su
odredbe iz gore navedene recenice zabranjene prema pravnim propisima Vase drzave, arbitraza ¢e
biti (i) odrzana u Vasoj drZavi (ii) u skladu s Pravilima postupka Stalnog arbitraznog suda pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori ("Sud™); te (iii) odrZana pred jednim arbitraznim sucem kojega ¢e
imenovati Sud. Svaka Ugovorna strana ¢e snositi polovicu tro8kova povezanih s arbitraznim
postupkom. Nikakvi sporovi izmedu Ugovornih strana, ili koji ukljucuje bilo koju osobu osim
Vas, ne mogu biti povezani ili spojeni, bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a. Presuda nakon
pravorijeka koju donese arbitraZza moZe se podnijeti bilo kojem Sudu koji ima nadleZnost u istome.
Bez obzira na gore navedeno, RIM ima pravo pokrenuti pred nadleznim sudom postupke
utemeljene na zakonima ili pravilima pravi¢nosti, ukljucujuci tu i postupke kojima se trazi
donoSenje privremene mjere, vezano uz zahtjeve ili sporove koji se odnose na: (i) iznose koje Vi
dugujete RIM-u u vezi s VaSom kupnjom Vaseg BlackBerry rjeSenja ili bilo kojeg dijela istoga,
ako se primjenjuje; i (ii) Vasu povredu ili prijetnju povrede ¢lanaka ovog Ugovora koji su
naslovljeni: "Kriptografska podrska za desktop”, (¢lanak 6.), "KoriStenje Vaseg BlackBerry
rieSenja" (Clanak 3.), "Softverska i Dokumentacijska licenca" (Clanak 2.), "Intelektualno
vlasnistvo" (€lanak 7.), "Ogranicenja izvoza, uvoza i koristenja i Licence Vlade SAD-a" (¢lanak
9.), "Sigurnost" (¢lanak 10.), "Povjerljivost i zabrana obrnutog inZenjeringa" (¢lanak 11.) i
"Ucinak raskida" (¢lanak 14.). Vi se nepovratno odriCete bilo kojeg prigovora po osnovi mjesne
nadleZnosti, stvarne nadleznosti ili sli¢nih osnova i nepovratno dajete suglasnost da o postupku
budete obavijeSteni poStom ili na bilo koji drugi nacin koji je dozvoljen pravom koje se
primjenjuje i nepovratno pristajete na, podvrgavate se i priznajete nadleznost sudova koji se
nalaze u Engleskoj, ve¢ prema konkretnom slucaju, za bilo koje postupke koji se pokrenu
temeljem ili vezano uz ovaj Ugovor. Ugovorne strane su posebno suglasne da se, u slucaju da
povodom ovog Ugovora nastane spor i da takav spor treba rijeSiti na sudu, takav spor nece
rjesSavati pred porotom. Ugovorne strane se ovim odri¢u svih prava na sudenje pred porotom u bilo
kojem predmetu koji nastane iz ili vezano uz ovaj Ugovor.

(e) Nevaljanost pojedine odredbe. U myjeri u kojoj bilo koji ¢lanak, klauzula, odredba ili izreka ovog
Ugovora ili dio iste ("Dio") bude smatran od strane nadleznog tijela u bilo kojoj jurisdikciji
protupravnim, niStetnim ili neprovedivim, takva odluka o takvom Dijelu nece utjecati na: (i)
zakonitost, valjanost ili ispunjenje preostalih Dijelova ovog Ugovora; ili (b) zakonitost, valjanost
ili ispunjenje takvog Dijela u bilo kojoj drugoj jurisdikeiji, te ¢e takav Dio biti ogranicen, ako je to
moguce, a tek zatim otklonjen, ako je nuzno, u mjeri potrebnoj kako bi Ugovor bio valjan i
provediv.

4) Jezik. Ako je ovaj Ugovor preveden na neki drugi jezik osim engleskog, u slucaju bilo kakvog
konflikta ili neslaganja u znac¢enju izmedu engleske verzije teksta i bilo kojeg prijevoda istoga,
mjerodavan ¢e biti engleski tekst. Bilo koja neslaganja, sporovi, mirenje, arbitraza ili parnica
vezano uz ovaj Ugovor, ukljucujuci tu ali bez ograni¢enja i bilo koju korespondenciju, otkrivanje,
tuzbene zahtjeve, podneske, pismena o¢itovanja, usmena o¢itovanja, pismene argumente, usmene
argumente, naloge ili presude, vodit ¢e se na engleskom jeziku, osim ako je to zabranjeno pravnim
propisima VaSe zemlje, a i onda samo u mjeri u kojoj je to zabranjeno.

@ Nesuglasnost. Ako postoji bilo kakva nesuglasnost izmedu ovog Ugovora i bilo koje licence za
softver ili ugovora s krajnjim korisnikom (osim ovog Ugovora) koji je isporu¢en u ambalaZi i
popratnim materijalima bilo kojeg dijela VVaSeg BlackBerry rjeSenja, u dijelu u kojem postoji
nedosljednost primjenjivat ¢e se odredbe ovog Ugovora. Ako postoji bilo koja nedosljednost
izmedu ovog Ugovora i bilo koje licence za softver ili ugovora s krajnjim korisnikom koji je

BBSLA - Croatia (031910) Croatian (Global Version 031010) 21



isporucen u vezi s bilo kojim nadogradnjama ili azuriranjima Softvera, odredbe takve druge
licence ili ugovora s krajnjim korisnikom primjenjivat ¢e se u dijelu u kojem postoji nedosljednost.
U slucaju bilo koje nedosljednosti izmedu bilo koje dokumentacije koja je isporucena u ambalazi
bilo koje komponente VVaSeg BlackBarry rjeSenja i Dokumentacije za odgovaraju¢i RIM proizvod
ili dio Softvera, u dijelu u kojem postoji nedosljednost primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije.

() Cijeli ugovor. Ovaj Ugovor (koji ¢e za svrhe bilo kojeg Dodataka istome, vezano uz predmet
takvog Dodataka, uklju¢ivati uvjete Dodataka) predstavlja cjelokupni dogovor izmedu Ugovornih
strana vezano uz njegov predmet i ne postoje nikakve odredbe, sporazumi, komunikacije, izjave,
jamstva, obveze, dodatni ugovori ili dogovori medu Ugovornim stranama vezano uz Softver
osim onihkoji su odredeni u ovom Ugovoru. Unato¢ prethodno navedenom, za KoriStenje drugih
dijelova Vaseg BlackBerry rjeSenja mogu biti mjerodavni drugi ugovori izmedu Ugovornih
strana. Ovaj Ugovor zamjenjuje bilo koju prethodnu ili istovremenu odredbu, sporazum,
komunikaciju, izjavu, jamstvo, obvezu, dodatni ugovor i dogovor izmedu Ugovornih strana, bilo
usmeni ili pisani, vezano uz njegov predmet, te Vi potvrdujete da se niste oslonili na nista od gore
navedenog pri pristanku na sklapanje ovog Ugovora. Ovaj se Ugovor moZe u bilo kojem trenutku
izmijeniti i dopuniti uz medusobni pristanak Ugovornih strana. Osim u mjeri u kojoj je RIM
izri¢ito sprijeCen vaze¢im pravnim propisima, RIM nadalje pridrzava pravo izmijeniti ovaj
Ugovor u buduénosti, bilo kako bi ga prilagodio izmjenama u zakonu ili obvezama iz zakona
(ukljuéujuci bez ograni¢enja izmjene potrebne da bi se osiguralo ispunjenje ovog Ugovora) ili
izmjenama u poslovnoj praksi, dostavljaju¢i Vam razumnu obavijest o izmjenama, bilo puteme-
maila (kao 5to je predvideno u gore navedenoj odredbi o obavijestima) ili slanjem obavijesti o
izmjenama na http://www.blackberry.com/legal, te morate redovito posjecivati tu web stranicu
kako bi provijerili je li bilo izmjena. Ako nastavite koristiti Softver i/ili Uslugu viSe od (60)
Sezdeset dana nakon §to je obavijest o izmjeni dostavljena, smatrat ¢e se da ste prihvatili takvu
izmjenu. Ako imate bilo kakvu dilemu vezano uz izmjenu/e molimo da kontaktirate
legalinfo@rim.com u roku od Sezdeset (60) dana nakon §to je obavijest 0 izmjeni/ama
dostavljena, kako biste se informirali o Vasim mogu¢nostima.

0] Postivanje zakona. Ishodit ¢ete i odrzavati o vlastitom troSku sve licence, registracije i odobrenja
koja za ispunjenje i provedbu ovog Ugovoraili bilo kojih povezanih ugovora o licenci zahtijevaju
drzavna tijela ili vaze¢i pravni propisi u Vasoj zemlji. Posebice cete, a kako bi se izbjegla svaka
nejasnoca, postivati sve vazece pravne propise, te ¢ete ishoditi sve potrebne licence, registracije i
odobrenja od nadleZnih drZavnih tijela potrebne za uvoz i koristenje bilo kojeg Softvera koji sadrZi
komercijalnu $ifru ili druge sigurnosne funkcije u skladu s vaze¢im pravnim propisima. Pruzit ¢ete
RIM-u jamstva i predati sluzbene dokumente koje RIM mozZe s vremena na vrijeme zatraziti kako
bi provjerio VVaSe postivanje ove obveze.

27. Integracija ugovora. Kako bi se osiguralo: (a) da se istovjetni uvjeti primjenjuju na BlackBerry PC
softver, BlackBerry serverski softver i BlackBerry softver za ru¢ni uredaj, kada se svaki od istih koristi kao dio
VaSeg BlackBerry rjeenja; i b) da bude jasno koji se licen¢ni uvjeti primjenjuju na BlackBerry softver za ruéni
uredaj kada se koristi kao dio VaSeg BlackBerry rjeSenja, bez obzira na na¢in na koji ste stekli takav BlackBerry
softver za ruéni uredaj, POTVRDUJUCI SVOJ PRISTANAK NA UVJETE OVOG UGOVORA NA GORE
OPISAN NACIN, TAKODER STE SUGLASNI DA OD DANA VASEG PRIHVACANJA OVOG
UGOVORA OVAJ UGOVOR ZAMIJENJUIJE I STAVLJA IZVAN SNAGE PRETHODNO POSTOJECE
UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA KRAJNJEM KORISNIKU / UGOVORE O
LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA I UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA ZA
PODUZETNICKI SERVER, TE BILO KOJE PRETHODNO POSTOJECE UGOVORE O LICENCI
BLACKBERRY SOFTVERA U MIJERI U KOJOJ BI SE TAKVI UGOVORI INACE TREBALI
PRIMJENJIVATI NA BILO KOJI SOFTVER KOJI CINI DIO VASEG BLACKBERRY RJESENJA.
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Svaki poziv na Ugovor o licenci BlackBerry softvera za krajnje korisnike / Ugovor o licenci BlackBerry softverai
Ugovor o licenci BlackBerry softvera za poduzetnicki server u drugim ugovorima ili dokumentaciji koju imate s
RIM-om za VaSe BlackBerry rjeSenje smatrat ¢e se pozivom na ovaj Ugovor o licenci BlackBerry rjieSenja (osimu
mijeri u kojoj u kontekstu to ne bude imalo smisla, npr. kada se, kao u ovoj odredbi, Zeli istaknuti razlika izmedu
prijaSnjih ugovora i Ugovora o licenci BlackBerry softvera, u kojem slu¢aju se poziv na prethodne ugovore nece
smatrati pozivom na Ugovore o licenci BlackBerry softvera).

Svaka izmjena, dopuna ili dodatak prethodno postoje¢im Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za krajnje
korisnike ili Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za poduzetnicki server ili Ugovorima o licenci BlackBerry
softvera na temelju kojih Vam je RIM dostavio bilo koji softver, smatrat ¢e se izmjenama, dopunama ili dodacima
ovom Ugovoru o licenci BlackBerry rjeSenja.

AKO IMATE BILO KAKVA PITANJA ILI DILEME VEZANO UZ ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO
DA KONTAKTIRATE RIM NA ADRESI legalinfo@rim.com.
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