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 الضمان المحدود

 

رآة  دودة "إن ش ن المح رش إن موش ـ   " ()1(ريس د ب ا بع ا فيم ار إليه رآة"والمش فتها ")الش ، بص

ا؛ ألا وهي      ة له ة المتحدة    "المصنع ومن خلال إحدى الشرآات التابع " ريسرش إن موشن المملك

اوس،     ) )2(شرآة  ذات مسئولية محدودة( ينتروم ه رود، ستشن   36والكائن مكتبها المسجل في س

و   ري، التي        )3(و إل إف 20إغام، سري، المملكة المتحدة، في دبلي ول بلاك ب ورد حل ، بصفتها م

بعض         (يشتمل على جهاز بلاك بري المحمول  ري مع بعضهما ال ل هو وحامل بلاك ب والذي يُمث

لكية      )وحدة تشمل بلاك بري ات اللاس ق البيان ة وتوثي ة وخدم ، وآذلك برمجيات بلاك بري المكتبي

" أنت "المشار إليه فيما بعد بضمير المخاطب  (متعلقة بها والتي تضمن لك أي المستخدم النهائي ال

ام  )أو مشتقاته ، بأن وحدة تشغيل بلاك بري سوف تكون خالية من عيوب الصناعة والمواد لمدة ع

ائي الأصلي    واحد من التاريخ الذي قمت فيه بشراء وحدة تشغيل بلاك بري بصفتك المستخدم النه

 "). فترة الضمان"والمشار إليها فيما بعد بـ (

 

 

دة    تبدال وح رة الضمان إصلاح أو اس اء فت م أثن ل وإذا ت ل للنق ر قاب دود غي ذا الضمان المح إن ه

دون        ك سيكون ب إن ذل ار الشرآة، ف تشغيل بلاك بري أو وحد أو أآثر من مكوناتها بناءً على اختي

ل الأجزاء أو   تبدلت وحدة تشغيل بلاك         تكلفة عليك سواء أآانت مقاب إذا أُصلحت أو اُس ة، ف العمال

د الآجال   ) أو أي مكون من مكوناتها(بري  أثناء فترة الضمان، فإن فترة الضمان تنتهي بحلول أبع

اريخ الشراء    الآتية؛ من بعد اليوم الحادي والتسعين من الإصلاح أو الاستبدال أو سنة واحدة من ت

ة  ويُرجي الرجوع إلى دل. الأصلي يل مُستخدم جهاز بلاك بري المحمول  بشأن التعليمات عن آيفي

 . الحصول على دعم العملاء بخصوص وحدة تشغيل بلاك بري الخاصة بك

 

ات وحدة            اد أو إذا أي مكون من مكون ي والتآآل المعت ى البل وهذا الضمان المحدود لا يسري عل

تِ   د فُ ا غي     صلِ ح أو أُتشغيل بلاك بري ق ل شخصٌ م ل الشرآة    ح من قِب د من قِب ولا يُغطي   ؛ر معتم

ة      الضمان إصلاح أو استبدال أي وحدة تشغيل لبلاك بري تُتلّف بسبب سوء الاستعمال أو الرطوب
                                                 

(1) Research in Motion Limited  
(2) Research in Motion UK Limited 
(3) Centrum, House 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, Tw20 glf 
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ال أو     د أو الإهم تعمال المتعم وء الاس ادث أو س رارة أو ح رب أو التعرض للح وائل أو الق أو الس

د    ن إصلاحات أو تع ة ع وب الناجم اطئ أو العي تخدام الخ ا أي شخص بخلاف  الاس ام به يلات ق

الشرآة أو ممثل صيانتها المُعتّمد، وهذا الضمان لا يغطي التلف المادي الذي يحدث لسطح وحدة    

 . تشغيل بلاك بري بما في ذلك الشروخ والخدوش على شاشة عرض ذات بلورات سائلة

ا هي    آما أن هذا الضمان المحدود لا يسري على أية معدات بخلاف وحدة التشغيل بلا  ري آم ك ب

ى         ري عل ة، ولا يس دات طرفي ة لأي مع دث آنتيج ف يح دود أو أي تل مان المُح ي الض ة ف معرف

العطب الذي ينجم عن استخدام وحدة تشغيل بلاك بري مع إآسسوارات أو منتجات أو خدمات أو   

ل الشرآة     معدات فرعية أو طرفية ليس موافق عليها صراحةً وردة من قِب ا  ؛ وأو غير م ك إذا م  ذل

ا         ري ذاته اًَ في وحدة تشغيل بلاك ب يس عيب ك   وفضلاً عن     .قررت الشرآة  أن ذلك العطب ل ذل

فإنه إذا آان العيب ناتجاً عن إخفاق  المستخدم في الالتزام بمعلومات الأمان المنصوص عليها مع  

ق      ة وتوثي ة وخدم ا المكتبي ري وبرمجياته  عبوة حلول بلاك بري مشتملة على وحدة تشغيل بلاك ب

ري  " والمشار إليها فيما بعد بـ(البيانات اللاسلكية المتعلقة بها  لاك ب ذ من الجائز    ")حلول ب ، وحينئ

ه،    ؛ فإن لم  أن يكون الضمان المحدود لاغياً ن يجوز تطبيق ه ل ويأخذ مستخدم وحدة     يكن لاغياً فإن

ات، وتكون الش        ة من البيان رآة مسئولة  تشغيل بلاك بري على عاتقه مسئولية عمل نسخ احتياطي

ال لا    بيل المث ى س ك عل ي ذل ا ف ات بم ن الأوق ي أي وقت م د ف د تُتلف أو تُفق ي ق ات الت عن البيان

تخدام  ري أو من خلال اس لاك ب دة تشغيل ب اء صيانة وح ة أثن ودة أو التالف ات المفق الحصر البيان

ول   ري    برمجيات التزامن ومثلما يحدث في أية خدمات بيانات لاسلكية تورد آجزء من حل بلاك ب

ث أو     ورد لطرف ثال لال أي م ن خ رآة م ابع للش ع الت ادة البي ى إع ائم عل رآة أو الق طة الش بواس

ات        ة البيان د أن خدم من أو نؤآ تطيع أن نض ا لا نس ة؛ فإنن زة المحمول الات الأجه غل لاتص مش

 . اللاسلكية سوف تظل متاحة دائماً أو بأنها سوف تعمل دائماً على أآمل وجه

ك الاتص  ي       فعلي ة الت تويات الخدم مانات ومس د ض ة لتحدي زة المحمول دمات الأجه غل خ ال بمش

ول بلاك         د حل ه يجب ألا يعتم يقدمونها  مع حلول بلاك بري ولهذا السبب وغيره من الأسباب فإن

اة أو  د للحي ا تهدي ون فيه ي يك ق بحالات الطوارئ، أو الحالات الت ات المتعل ل البيان ى نق ري عل ب

ة عن            المهام أو المواقف ئولية بالأصالة عن نفسها وبالنياب رأ الشرآة من أي مس ا تتب الحرجة آم

ل         تج عن مث ق بالأحداث أو الأضرار التي تن القائمين على إعادة البيع التابعين لها وذلك فيما يتعل

هذا الاعتماد أو إخفاق خدمة البيانات اللاسلكية في أداء وظيفتها أو في أن تكون متاحة لأغراض    

ة في            استخدا ة الخدم ال لا الحصر إنقطاع تغطي ى سبيل المث ك عل ا في ذل مك لحل بلاك بري، بم
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 . المنطقة التي ترغب في استخدام حلول بلاك بري فيها

 

ه      -ويكون إصلاح أو استبدال وحدة تشغيل بلاك بري أو إحدى مكوناتها  ا هو منصوص علي وآم

ول بلاك       قدّم هو جبر الضرر الوحيد الذي يُ - في هذا الضمان ق بشراء واستخدام حل ا يتعل لك فيم

ول بلاك            . بري ع حل ادة بي ى إع ائمين عل ا والق وتقوم الشرآة بالأصالة عن نفسها  وعن موزعيه

ا           ة له ا الشرآة أو أي شرآة تابع ا أو تشترك في السيطرة عليه بري ونيابة عن أية شرآة تحكمه

نهم  " بمجموعة الشرآات "والمشار إليهم جميعاً ( لٍ م ى حده بإحدى شرآات المجموعة      ولك ، )عل

ا     وع الصريح منه فإنها تتبرأ من آافة الضمانات والشروط والتعهدات أو أي ضمان آخر من أي ن

ودة         رويج وللج منية للت مانات الض ال لا الحصر الض بيل المث ى س ك عل ي ذل ا ف مني، بم أو الض

 . بهذه المادةأو الملائمة للغرض ولا تتأثر حقوقك التشريعية آعميل /المرضية و

 

اح أو     داناً للأرب ولا تكون الشرآة أو إحدى شرآات المجموعة مسئولة عن أي أضرار قد تكون فق

ات أو        ة مع أي برمجي ة أو مُخزن فقداناً للمبيعات أو أية برامج أو بيانات قد تكون مُسجلة أو منقول

ر  تكاليف استرجاع دان الو  اأو استبدال لتلك الب ات أو  فق ال أو    مج أو البيان ورات أو انقطاع الأعم ف

ات أو  ع التطبيق ات أو مشاآل م ة بيان ي أي ي إرسال أو تلق اق ف ر أو خدمات الإخف ات  الغي برمجي

الموظفين الآخرين   والبرمجيات أو حلول بلاك بري أو ضياع وقت الإدارة أالغير المستخدمة مع 

ر المباشرة، أو المترت  ائر غي ل، أو الخس اليف الوقت الخام ي أو تك ة أو الخاصة الت ة، أو الجزائي ب

و آانت الشرآ     /ة وتكون ناجمة عن أو متصلة باستخدام أو مسئولية استخدام البرمجيات؛ حتى ول

دى ك الأضرار   أو إح ة تل درآين لاحتمالي ة م رآات المجموع ه أن  .  ش د المقصود من ذا التقيي وه

ك الأضرار    ا  مطالب  يطبق تطبيقًا حتميًا؛  وبصرف النظر عما إذا آانت تل ا، أو   به دعى به ، أو م

ئولية التقصيرية   ى أساس المس راءً ، أو دعوى عل ا إج يم به ال(أق ك الإهم ي ذل ا ف ى )بم ، أو  عل

ا   أساس العلاقة التعاقدية أو بموجب الضمان أو بموجب أي قانون أخر أو شكل إجرائي فيما عدا م

ي لا ين    ية الت ابة الشخص اة أو الإص ن الوف ئولية ع ق بالمس ئولية   يتعل إن مس د ف ا أي ح ق عليه طب

د       أن الفق ك، ب ري إلي الشرآة ومجموعة الشرآات وأي موزع مُعتمد أو قائم على بيع حلول بلاك ب

ري التي              ة إحلال وحدة تشغيل بلاك ب الي تكلف ن يتجاوز إجم ة ل ذه الاتفاقي أو التلف الناتج عن ه

من شأنه استثناء أو محاولة استثناء ولا تنطوي هذه الاتفاقية على أي شئ . تعرضت للفقد أو التلف

ى المدى              ك إل أي شكل من الأشكال؛ وذل اة أو الإصابة الشخصية ب ئولية عن الوف أو تقييد أية مس
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ب    ن جان ال م رة للإهم ة مباش دثت آنتيج د ح اة أو الإصابة الشخصية ق ذه الوف ه ه ون في ذي تك ال

اتج عن أي  ك ن ان ذل ا؛ أو إذا آ ا أو وآلائه رآة أو موظفيه ن  الش دلس م اطئ م ب عرض خ جان

ئولية الشرآ  ه الاتفاقية ولا يوجد ثمة شئ في هذ  .أو موظفيها أو وآلائها ةالشرآ تجاهك   ةيقيد مس

د تسببت             ري ق ذي تكون وحدة تشغيل بلاك ب ا وال ديًا أو ماديً في حالة ما إذا لحق بك ضررًا جس

 . عيب وحدة تشغيل بلاك بريفيه؛ وذلك إلى المدى الذي يثبت معه بأن الضرر آان ناتجاً عن 

 

ز سير       ري إنتربراي ات بلاك ب ق ببرمجي ة    •∗ رڤإن الضمان المحدود فيما يتعل ات المكتبي والبرمجي

دداً بشكل منفصل في       وآافة الوثائق وأي برامج ثابتة آامنة في وحدة تشغيل بلاك بري يكون مح

كل منفصل  ا بش دادآم به تم إم ي ي ات الت رخيص البرمجي ة ت ن إ. اتفاقي دود لأي م ن الضمان المح

دداً أيضاً في ضمان محدود منفصل              تإآسسواراإ ا بشكل منفصل مُح تم طلبه بلاك بري التي ي

 . مصاحب لهذه الإآسسوارات

تبعاد أي              را مع اس وانين إنجلت اً لق ة المتحدة وفق ذا الضمان المحدود في المملك ؤول ه ويجب أن ي

ا  . آيان قانوني يحكم تنازع القوانين ا أو         وفيم ة أو ناشئ عنه ذه الاتفاقي ق به زاع متعل أي ن ق ب يتعل

تمكن الأطراف   . فيما يتعلق بها، فإنه يُحال إلى مُحكم واحد يتم الاتفاق عليه بين الأطراف وإذا لم ي

ي غضون    اق ف ن الاتف راف      ) 30(م ن الأط ل أي م ن قِب ابي م ب آت ه طل اريخ توجي ن ت اً م يوم

وتر        للموافقة على تعيين مُحكم فإنه يُع ة للكمبي ة البريطاني رئيس الحالي للجمعي ل ال ين مُحكم من قِب

اً          . بناءً على طلب أي من الأطراف    تم وفق ين أن ت ادة يتع ذه الم يم بموجب ه ى التحك ة إل وأي إحال

ن خلال     ادة م ذه الم ة له د مُكمل ي تُع يم والت ة والتحك وية الودي ة للتس ارة الدولي ة التج د غرف لقواع

ين  ويقا. الإشارة إليها م التحكيم في لندن بإنجلترا، وتكون لغة التحكيم هي اللغة الإنجليزية، آما يتع

ين أن يُحدد           ا يتع بباً، آم اً مُس ابي وأن يكون حُكم أن يكون الحُكم الصادر عن المُحكّم في شكل آت

اً    ل الطرفين وفق دادها من قِب ين س يم التي يتع ات التحك م مُخصّص لنفق م الصادر عن المُحك الحك

م مناسبة   لل ا المُحك زم للأطراف       . نسب التي يراه ائي ومل م نه رار المُحك ة    (ويكون ق دا حال ا ع فيم

يم   ). الخطأ الجلي انون التحك إن أية إحالة للتحكيم بموجب هذه المادة تُعد متفقة مع المعني الوارد لق

ام  را . 1996لع ق الأط ة، يواف ة العربي ي اللغ دود إل ذا الضمان المح ة ه ة ترجم ي حال ى وف ف عل

 . تغليب النسخة الإنجليزية على النسخة العربية
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