LEYFISSAMNINGUR UM NOTKUN A BLACKBERRY-LAUSN

VINSAMLEGAST LESID SKJALID VANDLEGA ADUR EN HUGBUNADBURINN ER SETTUR UPP
EDA NOTADUR.

pessi samningur um leyfi til ad nota BlackBerry-lausnina (“samningurinn') hverjar fyrri atgafur
hefur verid visad til sem leyfissamningur um notkun a BlackBerry hugbunadi, er léglegur
samningur milli pin persénulega, eda ef pu hefur fengid umbod til ad afla hugbunadarins fyrir
hond fyrirtaekis pins eda annars adila, milli pess adila sem pa ert fulltrdi fyrir (i hvoru tilfelli fyrir
sig "pu™) og Research In Motion UK Limited Company No. 4022422 ("RIM" ) med skrasett adsetur
i Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, Stdra-Bretlandi, TW20 9LF (sameiginlega
"adilanna" og einstaklega "adilans™). Hvad vardar leyfid og dreifingu hugblnadarins (samkveemt
skilgreiningunni hér ad nedan) er RIM annadhvort beinn eda 6beinn leyfishafi: a) Research In
Motion Limited ("RIM Canada") eda einhvers eins eda fleiri dotturfyrirteekja eda tengdra fyrirtaekja
(en visad er til peirra dotturfyrirteekja og tengdra fyrirteekja asamt RIM Canada i pessum
samningi sem "RIM-fyrirteekjasamsteedunnar™), eda b) leyfisveitandi pridja adila til handa
fyrirteekjasamsteedu RIM, p.m.t. RIM.

MED bVI AD GEFA TIL KYNNA SAMPYKKI PITT, MED bVi AD SMELLA A VIDEIGANDI HNAPP HER
AP NEDAN EPA MED bVi AD FLYTJA NIDUR, SETJA UPP, VIRKJA EDA NOTA HUGBUNADINN,
SAMPYKKIR PU AP VERA BUNDINN AF AKVZEDUM PESSA SAMNINGS. EF pU HEFUR EINHVERJAR
SPURNINGAR UM EPA AHYGGJUR AF AKVZEDUM PESSA SAMNINGS ERTU BEDINN UM AD HAFA
SAMBAND VID RIM A LEGALINFO@RIM.COM.

MED PVI AD GEFA TIL KYNNA SAMPYKKI PITT VID SKILMALA PESSA SAMNINGS MED PEIM HAETTI
SEM TEKID ER FRAM HER AP FRAMAN, bA ERT pU JAFNFRAMT AD SAMPYKKJA AD SAMNINGUR
PESSI KOMI | STAD OG GANGI FRAMAR APUR GILDANDI BLACKBERRY LEYFISSAMNINGI
ENDANLEGS NOTANDA AUK HUGBUNADPAR LEYFISSAMNINGI OG LEYFISSAMNINGA UM
BLACKBERRY-HUGBUNAD FYRIR FYRIRT/AEKISNETPJONA OG EINNIG ALLA APUR GILDANDI
BLACKBERRY HUGBUNADAR LEYFISSAMNINGA, AP bVi MARKI SEM SLIKIR SAMNINGAR ERU
GILDIR AD OPRU LEYTI, FRA PEIM DEGI PEGAR PU SAMPYKKIR PENNAN SAMNING, UM HVERS
KONAR HUGBUNAD SEM ER HLUTI AF BLACKBERRY-LAUSN PINNI (TIL FREKARI UPPLYSINGAR
VINSAMLEGA SJA AD NEDAN KAFLA UM "SAMH/EFING SAMNINGA" (KAFLI 27)).

Skilaréttur

EF pU AKVEDUR, ABUR EN pU HLEPUR NIPUR, SETUR UPP, VIRKJAR EBDA NOTAR HUGBUNABINN,
AP bU SATTIR PIG EKKI VID AKVAEDI PESSA SAMNINGS HEFUR bU ENGAN RETT TIL AD NOTA
HUGBUNABINN OG bA ATTIR bU: (A) Ab ENDURSENDA HUGBUNABINN AN TAFAR TIL RIM, EYDA
HONUM EBPA GERA HANN ONOTHAEFAN; (B) EF bU HEFUR KEYPT RIM-VORU, SEM
HUGBUNABDURINN HEFUR PEGAR VERID SETTUR UPP A AF RIM EPA FYRIR HOND RIM ERTU
VINSAMLEGAST BEDINN UM AP ENDURSENDA RIM-VORUNA AN TAFAR ASAMT HUGBUNABDINUM
OG OPRUM GOGNUM (P.M.T. LEIDBEININGAR OG UMBUDIR) TIL RIM EPA VIDURKENNDS
DREIFINGARADPILA RIM, SEM bpU FEKKST RIM-TAKID FRA, ASAMT MEDFYLGJANDI HUGBUNABI
OG OPRUM HLUTUM, EPA C) EF bU HEFUR KEYPT LOFATOLVU AF PRIDJA APILA, SEM
HUGBUNABURINN HEFUR PEGAR VERID SETTUR UPP A AF RIM EPA FYRIR HOND RIM, ERTU
VINSAMLEGAST BEPINN UM AP GERA HUGBUNADINN OVIRKAN AN TAFAR HJA RIM EPA
VIDURKENNDUM DREIFINGARADILA RIM SEM bU FEKKST LOFATOLVU bRIDJA APILA FRA ASAMT
MEBDFYLGJANDI HUGBUNABPI OG OPRUM HLUTUM. Ef peer adsteedur sem lyst er ad framan eiga
vid og pu hefur greitt fyrir hugbdnadinn og/eda RIM-voruna, sem pu fékkst asamt hugbunadinum,
og pér er ekki faert ad nota ad gagni &n hugbunadarins (eftir pvi sem vid &) og pu framvisar hja
RIM eda hinum vidurkennda dreifingaradila, sem pu fékkst hugbunadinn fra, RIM-v6runa asamt
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kvittun fyrir kaupunum innan niutiu (90) daga fra peim degi pegar pu afladir hugbdinadarins, mun
RIM eda hinn vidurkenndi dreifingaradili endurgreida gjaldio (ef um pad er ad raeda) til pin sem pu
greiddir fyrir pa hluti. Vardandi endurgreidslu a hugbunadi i l6fatélvu fra pridja adila (med tilliti til
pess ad hugbunadurinn fylgir an endurgjalds med sumum l6fatélvum fra pridja adila og er pvi ekki
um neina endurgreidslu ad rseda) ertu vinsamlegast bedinn um ad hafa samband vid
viourkenndan dreifingaradila pinn vardandi I6fatélvu fra pridja adila. Ef pér tekst ekki ad afla
endurgreidslu fyrir hugbdnadinn fra vidurkenndum dreifingaradila og peer adstaedur sem lyst er ad
framan eiga vid ertu vinsamlegast bedinn um ad hafa samband vid RIM & legalinfo@rim.com.

PESSI SAMNINGUR HEFUR EKKI AHRIF A LOGBOBPIN RETTINDI PIN SEM ERU GILDANDI INNAN
VIDKOMANDI LOGSOGU AP bVi MARKI SEM bU KANNT AP HAFA SLIK LOGBOBIN RETTINDI.

1. Skilgreiningar. Ef samhengid krefst ekki annars hafa pau hugtok, sem skilgreind eru i pessum
samningi, pa merkingu sem kemur fram hér ad nedan (og par sem samhengid krefst pess gildir eintala
einnig um fleirtélu og 6fugt).

"Tengitimapjonusta” (Airtime Service) merkir vidteeka pradlausa pjonustu og adra netpjonustu
(pb.m.t. pradlaust stadarnet, gervitungla- og Internet-pjonustu) sem og 6ll énnur pjonusta sem
tengitimapjonustuveitandi veitir pér i tengslum vid notkun pina & BlackBerry-lausninni.

"Tengitimapjonustuveitandi"” (Airtime Service Provider) merkir pann adila sem veitir
tengitimapjonustu sem stydur eda beetir BlackBerry-lausnina pina.

"Vidurkenndir notendur" (Authorized Users) merkir einhvern hinna eftirtdldu, sem pu hefur
veitt heimild til ad nota hugbUnadinn sem hluta af BlackBerry-lausn pinni: (a) hvada
starfsmann pinn sem er, rddgjafa eda sjalfsteeda undirverktaka, (b) hvada vin eda
fjolskyldumedlim sem er og byr i hisnaedi pinu, og (¢) hvada adra einstakling sem RIM veitir
skriflega heimild til pess. bessi samningur veitir ekki sjalfkrafa heimild til pess ad lata pridja
adila hysa BlackBerry netpjona hugbUnadinn pinn. Ef pa vilt 6ska eftir slikri heimild
vinsamlegast hafdu samband vid RIM i télvupésti: legalinfo@rim.com.

"BlackBerry-l6fatdlva" (BlackBerry Handheld Product), einnig pekkt sem BlackBerry teeki,
merkir l6fatélvu sem framleidd er af RIM eda a vegum RIM, par med talid snjallsima, snjall
korta lesari eda BlackBerry kynnir (BlackBerry Presenter) eda hvad annad tseki sem
sérstaklega er tilgreint af RIM a vefsidunni
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_ bbsla vegna BlackBerry l6fatélvu:

"BlackBerry-hugbunadur fyrir I6fatolvur®  (BlackBerry Handheld  Software) merkir
eignarréttarverndadan RIM-hugbunad (sem félginn er i eignarréttarverndudum hugbunadi,
fastbanadi, tengildum, innihaldi og 66rum gdgnum, hvort sem um er ad reeda teeknilega
skilgreindan hugbunadar kéda eda ekki, svo og teekjum fra pridja adila) i hluta eda heild. sem
eetlud eru til notkunar i lofatblvu sem er: (a) settur upp i I6fatdélvu sem kemur upphaflega fra
RIM, eda (b) sendur er, dreift er eda kemur til pin fra eda fyrir hond RIM & hverjum tima, til
notkunar i l6fatélvunni pinni. Daemi um BlackBerry-l6fatélvu hugbunad inniheldur RIM
eignarréttarverndadi styrikerfishugbunadurinn og RIM eignarréttarverndadi verkbunadur sem
hefur pegar verid settur upp a BlackBerry-l6fatélvu eda innifalinn i "BlackBerry-
hugbunadarpakkanum™ sem hefur verid sendur, honum dreift eda honum komid med 6drum
heetti & framfeeri af eda fyrir hond RIM vid og vid til notkunar i I6fatlvum fra pridja adila.

"BlackBerry-hugbunadur fyrir einkatolvur” (BlackBerry PC Software) merkir
eignarréttarverndadan RIM-hugbunad (sem félginn er i eignarréttarverndudum RIM-hugbuUnadi,
-fastbUnadi, tengildum, innihaldi og 68rum gégnum, hvort sem um er ad reeda teeknilega
skilgreindan hugbunadar kéda eda ekki, og ihlutum fra pridja adila) ad hluta eda i heild, sem
hannadur til pess ad nota sem hluta af BlackBerry lausn og eingbngu aetladur er einstokum
notanda til notkunar og adgengis a einkatdlvu & hverjum tima. Deemi um BlackBerry-hugbunad
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fyrir einkatélvur er "BlackBerry-skjabordshugbunadur” (BlackBerry Desktop Software) sem
unnt er ad nota til ad koma & og vidhalda samstillingu milli I6fatélvu og einkatélvu og gerir
einnig moégulegar adrar skjabordsadgeroir.

"BlackBerry-frumnotendapjonusta™ (BlackBerry Prosumer Services) er pjénusta sem er hénnud
og bodin af RIM til pess ad veita RIM vidskiptavinum tiltekna virkni sem veitt er af RIM
BlackBerry eignarréttarverndudum netpjonahugbunadi an pess ad vidskiptavinir RIM purfi ad
kaupa sér slikan netpjona hugbunad. BlackBerry-frumnotendapjénusta inniheldur BlackBerry-
Internetpjénustu RIM (RIM BlackBerry Internet Service). BlackBerry-Internetpjénustan gerir
askrifendum Kkleift ad: (a) sampeetta tiltekin télvupoésthdlf fra internetpjonustuveitanda eda
6drum pridja adila til pess ad med prysti sendingum yfir i I6fatdlvuna pina: (b) bda til teekja
tengt netfang fyrir I6fatblvuna pina; og (c) fa adgang ad tiltekni efni og pjénustu & vefnum.
pessi tdlvupodstvirkni  BlackBerry-Internetpjonustunnar er einni kallad "MinnTélvpostur”
(MyEmail), "BlackBerry vefpéstur® (BlackBerry Internet Mail) og/eda pad voruheiti sem
tengitimapjonustuveitandi pinn hefur gefid pjonustuinni. bad er mogulegt ad BlackBerry-
frumnotendapjénustan sé ekki studd i heild eda hlut til, af tengitimapjénustuveitandanum
pinum. Vinsamlegast kannadu mdguleika & adgangi hja tengitimapjonustuveitandanum pinum.

"BlackBerry- netpjéna hugbunadur (BlackBerry Server Software) merkir eignarréttarverndadan
RIM- netpjéna hugbinad, (sem saman stendur af eignaréttarverndudu RIM: hugbunadi,
tengildi, innihaldi og gégnum, hvort sem um er ad raeda teeknilega skilgreindan hugbunadar
kéoa eda ekki, par med talid an takmorkunar, audkenni vegna samskiptareglna fyrir netpjona
beiningu (“server routing protocol identifier" - SRP ID), SRP sannvottunarlykil eda annad
audkenni sem RIM veitir til pessa ad nota med tilteknu afriti af netpjonahugbinadinum, svo og
ihluti fra pridja aadila), i heild eda hluta, par hvert eintak er hannad til pessa ad setja upp a eina
tolvu sem er adgengilegt af moérgum l6fatélvum sama tima. Deemi um BlackBerry-hugbunad
netpjons eru BlackBerry-fyrirteekisnetpjonn (BlackBerry Enterprise Server) sem eetlad er ad
sampeetta og tengja tiltekna netpjona fyrirteekja (svo sem pdstnetpjoéna) og léfatdlvur sem
eetladar eru til notkunar med hugbunadi BlackBerry-fyrirteekisnetpjons og "BlackBerry Mobile
Voice" Hugbunadi sem er hannadur til pess ad gera einginleika skrifstofusima adgengilegt i
I6fatélvum.

"BlackBerry lausn" pydir hugbunadur inn, og ad minnsta kosti eitt af eftirtdldum atrioum sem
eru notud i tengslum vid hugbunadinn, RIM taseki, BlackBerry- netpjéna hugbunadur,
BlackBerry-hugbunadur fyrir l6fatdlvur, BlackBerry-hugbunadur fyrir einkatolvur og/eda
pjonusta, sem og videigandi skjalbunadi.

"Skjalbunadur" (Documentation) merkir videigandi leidbeiningar um uppsetningu eda stédlud
gdgn handa endanlegum notanda sem RIM hefur utbuid og afhent med sérstakri gerd
hugbunadar, RIM-taeki eda -pjonustu, p.m.t. hvers konar 6ryggisleidbeiningar. G6gn eru einnig
faanleg a http://docs.blackberry.com eda med pvi ad hafa samband vid RIM a
legalinfo@rim.com. Hafa ber i huga ad gognin fela ekki i sér leidbeiningar um uppsetningu eda
gogn handa endanlegum notanda fra 6drum adila en RIM eda breytingum a gbgnum sem
gerdar eru af 6drum adila en RIM.

"Léfatolva™ (Handheld Product) merkir: (a) BlackBerry-l6fatélvu eda (b) I6fatélvu fra pridja
adila.

"RIM fylgibunadur” (RIM Peripherals) merki RIM vorutegund, fylgihlutir eda 6nnur atridi, par
meo talid, an takmorkunar, érugg stafraeen 6rgjorva kort (microSD card) eda onnur steekkanleg
minniteeki og heyrnatél hénnud til pess ad nota i tengslum vid RIM-voru.

"RIM-vara" (RIM Product) merkir hvers konar BlackBerry-l6fatélvur og hvers konar RIM-
fylgibunadur ad undanskildum hvers konar hugbunadi.
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"Hugbunadur" (Software) merkir hvers konar BlackBerry-hugbunad fyrir l6fatolvur (BlackBerry
Handheld Software), BlackBerry-hugbunad fyrir einkatélvur (BlackBerry PC Software) eda
BlackBerry-hugbunad fyrir netpjon (BlackBerry Server Software) sem afhentur er samkveemt
pessum samningi, i hvada formi eda med hvada haetti sem er, eda er endanlega settur upp eda
notadur. Ef BlackBerry netpjéna hugbUnadurinn getur virkjad BlackBerry-hugbinad fyrir
I6fatdlvur, pa felur hugtakio "hugbuUnadur" einnig i sér hvers konar BlackBerry-hugbunad fyrir
I6fatolvur (pb.m.t. hvers konar endurnyjanir eda uppfeerslur & honum par sem adrir skilmalar
eru ekki settir) sem er virkjadur vid notkun hugbunadarins. Hugtakid "hugbunadur" inniheldur
ekki hugbunad eda efni fra pridja adila, hvort sem hugbunadur eda efni fra pridja adila sé dreift
eda ekki dreift af RIM, eda hugbunad eda efni fra pridja adila fylgir eda fylgir ekki, er afhentur
med eda nytist asamt hugbunadinum og/eda hvers konar 6drum peetti BlackBerry-lausnar eda
I6fatblvu fra pridja adila.

"Pjénusta” (Service(s)) merkir hvers konar RIM-pjonustu sem veitt pér af eda fyrir hond RIM
sem hluti af BlackBerry-lausninni pinni (p.m.t., an takmérkunar, hvers konar RIM-pjonustu,
svo sem BlackBerry-frumnotendapjénustu (BlackBerry Prosumer Service), sem askrift hefur

verid fengin ad, svo og hvers konar nyja pjonustu eda breytingu & nuverandi RIM-pjonustu
sem RIM veitir eda hefur a bodstélum med 68rum heaetti & hverjum tima).

"Ihlutir fra pridja adila" (Third Party Components) merkja hugbtnad and tengildi sem RIM hefur
leyfi fra pridja adila til notkunar med RIM-hugbuUnadar vorum eda til pessa ad innlima inn i
fastbinad i RIM vélabunadar vorur og dreift sem sampeettur hluti af RIM-vorum undir
vorumerki RIM en skal ekki innihalda hugbinad fra pridja adila.

"Efni fra pridja adila” (Third Party Content) merkir eignaréttarverndad efni fra pridja adila,
p.m.t., an takmoérkunar, skrar, gagnasofn og vefsetur pridja adila.

"Léfatolva fra pridja adila” (Third Party Handheld Product) merkir 16fatélvu adra en BlackBerry-
I6fatblvu, sem RIM hefur hannad BlackBerry-lofatélvuhugbinad fyrir og RIM hefur gert
samning Vvid pann, sem veitir pér tengitimapjonustu, um heimild til pess ad pradlaus teeki fra
pridja adila hafi adgang ad stodkerfi RIM.

"Hlutir fra pridja adila" (Third Party Items) merkir vébunadur pridja adila, hugbldnadur pridja
adila, efni fra pridja adila og vorur pridja adila.

"Vélbunadur pridja adila” (Third Party Hardware) merkir l6fatélvur, télvur, teeki, fylgihlutir og
hvers kyns vélbinadur sem eru ekki hluti ad RIM vérum.

"Vorur pridja adila" (Third Party Products) merkir vélbinadur pridja adila, hugbunadur pridja
adila og hvers kyns vorur sem eru ekki hluti af vorulinu RIM.

"Pjénusta pridja adila" (Third Party Services) merkir pjonustu sem pridji adili veitir, ad par med
talio tengitimapjonustu (Airtime Services) og vefsidur sem eru ekki starfreektar af RIM.

"Hugbunadur pridja adila" (Third Party Software) merkir sjélfsteedan eignarréttarverndadan
hugbunad pridja adila, sem er bodinn eda gerdur adgengilegur med eda i gegnum RIM vorur
eda hugbinad. Deemi um hugbUnad pridja adila er "Documents To Go" fra DataViz, sem er
bodinn a tilteknum BlackBerry l6fatélvum og "Roxio Media Manager" fra Sonic Solutions, ef pad
er i bodi i tengslum vid BlakBerry skjabreidu hugbunad.

"BlackBerry-lausn pin" (Your BlackBerry Solution) merkir hugbinad og a.m.k. einn af
eftirtéldum pattum sem pu setur upp, virkjar eda heimilar med 6drum heetti eda berd abyrgo a
notkun asamt hugbunadinum, eins og vid a i hverjum ftilviki: RIM-véru (RIM Product),
BlackBerry-hugbinad netpjons (BlackBerry Server Software), BlackBerry-hugbunad fyrir
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I6fatolvur (BlackBerry Handheld Software), BlackBerry-hugbinad og -pjonustu fyrir einkatélvur
(BlackBerry PC Software and Services), auk videigandi skjalbunadar.

2. Levfi til notkunar hugbunadar og skjalbunadar (Software and Documentation License). Veitt er
leyfi til ad nota hugbunadinn en hann ekki seldur samkveemt pessum samningi. Leyfi pitt til ad nota
hugbunadinn er had greidslu leyfisgjaldsins ef vid a. Samkveemt skilmalum og skilyrdum pessa
samnings veitist pér persénulegt, afturkallanlegt, almennt, ekki framseljanlegt leyfi sem veitir pér og
notendum & pinum vegum sameiginlega heimild:

(a) ef hugbunadurinn er BlackBerry-hugbunadur netpjéns (BlackBerry Server Software):
(i) til ad setja upp og nota pann fjolda eintaka (p.m.t. syndareintok) af
hugbinadinum sem samsvara peirri péknun, sem greidd er RIM eda vidurkenndum
dreifingaradila RIM (eda ef ekki ber ad greida RIM eda vidurkenndum dreifingaradila
RIM neina pdknun, ad setja upp og nota pann fjolda eintaka sem RIM hefur
heimilad med 68rum heetti skriflega eda af vidurkenndum dreifingaradila), og
(i) ad gera peim fjdlda lo6fatélva, sem samsvarar péknun sem greidd er RIM eda
vidurkenndum dreifingaradila RIM, kleift ad hafa adgang ad hugbunadinum (eda ef
ekki ber ad greida RIM eda vidurkenndum dreifingaradila RIM neina péknun, ad
setja upp og nota pann fjélda eintaka sem RIM hefur heimilad med 6drum heetti
skriflega eda af vidurkenndum dreifingaradila), (t.d. ef pu keyrir hugbinad fyrir
"BlackBerry-fyrirteekisnetpjon (BlackBerry Enterprise Server) verdurdu ad afla
adgangsleyfa vidskiptavinar (client access licenses "CALs") fyrir pann fjolda
I6fatdlva sem notadur er med peirri tegund BlackBerry-netpjonahugbinadar eda
afla heimildar med 66rum heetti fra RIM par sem fjéldi vidurkenndra notenda
hugbunadarins er skilgreindur), og

(b) ef hugbunadurinn er BlackBerry-hugbdnadur fyrir I6fatolvur (BlackBerry Handheld
Software) eda BlackBerry hugbunadur fyrir einkatélvur (BlackBerry PC Software), og
(i) ef hugbunadurinn hefur verid settur upp i vélbunadi fyrir fram, pa ad nota
einstakt eintak af hugbunadinum sem sett hefur verid upp i vélbinadinum, eda
(i) ef hugbunadurinn hefur ekki verid settur upp i vélblinadi, pa ad setja upp og
nota hugbunadinn i fjolda videigandi vélbunadi i samreemi vid pa poknun, sem
greidd hefur verid fyrir pann fjélda eintaka af hugbunadinum sem greitt hefur verid
fyrir RIM eda vidurkenndum dreifingaradila RIM (eda ef ekki ber ad greida RIM eda
vidurkenndum dreifingaradila RIM neina péknun, ad setja upp og nota pann fjolda
eintaka sem RIM hefur heimilad med 66rum haetti skriflega eda af vidurkenndum
dreifingaradila).

Ef pu ert ad kaupa hugbunadinn (og hvers kyns adgangsleyfi ("CAL") a askriftargrundvelli eda sem
hluti af endurgjaldslausum reynslutima, pa gilda leyfisréttindi sem nefnd eru ad framan eingéngu fyrir
pann tima sem pu hefur greitt fyrir notkun eda pann tima sem RIM eda vidurkenndur dreifingaradili
hefur veitt pér heimild til pessa nota hugbunadinn.

I 6llum tilvikum veitir leyfi® samkveemt pessum samningi pér og vidurkenndum notendum heimild til
ad nota & hugbinadinum eda adgang ad pjonustunni eingdngu innri og persénulegra nota og eingdngu
sem hluta af BlackBerry-lausn pinni. Ef vidurkenndur notandi éskar einnig eftir pvi ad nota BlackBerry
I6fatélvu hugbunadinn sem hluta af annarri BlackBerry-lausn (p.e. BlackBerry-lausn sem er ad hluta til
folgin er i eignarréttarverndudum vérum RIM, hugbunadi eda pjonustu, sem pu eda einhver a pinum
vegum, hefur ekki aflad, sett upp eda virkjad, og pu ert reidubidinn ad heimila, en vilt ekki bera abyrgd
a slikri notkun (annarri BlackBerry-lausn) (Other BlackBerry Solution), pa naer pessi leyfissamningur
ekki til slikra nota og pu verdur ad krefja vidurkenndan notanda ad gera sérstakan leyfissamning vid
RIM sem heimilar honum ad nota BlackBerry-hugbunad fyrir l6fatélvur sem hluta af annarri
BlackBerry-lausn (t.d. ef pu ert fyrirtaeki og starfsmadur pinn 6skar eftir ad nota BlackBerry-hugbunad
fyrir 16fatlvur i tengslum vid personulega BlackBerry-frumnotendapjonusta vidkomandi starfsmanns,
0g pu er reidubuinn til pess ad heimila, en ekki ad bera abyrgo a slikri notkun, ber starfsmanni pinu,
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auk pess ad vera heimiladur notandi samkveemt pessum samningi, ad gera leyfissamning um
BlackBerry-hugbunad (BlackBerry Software License Agreement) vid RIM & eigin vegum sem heimilar
honum ad nota hugbinadinn asamt annarri BlackBerry lausn sinni. [ flestum tilvikum er
leyfissamningur um BlackBerry-hugbinad kynntur fyrir einstaklingnum pegar hann setur upp eda
virkjar BlackBerry-hugbunad fyrir I6fatolvur til notkunar med BlackBerry-frumnotendapjénustu, en er
einnig faanlegur fra RIM a www.blackberry.com/legal. Ad sama skapi ef pu hefur gert BES adgangs
samnings, pa verda vidskiptavinir pinir gagnast undir samning til pess ad gera notad BlackBerry
fyrirtaekja netpjénahugbinad sem hluta af BlackBerry lausninni peirra).

petta samningur og leyfid sem felst i honum felur ekki i sér neinn rétt til: a) endurnyjana eda
uppfeersina 4 hugbunadinum eda hugbunadi fra pridja adila, b) ef um er ad reeda BlackBerry-
I6fatblvuhugbunad & l6fatélvu, mdoguleika til ad hafa adgang ad forritum 6drum en peim sem eru
innifalin i hugbdnadinum, c) eda ad afla neinnar nyrrar eda breyttrar pjonustu. bratt fyrir framangreint
pa kann hugbuUnadurinn ad fela i sér virkni til ad leita sjalfvirkt ad nyjungum eda uppfeersilum a
hugbunadinum. Svo fremi pu eda pridji adili, sem pd hefur gert samning vid um ad Utvega pér
BlackBerry-lausn eda hluta af henni, hafi stillt BlackBerry-lausn pina pannig ad hdn hindri sendingar
eda notkun endurnyjana eda uppfeersina &4 hugbunadinum, hugbunadi pridja adila eda pjonustu,
sampykkir pu hér med ad RIM sé heimilt (ekki skylt) ad bjéda pér slikar endurnyjanir eda uppfeerslur
vid og vid. Ef RIM, annadhvort beint eda gegnum dreifingaradila (p.m.t. pann adila sem veitir pér
tengitimapjoénustu (Airtime Service Provider), bydur pér endurnyjanir eda uppfeerslur a hugbinadinum
eda pjonustu, sem pu feerd, skulu slikar endurnyjanir eda uppfeerslur vera hadar skilmalum og
skilyrdum pessa samnings, nema pess sé sérstaklega getid ad hugbunadurinn eda pjénusta, sem er
veitt pér skv. 60rum eda vidbotarskilmalum og —skilyrdum, en i slikum tilvikum skulu, ef pi sampykkir
vidbétarskilmala og —skilyrdi eda notar endurnyjanir eda uppfeerslur, slikir adrir eda vidboétarskilmalar
og -skilyrdi gilda (sem kunna ad fela i sér greidslu vidbdétarpoknunar).

Pér er dheimilt ad prenta, dreifa eda breyta hugbUnadinum i heild eda hluta. Pér er ekki heimilt ad
afrita, endurgera eda med 6drum heetti ad fjolfalda hugbunadinn, i heild eda hluta, nema med peim
heetti sem heimilad er i pessum samningi eda med sérstokum samningi milli pin og RIM — nema ad pvi
marki sem RIM er sérstaklega meinad med logum ad banna slikt. Vardandi petta akveedi felur "afrita"
eda "endurgera" ekki i sér afritun yfirlysinga og leidbeininga um hugbunadinn, sem gerist edlilega vid
venjulega keyrslu forrits, pegar notkunin er i samreemi vid og i peim tilgangi sem lyst er i
skjalbinadinum eda vid gerd reglulegra 6breyttra 6ryggisafrita af hugblinadinum eda af tdlvunni eda
kerfinu par sem hugbunadurinn hefur verid settur upp, i samreemi vid stadladar vidskiptavenjur i
greininni. Pér er ekki heimilt ad afrita neinn skjalblnad eda hluta af honum nema RIM hafdi heimilad
slikt sérstaklega skriflega. bPér er heimilt ad flytja nidur eitt eintak af skjalbUunadinum af
http://docs.blackberry.com adeins til eigin nota i samreemi vid vidkomandi skilmala og skilyrdi i
tengslum vid notkun pina & hugbinadinum sem heimilud er samkveemt pessum samningi.

3. Notkun BlackBerry-lausnar pinnar (Use of Your BlackBerry Solution). bu berd abyrgd a allri
medferd BlackBerry-lausnar pinnar sem pu framkveemir eda heimiladir notendur a pinum vegum
framkveaema og pér ber ad tryggja:
(@ ad pu og vidurkenndir notendur notid adeins BlackBerry-lausn pina og hvers konar hluta
af henni samkveemt pessum samningi, videigandi logum og reglum, og videigandi
skjalbunadi fyrir BlackBerry-lausn pina eda hluta af henni,

(b) ad pu hafir rétt og heimild til ad gera pennan samning, annadhvort a eigin vegum eda
fyrir hond fyrirtaekis eda annars adila, eda olograda einstaklings, og ad pu hafir nad
l6graedisaldri,

(© ad allar upplysingar, sem veittar eru RIM samkveemt pessum samningi, séu sannar,
nakveemar, gildar og fullkomnar,

(d) ad pu og heimiladir notendur & pinum vegum muni ekki visvitandi, eftir ad hafa spurst
fyrir sem skynsamir einstaklingar i pinni stédu eda stddu heimilads notanda a pinum
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vegum, nota eda heimila 6drum ad nota BlackBerry-lausn pina eda hluta af henni eina
ut af fyrir sig eda med neinum 6drum hugbunadi eda gbgnum, sem ad edlilegu mati
RIM truflar, dregur Ur virdi eda hefur neikveed ahrif a hugbdnad, kerfi, net eda gogn,
sem einhver notar, p.m.t. RIM eda veitandi tengitimapjonustu eda einhver
vidskiptavinur annars hvors eda vorur eda pjonustu, og pér ber ad hesetta an tafar
slikum adgerdoum ef RIM kemur skilabodum til pin pess efnis,

ad hvorki pa né heimiladir notendur & pinum vegum muni senda meidandi, médgandi,
aerumeidandi, 6logleg eda villandi skeyti, efni eda upplysingar med BlackBerry-lausn
pinni eda hluta af henni,

ad hvorki pu né heimiladir notendur & pinum vegum muni nota BlackBerry-lausn pina né
nokkurn hluta af henni til ad fremja eda reyna ad fremja logbrot eda greida fyrir hvers
konar ldgbrotum eda Ologlegu atheefi, p.m.t. hvers konar brot a fridhelgi eda
réttarskerdingu, brot eda misnotkun & hugverkaréttindum og/eda 6drum
eignarréttarsvoroum réttindum pridja adila (pb.m.t., an takmorkunar, ad afrita og dreifa
efni pridja adila, sem hvorki pud né heimiladir notendur & pinum vegum hafa rétt til ad
afrita eda dreifa, eda snidganga med o6logmaetum heetti hvers konar varnir stafreennar
réttindaverndar),

ad hvorki pd né heimiladir notendur a pinum vegum selji, leigi ut, veiti leyfi til notkunar
eda framselji eda reyni ad selja, leigja ut, veita leyfi til notkunar eda framselja
hugbunadinn eda einhvern hluta af honum eda réttindi pin til ad nota pjonustuna eda
einhvern hluta af henni (pb.m.t. ad reka pjonustustdd eda svipada pjonustu med
hugbudnadinum), neinum d8drum adila an fyrir fram fengins sérstaks skriflegs sampykkis
RIM,

ad hvorki pd né heimiladir notendur & pinum vegum muni framselja eda reyna ad
framselja neinn hugbunad eda hluta af honum, sem hefur verid settur upp fyrir fram af
RIM eda fyrir hdnd RIM & RIM voru-lofatélvu til notkunar i einhverju 6dru teeki an fyrir
fram fengins skriflegs sampykkis RIM,

ad pu og vidurkenndir notendur a pinum vegum muni vinna med RIM og veita peaer
upplysingar, sem RIM &skar eftir, til ad adstoda RIM ad rannsaka og akvarda hvort pessi
samningur hafi verid brotinn og veita RIM eda endurskodanda sem RIM hefur skipad
adgang ad hudsnaedi og tdélvum par sem RIM-vorur, pjoénusta eda hugbunadur er eda
hefur verid notadur og 6llum tengdum skram. PG heimilar hér med RIM ad vinna mead:
(i) logregluyfirvéldum vid rannsékn a meintum légbrotum, (ii) pridju adilum vid
rannsokn a atferli sem brytur i baga vid pennan samning, og (iii)) kerfisstjorum hja
pjonustuveitum fyrir Internetid, netkerfum eda télvumidstodvum til pess ad framfylgja
pessum samningi. Slik samvinna kann ad verda félgin i pvi ad RIM gefi upp notandanafn

pitt eda vidurkennds notanda & pinum vegum, IP-nUmer eda adrar personulegar
upplysingar.

4. Hlutir fra pridja adila og pjénusta pridja adila. 1 tengslum vid notkun pina & BlackBerry-

lausninni, pu getur fengid eda komist yfir hluti fra pridja adila sem og pjoénustu pridja adila.

CY

Naudsynlegir hlutir fra pridja adila. ba berd abyrgd a pvi ad tryggja ad hlutir og pjonusta
prigja adila (par med talid, &an takmorkunar, télvukerfi, nettenging og
tengitimapjonusta) sem pa velur til pess ad starfreekja BlackBerry lausnina pina
uppfyllir lagmarkskréfur RIM, par med talid an takmoérkunar vinnsluhrada, minni,
hugbunad bidlara og adgengi ad videigandi internet adgangi sem er naudsynlegur fyrir
BlackBerry lausnina pina med peim heaetti sem tilgreint er i skjalblnadi, og ad pu og
pinir vidurkenndir notendur notkun & slikum hlutum og/eda pjonustu pridja adila med
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BlackBerry lausninni fari ekki i baga vid leyfi, skilmala, skilyrdi, 16g, reglur og/eda
reglugerdir sem lata ad notkun a slikum hlutum og pjénustu pridja adila.

(b) Tengitimapjonusta. 1 flestum tilfellum péa krefst BlackBerry lausnin pin askrift ad
tengitimapjoénustu til pess ad geta notad BlackBerry lausnina og pu verdur ad fa slika
askrift i gegnum tengitimapjénustuveitanda (eda par sem mogulegt er i gegnum RIM
fyrir hond tengitimapjonustuveitanda) par sem tengitimapjonusta skal Iata skilmalum
og skilyroum sem tengitimapjonustuveitandi setur. Ef pa vilt fa upplysingar um hvada
tengitimapjoénustuveitendur stydja BlackBerry lausnina a pinu sveaedi vinsamlegast haféu
samband vid RIM i gegnum tolvupdst legalinfo@rim.com.

(© Naudsynleg pjonusta pridja adila. RIM getur einnig bodid pér hluti ar BlackBerry
I6fatélvu hugbunadi sem eru sérstaklega hannad til pess ad veita pér adgang ad
tiltekinni  pjonustu  pridja adila (t.d. MySpace og MSN Messenger).
Tengitimapjoénustuveitandi pinn verdur ad heimila pér adgang ad pjonustu pridja adila i
gegnum léfatélvuna pina til pess ad pu getir notad hana. bu getur einnig fengid adgang
hja veitanda pridja adila pjonustu til pess ad nota pennan BlackBerry lofatdlvu
hugbunad, sem mun lata skilmalum og skilyrdum sem pu sampykkir i tengslum vid
pjonustu pridja adila.

Ef pu ert i vafa um hvort tiltekid vefsetur, efni, hlutir, vorur eda pjénusta er a vegum RIM skaltu hafa
samband vid RIM a legalinfo@rim.com. Ef pa hefur samband vid pridja adila um Internetido eda i
tengslum vid pjonustu pridja adila, ber pér ad ganga ur skugga um vid hvern pu hefur samband og ad
pu gerir pér grein fyrir skilmalum og skilyrdum, sem tengjast slikum vefsetrum og pjénustu og hlutum
pridja adila sem pu kannt ad fa, p.m.t., an takmoérkunar, skilmalum um afhendingu og greidslukjor,
notkunarskilmalum, notendaleyfisskilmalum, moguleikum & ad skila vorum, skilmalum um fridhelgi og
oryggisatridum til ad vernda persénulegar upplysingar um pig og tryggja persénulegt éryggi pitt. Ef pa
gerir samninga vid pridju adila berd pu abyrgd & pvi ad fullneegja skilmélum og skilyroum slikra
samninga.

5. Vidbétarskilmalar vegna hugbunadar fra pridja adila og ihluta fra pridja adila. An pess ad
takamarka framangreint, hugbunadur getur innifalid ihluti fra pridja adila og til pess ad auka reynslu
pina af BlackBerry-lausn pinni pa kann hugbunadur fra pridja adila ad vera i bodi asamt vérunum og
hugbunadinum, sem berst upphaflega fra RIM eda kann ad verda sendur sidar, dreifdur eda komid
verdur a framfaeri vid pig med 68rum heetti vid og vid. Notkun pin & hugbunadi fra pridja adila og
ihlutum fra prigja adila (pb.m.t. hvers konar endurnyjana og uppfeersina a sliku) kann ad vera had
sérstokum eda vidbotarskilmalum og -skilyroum. Slikir sérstakir eda vidbotarskilmalar og skilyrdi, ef
um slikt er ad reeda, fylgja med i textaskra med hugbinadinum og/eda, ef um er ad rseda hugbunad
fra pridja adila, verda til reidu pegar pu notar eda setur upp hugbunad fra pridja adila i fyrsta skipti.
Hvad vardar hugbunad fra pridja adila, sem pu faerd adgang ad fra RIM, er RIM adeins kleift ad Utvega
slikan hugbunad ef pa gerir pér grein fyrir, vidurkennir og sampykkir ad slikur hugbinadur: (a) er
adeins veittur pér til pseginda og (b) ef honum fylgir ekki sérstakt hugbunadarleyfi er hann hadur
skilmalum og skilyrdum pessa samnings eins og um veeri ad reeda hugbunad, nema i 6llum tilvikum
RIM atvegi hann eins og hann kemur fyrir (AS IS & AS AVAILABLE) an nokkurra tilgreindra eda
undirskilinna skilyrda, sampykkis, abyrgdar, stadhasefinga eda réttar. Ef pd Oskar eftir ad afla
hugbuUnadar fra pridja adila & 66rum kjorum eettirdou ad afla sliks hugbinadar fra pridja adila beint fra
birgjum hans. i engum tilvikum eru slikir sérstakir leyfissamningar eda vidbotarskilmalar, sem eru i
6samraemi vid skilmala pessa samnings, gildandi ad neinu leyti fyrir RIM. Ad pvi marki, sem tiltekinn
ihlutur fra pridja adila fellur undir vidbotarskilmala og skilyrdi, sem veita pér rétt til ad nota, afrita,
dreifa eda breyta ihlut fra pridja adila ad 6llu eda nokkru leyti i meira meeli en gildir samkveemt
pessum samningi um hugbuUnadinn, pa getur pu nytt pér slik aukin réttindi adeins ad pvi marki sem
pau brjéta ekki i baga vid skilmala pessa samnings fyrir adra hluta hugbunadarins.
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6. Dulritunarstudningur & skjabordi (Desktop Cryptography Support). BlackBerry I|6fatolvu
hugbunadurinn kann ad innihalda forritseiningar hugbunadar sem gera notendum Kkleift ad auka vid
tiltekna notkun dulritunar & skjabordinu (svo sem S/MIME 3. utgafa (eda sidari) eda notkun sem
byggist a RFC 2440-stodlum, svo sem PGP) (dulritunarnotkun a skjabordi) (Desktop Cryptography
Implementation) prédlaust til tiltekinna lofatélva. Akvedin dulritunarnotkun & skjabordi getur krafist
pess ad pu aflir sliks fra pridja soluadila. RIM Gtvegar ekki neinn hluta af dulritunarstodkerfi, sem porf
er fyrir vid sjalfa notkun dulritunar & skjabordi, og RIM ber enga abyrgd a vali, 6flun, notkun, nothaefi
eda notheefisleysi, studningi, ndkveemni eda areidanleika neins hluta af dulritunarstodkerfi pinu, p.m.t.,
an takmorkunar, vali, nakveemni eda areidanleika hugbunadarins, eda neinum oOryggisundirskriftum,
dreifilyklum, vottordum pridja adila og tengdri pjoénustu eda neins konar sannpréfun eda
sannpréfunaradferd sem notud er asamt dulritunarstodkerfinu. PU berd abyrgdo a pvi ad tryggja ad pu
hlitir  6llum skilmalum og skilyrdum, reglum og reglugerdum i notkun pinni a videigandi
dulritunarstoodkerfi, vottordum, dreifilyklum og hvers konar annarri pjonustu eda hugbinadi sem pu
kannt ad nota i tengslum vid notkun pina & dulritun & skjabordi. RIM BER EKKI NEINS KONAR ABYRGD
A NEINU MALI SEM STAFAR AF EDA TENGIST NOTKUN PINNI A DULRITUN A SKJABORBI.

7. Hugverk. Hvorki pd né pinir vidurkenndir notendur eignast med pessum samningi eignarrétt
a, réttindi yfir hugverkum eda onnur eignarréttarverndud réttindi, p.m.t. einkaleyfi, hénnun,
vorumerki, héfundarrétt, rétt til gagnasafna eda rétt til trinadarupplysinga eda vidskiptaleyndamala i
eda i tengslum vid Black-Berry-lausn pina eda hluta af henni. bu 6dlast heldur ekki nein leyfisréttindi i
eda i tengslum vid BlackBerry-lausn pina eda neinn hluta hennar énnur en pau réttindi sem eru tekin
sérstaklega fram pér til handa samkveemt pessum samningi eda 6drum skriflegum samningi sem pu
kannt ad hafa gert vid RIM. bessi samningur veitir engin eignarrad og/eda neins konar eignarhald a
RIM-vrum (ef um slikt er ad reeda). Hvers konar réttindi, sem eru ekki veitt samkveemt pessum
samningi, eru askilin. Til skyringar, pratt fyrir allt pad sem fram kemur i pessum samningi, pa er i engu
tilviki sem leyfid til ad nota hugbinadinn naer yfir til eda skal talid na til pess, ad nota pjénustu pridja
adila eda hluti pridja adila, annad hvort eitt og sér eda i tengslum BlackBerry lausnina pina og, an pess
ad takmarka framangreint, i engu tilviki skal leyfid vera tulkad med peim heetti ad seljandi eda
dreifandi af pjonustu eda af hlutum fra pridja adila, geti med arangursrikum heetti krafist pess ad
notkun & slikum pjénustu eda af hlutum fra pridja adila séu heimilud undir einkaleyfi RIM, annad hvort
i tengslum vid eda sem hluti af BlackBerry lausn eda eitt og sér, & peim grundvelli ad notkun &
hugbdnadinum sé heimiladur hér.Hugbunadurinn, p.m.t. hvers konar afrit sem pu tekur af
hugbunadinum, er pér adeins heimiladur til notkunar en ekki seldur pér, og hugbUnadurinn, allur
skjalbinadurinn og hvers konar setur, sem veitir pér adgang ad hvers konar pjonustu, er varinn med
kanadiskum, bandariskum og alpjédaldogum um hoéfundarrétt og einkaleyfi og &kveedum
alpjédasamninga. bung vidurlég, baedi skadabdta- og refsiréttarlegs edlis, eru vid pvi ad brjéta gegn
hugverkaréttindum. bU sampykkir ad ekkert i pessum samningi hafi neikvaed ahrif & nein réttindi og
beitingu hvers konar Urreeda, p.m.t, an takmorkunar, I6gbanns sem RIM kann ad hafa samkveemt
videigandi Il6gum sem varda vernd fyrir hugverk RIM eda 6nnur eignarréttarverndud réttindi.

8. Afskiptaleysi af Cisco-teekni. Ef BlackBerry-lausn pin inniheldur Cisco-taekni sampykkir pu ad
eigna pér engin einkaleyfisréttindi vardandi Cisco-teekni gagnvart Cisco, vidskiptavinum Ciscos,
dreifingaradilum eda leyfishofum Cisco-teekni vid gerd, notkun, sélu, s6lubod eda innflutning vara sem
tengjast eda beita Cisco-teekni. I pessum samningi merkir Cisco-taekni (Cisco Technology) hugbunad,
LEAP (Lightweight Enhanced Authentication Protocol), LEAP-taeknilysingar, Client Extensions-teekni,
taeknilegar upplysingar og algéripma eins og slikt snertir eingbngu LEAP og/eda Cisco Client
Extensions, eftir pvi sem vid a.

9. Utflutnings- _og__innflutningshémlur, _takmarkanir 4 notkun og leyfisveiting bandariskra
stjérnvalda.
@ PU vidurkennir ad RIM vorur og hugbdnadurinn inniheldur dulritunarteekni sem kann ad

vera hadur eftirliti stjérnvalda (samkveemt eftirfarandi skilgreiningu) vardandi
utflutning, innflutning og/eda notkun med légum og reglugerdum. bu sampykkir ad
RIM-vorur og -hugbunadur verdi ekki fluttur at, fluttur inn, notadur, framseldur eda
endurdtfluttur nema i samraemi vid 16g og reglugerdir stjérnvalda i hverju landi og/eda
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annarra stjornvalda (sem taka til einstakra hérada eda alpjodlegra stjornvalda) i pvi
landi/Iondum og/eda a landsvaedi/landsveedum sem RIM-vérur og -hugbunadur er
fluttur Gt fr4& eda RIM-vorur og -hugbunadur er fluttur inn til (sameiginlegs
stjérnvalds/stjornvalda). An takmoérkunar, sampykkir pu verda RIM-vorur og -
hugbunadur ekki fluttur at: (i) til neins rikis a svaediseftirlitslista Kanada, (ii) neins rikis
sem had er verslunarbanni eda adgerd Oryggisrads Sameinudu pjédanna, (iii) i
andstoou vid utflutningseftirlitslista Kanada, atridi 5505 (Canada’s Export Control List
Item 5505), (iv) til rikja sem had eru efnahagslegum refsiadgerdum eda vidskiptabanni
Bandarikjanna, og (v) til einstaklinga eda adila sem meinad er ad fa i hendur
bandariskar utflutningsvérur eda hluti sem upprunnir eru i Bandarikjunum. Ef pa hefur
einhverjar spurningar fram ad feera um pessa efnisgrein geturdu haft samband vid RIM
a legalinfo@rim.com. bu lysir hér med yfir pvi: (A) ad pu sért haefur til ad taka & moti
RIM-v6rum og -hugbunadi samkvaemt gildandi I6gum eftir pvi sem pa veist best, (B) ad
pu munir ekki nota RIM-vorur og -hugbunad vid préun, framleidslu, medferd, vidhald,
vardveislu, greiningu, stadfestingu eda dreifingu & efnavopnum, lifreenum vopnum eda
kjarnavopnum eda flugskeytaskotbinadi fyrir slikt eda efni eda teeki, sem gaetu verio
notud i slik vopn eda flugskeytaskotblinadi peirra eda ad endurselja eda flytja Gt til
neins manns eda adila sem tekur patt i slikri starfsemi, og (C) ad pu munir tryggja ad
heimiladir notendur noti RIM-vorur og -hugbinad med tilliti til ofangreindra
takmarkana. bratt fyrir hvers konar samninga vid pridja adila eda hvers konar akvaedi
laga, reglugerda eda stefnumorkunar, ef pa ert einhver rikisstofnun i Bandarikjunum,
eru réttindi pin ekki 6nnur en pau réttindi, sem veitt eru samkvaemt pessum samningi,
nema RIM hafi sampykkt slikt sérstaklega med skriflegum samningi milli pin og RIM
sem undirritadur er af adalframkveemdastjéra (Chief Operating Officer eda Chief
Executive Officer) RIM.

(b) Pu sampykkir hér med ad greida RIM, RIM-fyrirteekjasamsteedunni og veitanda
tengitimapjénustu beetur vegna hvers konar krafna, adgerda, abyrgdar eda kostnadar
(pb.m.t. edlilegrar l6gfreedipoknunar og kostnadar) sem stafa af pvi ad pu hefur 1atid hja
lida ad hlita akveedum stadfestinga, samninga og fullyrdinga i pessari grein”

10. Oryggi. BlackBerry-lausn pin kann ad nyta einhvers konar dulritunaréryggi gagna vid samskipti
milli 16fatdlvu og tolvukerfis pess sem pad er notad med. bu sampykkir ad taka fulla abyrgd a pvi ad
beita videigandi oryggisradstéfunum til ad stjérna adgangi ad I6fatdlvu pinni og sliku tolvukerfi.

11. Tranadarmal og Engin Bakhénnun (Confidentiality & No Reverse Engineering). PU vidurkennir
og sampykkir ad hugbdnadurinn var (a) préadur a talsvert I6ngum tima og med téluverdum kostnadi
af RIM og/eda fyrirteekjasamstaedu RIM og (b) ad hugblnadurinn og tengd CAL inniheldur trinadarmal
par med talid vidskiptaleyndarmal RIM, fyrirteekjasamsteedu RIM og vidkomandi birgja. Pessi
samningur veitir pér engan rétt til ad afla frA RIM eda dreifingaradilum pess neinn frumkota fyrir
hugbunadinn og — ad undanteknu pvi marki sem RIM er meinad sérstaklega ad banna slikt athaefi — pa
sampykkir ad hvorki pd né heimiladir notendur & pinum vegum muni breyta, umsemja, bua til afleidd
verk, pyda, spilla, eda bakhanna hugbunadinn og/eda tengd CAL eda gera tilraun til pess eda leyfa,
sampykkja, heimila eda hvetja einhvern annan til ad gera hi®d sama. | pessum samningi merkir
"bakh6énnun" m.a. hvers konar bakhdnnun, pydingu, bakpydingu, baksmdolum, dulrddningu eda
sundurtekt — (p.m.t. hvers konar peetti af "dembingu RAM/ROM eda varanlegri geymslu™ (dumping of
RAM/ROM or persistent storage), "pefun af kapli eda pradlausri tengingu” (cable or wireless link
sniffing), eda bakhonnun "svarta kassans" (black box” reverse engineering)) — gagna, hugbunadar
(b.m.t. tengilda, samskiptareglna og hvers konar annarra gagna sem félgin eru i eda notud eru med
forritum, sem kunna ad vera eda kunna ekki ad vera talin hugbunadarkéti teeknilega séd), pjonustu
eda vélbunadar eda hvers konar adferdar eda ferlis vid 6flun eda breytingu hvers konar upplysinga,
gagna eda hugbunadar dr einu formi i mannlaesilegt form.

12. Gildistimi_(Term). bessi samningur gengur i gildi pegar pu sampykkir ad vera bundinn af
akvaedum pessa samnings (eins og skyrt er i innganginum hér ad framan) og heldur gildi sinu pangad
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til honum verdur rift samkveemt akveedum sem tilgreind eru i samningnum. bratt fyrir framangreint, ef
i kjolfarido a pvi ad pu gangist undir pennan samning, RIM sendir eda gerir adgengilegt med 68rum
heaetti, hvers kyns BlackBerry l6fatdlvu hugbunad endurgjaldslaust eda er hannad til pess ad pu getir
fengid adgang ad pjonustu pridja adila, ad pa, vegna pess ad sa BlackBerry l6fatdlvu hugbunadar er
hadur pjénustu pridja adila, askilur RIM sér rétt, an pess ad slik feli i sér skyldu, til pess ad segja upp
leyfi pinu til pess ad nota endurgjaldslaust pann BlackBerry l6fatélvu hugbinad a hvada tima sem er
an asteedu og an pess ad tilkynning til pin sér naudsynleg; hins vegar ef pad er mégulegt pa mun RIM
tilkynna pér uppsdgn med vidskiptalega skynsamlegum heetti.

13. Urraedi og riftun vegna vanefndar.

GV

(®)

©

C)

Ef pu eda vidurkenndir notendur a pinum vegum rjufa pennan samning er RIM heimilt
— auk allra annarra réttinda og Urraeeda sem kvedid er a um i pessum samningi eda
samkveemt I6gum — ad rifta pessum samningi umsvifalaust og sérhverjum 6drum
leyfissamningi milli pin og RIM um hvers konar annan hluta BlackBerry-lausnar pinnar,
sem pu notar eda heimiladir notendum hugbunadarins & pinum vegum og/eda heetta ad
veita pér eda vidurkenndum notendum pjénustuna. Hafir pu latid RIM hafa upplysingar
um réttan tengilid og rétt heimilisfang pa mun RIM tilkynna pér riftun samningsins.

An pess ad takmarka almennt gildi ofangreindrar malsgreinar telst pa hafa brotid gegn
samningum pessum og RIM hefur pa rétt til ad rifta pessum samningi med tilkynningu
par ad lutandi:

0] ef pu eda heimiladir notendur & pinum vegum lata hja lida ad hlyda eda
framkvaema skilmala eda skilyrdi i pessum samningi, eda

(i) ef pu hefur verulega vanefnt hvern annan leyfissamning eda pjénustuskilmala
sem pu hefur gert vid RIM eda sampykkt med 6drum heetti fyrir hluta af
BlackBerry lausninni sem er notud af pér eda vidurkenndum notendum med
hugbunadinum, par med talid an takmorkunar, hverskyns smelli eda umbuda
samninga (click-wrap / shrink-wrap agreement) sem pu hefur sampykkt & RIM
vefsidu eda med 66rum heetti, eda

(iii) ef pu eda vidurkenndir notendur a pinum vegum trufla RIM vidskiptapjénustu
eda starfsemi, eda

(iv) ef hvers konar manadarlegar eda reglulegar greidslur vegna notkunar pinnar &
BlackBerry-lausn pinni hafa ekki verid inntar af hendi innan prjatiu (30) daga fra
pvi ad peer féllu i gjalddaga.

Auk pess er RIM heimilt ad rifta pessum samningi og/eda ad heetta an tafar ad veita
pjonustuna &an nokkurrar abyrgdar gagnvart pér eda heimiludum notendum a pinum
vegum ef komid er i veg fyrir ad RIM geti veitt nokkurn hluta af eda alla pjonustuna eda
tengitimapjonustu ef vid 4, med 16gum, reglugerd, kréfu eda drskurdi, sem birtur hefur
verid i hvada formi sem er af domstéli eda 6dru stjérnvaldi eda ef tilkynning berst fra
rikisstofnun eda raduneyti pess efnis ad RIM eda tengitimapjénustuveitanda sé ekki
heimilt ad veita nokkurn hluta eda alla tengitimapjéonustuna ef vio a.

Engin akveedi i pessum samningi ma tulka sem svo ad RIM sé skylt ad 6ska eftir
undanpagu fra slikum ldgum, reglugerd eda takmdorkunum eda leita eftir endurskodun a
eda éafryja hvers konar démsurskurdi. RIM ber enga skadab6taabyrgd gagnvart pér eda
vidurkenndum notendum vegna eda i tengslum vid riftun samningsins samkveemt
pessari grein.
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14. Ahrif riftunar. Vid riftun pessa samnings af hvada astaedu sem er eda pegar endurgjaldlaus
askrift pin rennur at:

(a) ber pér an tafar ad heetta allri notkun hugbUnadarins (eda peim hluta hugbunadar sem
leyfid til notkunar hefur runnid Ut) og skila dllum afritum af slikum hugbinadi sem pu
og/eda heimiladir notendur a pinum vegum hafa undir hdndum eda stjorna, og

(b) hefur RIM rétt til ad hindra hvers konar sendingar & gégnum til og fra slikum hugbunadi an
pess ad tilkynna pér um pad.

Vid lokun hvada reiknings sem er, sem pu kannt ad hafa hja RIM, heimilar pu RIM hér med ad eyda
hvers konar skram, forritum, gbégnum og tolvuskeytum, sem tengjast slikum reikningi, an pess ad
tilkynna pér pad.

Ef til pess kemur ad RIM rifti pessum samningi samkveemt dkveedum pessa samnings ber pér ad
greida RIM allar poknanir (p.m.t. edlilega 16gfreedipéknun og kostnad) og tengdan kostnad sem RIM
hefur greitt eda stofnad til vid framfylgd réttindum sinum samkveemt pessum samningi. bratt fyrir
framangreint, vegna edlis hugbunadarins, pa er pad hugsanlega 6mogulegt ad skila hugblinadinum par
sem hugbuUnadurinn er sampeaettur vélbunadi sem pu att (s.s. l6fatélvu) og/eda hugbinadurinn hefur
verid settur upp a skjabordi eda netpjoni par sem allt sem pa geetir skilad er endurgerd
hugbunadarins. 1 slikum tilvikum ertu vinsamlegast bedinn um ad hafa samband vid RIM
legalinfo@rim.com til frekari upplysinga.

15. Botaskylda vidskiptavina. Pér ber ad vernda, bseta og halda skadlausum RIM,
fyrirteekjasamsteedu RIM, og tengd félég, birgja, arftokum, umbodsmonnum, vidurkenndum
dreifingaradilum og framsalshéfum, svo og stjornarménnum peirra, stjéornendum, starfmdénnum og
sjalfsteedum verktokum (sérhverjum sem RIM-bétapega (RIM Indemnified Party)) vardandi hvers
konar krofur, skadabeaetur, top, kostnad eda udtgjold (pb.m.t., an takmoérkunar, edlilega 16gfreedipoknun
og kostnad) sem RIM-botapegi verdur fyrir vegna:

@ brots & einkaleyfum eda 6drum hugverkarétti eda eignaréttarverndudum réttindum,
sem stafar af tengslum vid eda notkun hvers konar teekis (68ru en l6fatélvu), kerfis eda
pjonustu i tengslum vid BlackBerry-lausn pina eda hluta af henni,

(b) skadabdta sem stafa af broti pinu & einhverri eftirtalinna greina pessa samnings:
"Dulritunarstudningur a skjabordi" (Desktop Cryptography Support) (grein 6), "Notkun
BlackBerry-lausnar pinnar" (Use of Your BlackBerry Solution) (grein 3), "Leyfi til
notkunar hugbunadar og skjalbunadar" (Software and Documentation License) (grein
2), "Naudsynlegir hlutir pridja adila, (Required Third Party Services) (grein 4(c)),
"Hugverk" (Intellectual Property) (grein 7), Utflutnings- og innflutningshémlur,
takmarkanir a notkun og leyfisveiting bandariskra stjérnvalda (Export, Import and Use
Restrictions and U.S. Government Licenses) (grein 11).

(©) hvers konar likamstjéns, daudsfalls eda eignaskemmda, sem stafa af vanraekslu eda
misferli pinu eda vidurkenndra notenda a pinum vegum i tengslum vid notkun pina eda
vidurkenndra notenda & pinum vegum a BlackBerry-lausn pinni eda hluta af henni.

(o)) krofum pridja adila gegn RIM sem kom til vegna notkunar pinnar eda vidurkenndra
notenda a pinum vegum a hugbunadinum BlackBerry-lausn pinni eda hluta af henni
(adrar en krofur sem hafa stofnast eingdngu vegna notkunar & RIM vérum, hugbunadi,
og/eda pjonustu i fullu samreemi vid skilmédla pessa samnings og skjalbunad sem
sérstaklega inniheldur slikar Utgafur af hugbunadinum og/eda RIM vérum). Engin énnur
Urreedi til handa RIM er aetlad ad vera, né heldur skal pad tulkad med peim heetti, ad
utilokad 6nnur Urraedi sem tilgreind eru i samningi pessum eda eru heimil samkveemt
vidkomandi 16gum, heldur skulu pau vera til vidbétar.

BBSLA — Iceland (041410) Icelandic (Global Version 031010) 12


mailto:legalinfo@rim.com�

16. Takmarkadar abyrgdir (Limited Warranties).

CY
0]

(i)

(iii)

(@iv)

Hugbunadur.

Ef innan niutiu (90) daga fra afhendingu hugbunadarins til pin (“abyrgdartimans')
reynist hugbunadurinn, eins og hann var afthentur af RIM eda einhverjum vidurkenndum
dreifingaradila RIM, ekki feer um ad framkveema paer adgerdir, sem lyst er i hinum
stadlada skjalbunadi endanlegs notanda (“teeknilysingunni), ef hann hefur verid
notadur samkveemt fyrirmaelum RIM i skjalbunadinum, sem a vid hina tilteknu gerd og
utgafu af hugbunadinum asamt 6drum o6breyttum hlutum BlackBerry-lausnar pinnar,
mun RIM, samkvaemt 6sk pinni, annadhvort gera edlilegar radstafanir til leidréttingar
eda sja pér fyrir snidgongu (lausn) vardandi slikan vanda (en RIM mun lata slika lausn
eda snidgongu i té samkvaemt eigin vali i einhverju formi, svo sem med studningi med
simtali eda tolvuposti til pin eda med almennt tiltaekri lausn & vandanum, a vefsetri RIM
eda med 60rum heetti sem RIM radleggur pér) eda med endurgreidslu a eingreidslu
pinni fyrir videigandi hugbinad ef pd heettir ad nota hugbunadinn og sa midill, sem
hugbunadurinn barst pér a og allar umbudir, sem tengjast pessu, eru endursendar til
RIM samkvaemt venjulegri skilaadferd pinni (sem kann ad vera gegnum veitanda
tengitimapjonustu, ef vid &, eda pann sem hugbunadurinn var keyptur af) innan
abyrgdartimans dsamt kvittun fyrir kaupum.

pratt fyrir akvaedi i pessum samningi, sem meela gegn sliku, uppfeerslur og endurbastur
a hugbunadinum sem eru veittar pér endurgjaldslaust eru veittar "eins og paer koma
fyrir" (AS IS) og an nokkurrar abyrgdar.

Uppfeerslur og endurbsetur, sem pu hefur greitt vidboétar leyfisgjald fyrir, neer
ofangreind abyrgd i niutiu (90) daga fra peim degi pegar uppfeersla hvers konar
hugbunadar berst pér.

Hin ofangreinda skylda a ekki vid ef misbrestur & pvi ad hugbunadurinn leysi af hendi
pau verkefni, sem lyst er i teeknilysingunni, stafar af: (A) notkun hugbuUnadarins med
peim heetti, sem er ekki i samraemi vid einhverjar af skyldum pinum og tilgreindar eru i
peim greinum pessa samnings sem bera heitid: "Naudsynlegir hlutir fra pridja adila"
(Required Third Party Items) (grein 4(a)), '"Tengitimapjénusta™ (Airtime Services)
(grein 4(b)), "Naudsynleg pjonusta pridja adila" (Required Third Party Items) (grein
4(c)), "Dulritunarstudningur a skjabordi" (Desktop Cryptography Support) (grein 6),
"Notkun BlackBerry-lausnar pinnar" (Use of Your BlackBerry Solution) (grein 3), "Leyfi
til notkunar hugbunadar og skjalbunadar" (Software and Documentation License) (grein
2), Utflutnings- og innflutningshémlur, takmarkanir & notkun og leyfisveiting
bandariskra stjérnvalda (Export, Import and Use Restrictions and U.S. Government
Licenses) (grein 11), "Trunadarmal og engin bakhénnun" (Confidentiality & No Reverse
Engineering) (grein 11) eda med peim heetti sem kemur ekki heim og saman vid
leidbeiningar, p.m.t. 6ryggisleidbeiningar, sem RIM hefur tilgreint i skjalbinadinum sem
a vid hina sérstoku gerd og utgafu hugbunadarins, eda (B) bilun eda annars konar
vanda i tengslum vid hvers konar vélbunad (pb.m.t. vanda vegna biladra l6fatdlva),
netkerfi, hugbinad eda samskiptakerfi 6nnur en adra hluta BlackBerry-lausnar pinnar,
eda (C) einhverjum utanadkomandi &hrifum & hugbunadinn, p.m.t. fra peim midli, sem
hugbunadurinn var afgreiddur &, svo sem slysni, 6happi, Utleidslu stédurafmagns,
eldsvoda, fl6oi, eldingu, vatni eda vindi, leidrétting & villum & hugbunadi 66rum en
hugbinadinum eda gollum vegna vidgerda eda breytinga sem ekki hafa verid
vidurkenndar af RIM.
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w) Til skyringar, nema annad sér askilio I6gum samkveemt, pa gildir "takmoérkud
vOruabyrgd"” eingdngu um BlackBerry l6fatdlvu hugbunad i nyjum léfatdlvum og neer
ekki til BlackBerry l6fatdlvu hugbunad i notudum eda endurbaettum l6fatélvum.

(i) pad fylgir engin abyrgd a endurgjaldslausum eftir-markads nidurali af vidbétarhlutum
hugbunadarins (sem felst U uppfeerslum a byggingu hugbinadarins sem er fenginn med
l6fatolvunni) eda endurgjaldslausum netpjona hugbinadi. Ef einhver hlutur af slikum
hugbunadi getur ekki starfad i samraemi vid skjalbinadi innan nitiu (90) daga fra pvi ad
pu settir hann upp a lofatélvu eda télvu, getur pu haft samband vid RIM og RIM getur
greint studning sem er adgengilegur fyrir slikan hugbinad ef vid a, (studningur getur
verid veittur af RIM af eigin vilja i hvada formi sem er, par med talid i gegnum sima eda
tolvupost vidskiptapjonustu sem sem er bodin pér med almennu og adgengilegum
studnings hugbunadar vidgerd og utgafu a heimasiou RIM eda hvad 6dru formi sem
RIM bydur pér.

(vii)  bu vidurkennir og sampykkir hér med ad par sem slikur hugbdnadur er hannadur til
pess ad audvelda pér adgang ad hlutum og pjonustu pridja adila ad pa getir RIM HAFT
TAKMARKADA EPA ENGA STJORN A VIRKNI OG FRAMMISTOPU EDPA EKKI
FRAMMISTODU SLIKRA HLUTA EDPA bPJONSTU PRIDJA APILA OG KANN AP VERA
OMGOULEGT AP BJOPA UPP A VIDGERDP EPA ENDURBATUR A PEIM VANDAMALUM
SEM U AUPKENNIR MED PESSUM HUGBUNABI.

(viii) 1 pessari grein eru tilgreind einu skyldur RIM og einu Grraedi pin vardandi hugbtnadinn
og hvers konar, géllum, villum, vandamalum eda broti a abyrgdinni sem hér er tilgreint.

(b) Vara/vorur (Product(s)). Takmorkud abyrgd, ef um slikt er ad reeda, & RIM-voru(m)
("Takmorkud abyrgd & vorum" (Limited Product Warranty) er tilgreind i videigandi
skjalbinadi. Hin takmarkada abyrgd er folgin i abyrgd a hvers konar RIM-véru sem seld
er samkveemt akveedum pessa samnings og tilgreinir einu Grreedi pin vardandi RIM-
vorur og hvers konar rof a hinni takmorkudu voéruabyrgd. Eftirfarandi undirgreinar
peirrar greinar, sem ber heitid "Almennt" (grein 26) hér ad nedan eru med tilvisun
innifaldar i skilmalum hinnar takmoérkudu véruabyrgdar, med aordnum breytingum, eftir
pvi sem porf er fyrir til ad eiga vid um hina takmoérkudu vorudbyrgd: "Hofnun
vanefndar" (Waivers of Default) (grein 26(b)), "Aframhaldandi gildi" (Survival) (grein
26(c)), "poétt einstok akveedi séu undanskilin gildir samningurinn” (Severability) (grein
26(e)), "Tungumal" (Language) (grein 26(f)) og "Heildarsamningurinn" (Entire
Agreement) (grein 26(h)). Med pvi ad gefa til kynna ad pu sampykkir pennan samning
samkvaemt ofansdégdu hefur pua vidurkennt ad pu hafir kynnt pér hina takmérkudu
vOruabyrgd og sampykkt akvaedi hennar. Til skyringar, nema annad sér askilido 16gum
samkveemt, pa gildir "takmorkud véruabyrgd"” eingdbngu um nyjar RIM vorur og adeins
til endurbeettra RIM vara.

17. Studningur eftir abyrgdartima ("'Post-Warranty Support™). Ef pu dskar eftir pvi ad fa studning
fra RIM eftir ad dbyrgdrartiminn er lidinn vindamlegast hafdi samband vid Rim i sales@blackberry.com
(eda & 0©00rum stad sem tilgreindur er ad http://www.blackberry.com/legal) eda af
tengitimapjoénustuveitanda pinum. Ef pu notad pridja adila til pess ad hysa hugbunadinn fyrir pina halfu
(Hysingaradili) og pu vilt 6ska eftir ad hysingaradilinn geti gengid studningspjénustu vegna
hugbunadarins fra RIM fyrir pina hélfu, pa verdur annad hvort pu eda hysingaradilinn pinn ad vera med
gildan studnings samnings vid RIM sem tekur til tiltekinna atrida af hugbUnadinum eins og askilid er
fyrir fjélda af vidurkenndum notendum pinum og pa verdur ad upplysa RIM af og til um hugbunadinn
sem er hystur & pinum vegum med pvi ad senda tolvupdst til sales@blackberry.com (eda a 68rum stad
sem tilgreindur er ad http://www.blackberry.com/legal) par sem hugbunadurinn er tilgreindur, fjoldi
afrita sem pu hefur leyfi til ad nota auk SPR ID og CAL eins og vid &. Studningur vid BlackBerry
lausnina pina getur verid adgengileg i gegnum akvedna tengitimapjonustuveitendur.
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18. Skilyroi til pess ad taka afrit/eyda gégnum (Requirement to backup/wipe Data). RIM meelir
med pvi ad pa takir reglulega afrit af 6llum télvupdstum, efni, hugbldnadi pridja adila, sem pu feerd eda
eignast og/eda 6drum goégnum & léfatdlvunni pinni par sem i mérgum tilvikum pa eru slik gégn ekki
vistud eda afritud med 6drum heetti af eda fyrir hond RIM. Ef pa framselur l6fatélvuna (eins og pér er
heimilt samkvaemt samningum) af einhverri astsedu, par med talid og an takmorkunar vid, i tengslum
vid pjonustu vegna lofatdlvunnar pinnar, pa verdur pu ad eyda oOllum gdégnum fra léfatélvuninni og
fjarleega 0ll steekkanleg minni annars verda pessi gogn verda adgengileg adilans sem faer I6fatdlvuna
0og pu verdur ad setja upp ad nyju hvers kyns hugbunad sem var ekki upprunalega sendur meod
l6fatolvunni.

19. Fyrirvari um abyrgd (Disclaimer).

PESSI ABYRGD UTILOKAR EKKI OFRAVIKJANLEG RETTINDI SEM bU HEFUR SAMKVAMT LOGUM UM
NEYTENDAKAUP NR, 48/2003 (“LOG UM NEYTENDAKAUP ”) bU HEFUR VITDZAK RETTINDI AP bVi
GEFNU AP bU SERT SKILGREINDUR SEM “NEYTANDI" SAMKVAEMT KVAMT LOGUM UM
NEUTENDAKAUPA. AKVAEDI| PESSARAR ABYRGDAR TAKMARKAD EKKI AP NEINU LEYTI SLIK RETTINDI
SEM pU HEFUR SAMKVZAEMT LOGUM UM NEYTENDAKAUP EDA OPRUM LOGUM SEM EKKI ER HEGT AP
VIKJA TIL HLIDAR MED SAMNINGUM.

(a) Almenn abyrgd.

@) AP bVI HAMARKI, SEM HEIMILT ER SAMKVZAMT VIDEIGANDI LOGUM, NEMA
PAD SE SERSTAKLEGA TILGREINT I PESSUM SAMNINGI, KOMA, SKILYRPI,
FRAMSAL, TRYGGINGAR, ABYRDGIR EDA STAPHAFINGAR HVERS KONAR,
TILTEKINNA EDA UNDIRSKILINNA, b.M.T., AN TAKMORKUNAR, HVERS KYNS
SKILYRPI. FRAMSOL, TRYGGINGAR ABYRDGIR EDPA STAPH/EFINGAR,
ENDINGARTIMA, NOTHAFI 1 TILTEKNU SKYNI EDPA TIL TILTEKINNAR
NOTKUNAR, EDPA SKILYRDI UM SOLUH/EFI, SELJANLEG GADPI, EFNDUM,
FULLNAGJANDI GADPI, EIGNARHALD, EDA STAFAR MED ODPRUM HATTI AF
LOGUM EBA SIBVENJU EPA SAMSKIPTAVENJUM EPA VIDSKIPTAHATTUM, SVO
OG ALLAR APRAR ABYRGPIR, STAPHAFINGAR, SKILYRPI, FRAMSOL EDA
TRYGGINGAR HVERS KONAR, ANNADHVORT TILTEKNAR EBA UNDIRSKILDAR,
PEIM ER HER MED HAFNAD OG b/ER UNDANPEGNAR AP bVi HAMARKI SEM
HEIMILT ER SAMKV/ZEMT VIDEIGANDI LOGUM. AP pVi HAMARKI, SEM HEIMILT
ER SAMKVZAEMT LOGUM, GILDA LOGIN UM NEYTENDAKAUPUM GALLA A VORUM,
SEM TILGREINDIR ERU I NEYTENDAKAUPALOGUM OG MA EKKI TULKA PANNIG
ADb PAU EIGI VID UM ABRA PZATTI BLACKBERRY-LAUSNARINNAR EDBA HVERS
KONAR ADPRA GALLA EDBA VANEFNDIR RIM VID AD INNA AF HENDI SKYLDUR
SINAR SAMKV/EMT PESSUM SAMNINGI.

(i) Ad marki sem 16g leyfa pa eru abyrgdir og skilyrdi sem eru gefin i skyn i
tengslum vid hugblnadinn og i peim meeli sem ekki er heimild ad
undanskilja samkveemt pvi sem kemur fram hér ad framan, en mega vera
takmarkadar, eru hér med takmarkadar i nitiu daga (90) fra peim tima sem
pu fyrst settir hluta BlackBerry lausnina upp a einhverri télvu.

(b) Pjénusta.

@) AD UNDANTEKNU PVi MARKI, SEM ER SERSTAKLEGA BANNAD I VIDEIGANDI
LOGUM, ER SERHVER PJONUSTA VEITT EDA GERD ADGENGILEG "EINS OG HUN
KEMUR FYRIR" (AS IS) OG "EINS OG HUN ER FYRIR HENDI" (AS AVAILABLE)
AN SKILYRPA, FRAMSALS, TRYGGINGAR, STADH/EFINGA EDA ABYRGDAR AF
HVERS KONAR TAGI.
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(i) RIM TRYGGIR EKKI EPA VEITIR SAMBARILEGA ABYRGD A OTRUFLAPRI
NOTKUN EDA REKSTUR NOKKURRAR PJONUSTU, AFRAMHALDANDI ADGENGI
AP HVERS KONAR PJONUSTU EPA AP HVERS KONAR SKEYTI, EFNI EPA
UPPLYSINGAR, SEM bpU SENDIR EDA SENDAR ERU TIL PIN, VERDI NAKVAEMAR,
SENDAR | OBRENGLUDU FORMI EDA INNAN EBLILEGS TIMA.

(c) Hlutir fra pridja adila, pjénusta pridja adila, tengdar sidur.

@) NEMA PAD SE SERSTAKLEGA BANNAD SAMKVAMT VIDEIGANDI LOGUM PA
ERU PJONUSTA OG HLUTIR PRIDJA APILA EKKI UNDIR EFTIRLITI RIM, RIM
HVETUR EKKI SERSTAKLEGAR TIL NOTKUNAR A TILTEKINNI PJONUSTU OG
HLUTUM PRIDJA APILA OG RIM BER ENGA ABYRGPB A VALI, NOTKUN, ADGENGI
EDA INNLEIDINGU PJONUSTU OG HLUTUM PRIDJA ABILA.

(i) FRAMANGREINT GILDIR OHABD: (A) HVERNIG bU HEFUR EIGNAST EDA KOMIST
YFIR ADGANG AP PJONUSTU OG HLUTUM PRIDJA APILA, b.E. HVORT SEM bAD
ER MED  SJALFSTABUM HATTI EDA I GEGNUM RIM EDA
TENGITIMAPJONUSTIVEITANDA (B) HVORT SEM SLIK bPJONUSTA EPA HLUTIR
PRIDJA APILA ERU NAUDSYNLEG TIL PESS AD NOTA ALLA EDPA HLTUA AF
BLACKBERRU LAUSNINNI PINNI, EDA (C) PU HEFUR EIGNAST EPA FENGID
ADGANG AP SLIKRI PJONUSTU EPA HLUTUM PRIDJA APILA | GEGNUM
LOFATOLVU, PAR MED TALID AN TOKMORKUNAR VID, I GEGNUM VAFRARA
EDA BLACKBERRRY APP WORLD HUGNUNADINUM SEM KANN AD VERA
VEITTUR SEM HLTUI AF BLACKBERRY LOFATOLVU HUGBUNABPI I GEGNUM
EFTIR MARKADS NIDURHAL AF BLACKBERRY LOFATOLVU HUGBUNADPI SEM
VEITIR PER ADGANG AD TILTEKINNI PJONUSTU PRIDJA ADPILA OG/EDA
HLUTUM PRIDJA APILA EPA MED TENGLUM AP TILTEKNUM HUGBUNADBI
PRIDJA APILA EDA VEFSIBU PRIDJA ADILA OG/EDA ANNARRI PRIDJA ABILA
PJONUSTU SEM ER APGENGILEG | GEGNUM TAKN EDPA BOKAMERKI A
LOFATOLVUNNI PINNI, EPA MED OBPRUM HAETTI, PAR MED TALID AN
TAKMORKUNAR OBRUM VEFIBDUM EPA | GEGNUM UPPLYSINGAR SEM ERU

ADGENGILEGAR | GEGNUM LOFATOLVUN EDPA FRAMBOPID AF RIM EPA
TENGITIMAPJONUSTVEITANDA.

(i) AN PESS AP TAKMARKA FRAMANGREINT, NEMA SERSTAKLEGA BANNAD
LOGUM SAMKVAMT, bA ERU HLUTIR PRIDJA APILA EPA bJONUSTA PRIDJA
APILA, SEM ER GERDP ADPGENGILEG AF RIM i TENGSLUM VID BLACKBERRY
LAUSNINA A "EINS OG HUN KEMUR FYRIR" (AS IS) OG "EINS OG HUN ER
FYRIR HENDI (AS AVAILABLE), GRUNDVELLI AN NOKKURRA SKILYRPA,
FRAMSALS, TRYGGINGAR, STADHAFINGAR EDA ABYRGPAR AF HVERS KONAR
TAGI, OG RIM BER EKKI NEINA ABYRGD GAGNVART bER EDA SERHVERJUM
PRIDJA APILA, SAMKVAEMT KROFU PINNI EBPA A PINUM VEGUM, VEGNA HVERS
KONAR MALA, SEM SNERTA HLUTI FRA bRIDJA APILA, bPJONUSTU bBRIPJA
APILA, b.M.T., AN TAKMORKUNAR: (A) NAKVZAMNI, SENDINGAR, STUNDVISI
OG AFRAMHALDANDI FAANLEIKI SLIKRA HLUTA PRIBJA APILA EPA PJONUSTU
PRIDJA APILA EDA HLUTA AF HUGBUNABINUM SEM ER HANNABUR EINGONGU
TIL PESS AP VEITA SLIKAN APGANG (B) NOTHAFI EPA NOTHAEFISLEYSI
HLUTA PRIDJA APILA EPA PJONUSTU PRIDJA APILA EDPA (C) SAMVIRKNI
HLUTA PRIDJA APILA, bJONUSTA PRIDJA APILA MED ALLRI EDA HLUTA AF
BLACKBERRY-LAUSN PINNI.

(iv) AN PESS AP TAKMARKA FRAMANGREINT, NEMA SERSTAKLEGA BANNAD
LOGUM SAMKVAEMT, PA SAMPYKKIR PU SERSTAKLEGA AP RIM BERI EKKI
ABYRGD A NE SE BOTASKYLT VEGNA NEINS KONAR VEIRA EBPA NEINS KONAR
MEIDANDI, GROFS, SKADSAMLEGS, MODPGANDI EDA OLOGLEGRAR bPJONUSTU
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20.

C))

PRIDJA ADILA EDA HLUTI PIRDJA ADILA EDA HVERS KONAR PJONUSTU PRIDJA
APILA EDA HLUTI PIRDJA APILA EPA DREFINGU SLIKRA HLUTA SEM BRYTUR
GEGN HVERS KONAR HUGVERKARETTINDUM PRIDJA APILA. EF SLIK KRAFA
BERST VARDANDI HVERS KONAR HLUTI PRIDJA APILA, PJONUSTU PRIDJA
APILA EPA TENGITIMAPJONUSTU, PA BER PER AP LEITA BEINT TIL
VIDKOMANDI bRIDJA ADILA.

Notkun par sem ekkert ma fara urskeidis (Mission Critical Applications). BLACKBERRY-
LAUSN PIN EBPA NOKKUR HLUTI HENNAR HENTAR EKKI PAR SEM EKKERT MA FARA
URSKEIPIS EPA VID HAETTULEGAR ADSTADPUR bPAR SEM STJORNTAEKI MEGA EKKI
BILA, P.M.T., AN TAKMORKUNAR, STIJORNUN KJARNAORKUSTOBVA, SIGLINGATAKI
EDA FJARSKIPTATAKI FLUGVELA, FLUGUMFERPARSTJORN, LIFGUNARKERFI OG
VOPNAKERFI. AN PESS AD TAKAMAKA FRAMANGREIND bA BER PER AP LYSA YFIR OG
ABYRGJAST AP VID NOTKUN PINA A BLACKBERRY LAUSNINNI PA VIPHALDIR
FULLNAEGJANDI GAGNAHEIMTUM OG AFRITUNARKERFUM OG EF KEMUR TIL: (i)
TRUFLUNAR A NOTKUN EBPA bJONUSTU, EPA (ii) ERFIDLEIKA EPA VILLNA |
GAGNASENDINGUM, PA SAMPYKKIR pPU AP TILKYNNA RIM AN TAFAR UM SLIKT OG
GERA AN TAFAR RADSTAFANIR TIL AD DRAGA UR TJONI EDA BOTAKROFUM.

Takmorkun abyrgdar.

SUM RIKI HEIMILA EKKI TAKMORKUN EDPA UTILOKUN A BOTAGREIDSLUM VEGNA
AFLEIDDS OBEINS EDA ANNARS KONAR TJONS I SAMNINGUM VID NEYTENDUR
OG I PEIM MZALI SEM bU ERT NEYTANDI EIGA TAKMARKANIR I PESSARI GREIN
PVI HUGSANLEGA EKKI VID T PINU TILVIKI.

@

(b)

©

AP bVI MARKI SEM LOG LEYFA OG HAP SERSTOKUM URRAEBUM SEM KOMA FRAM |
PESSUM SAMNINGI, bA SKAL RIM EKKI BERA NEINA ABYRGD FYRIR EFTIRTOLDUM
TEGUNDUM TJONS: OBEINNA, SERSTAKRA, AFLEIDDRA, TILFALLANDI,
FORDAMISGEFANDI BOTA EPA REFSIBOTA, TAPI A VIDSKIPTAHAGNADI EDPA
TEKJUM, TAPI A SPARNADPI, REKSTRARSTODVUN, TAPI A VIDSKPTAUPPLYSINGUM,
GLOTUBPUM VIDSKIPTATAKIFARUM, SPILLINGU EDBPA TAPI A UPPLYSINGUM,
MISBRESTI A SENDINGU EPA MOTTOKU HVERS KONAR GAGNA, VANDA VEGNA
VERKFORRITA SEM BEITT ER | TENGSLUM VID BLACKBERRY-LAUSNINA PINA EDA
HLUT HENNAR, KOSTNADI VEGNA BILANATAFAR, TAPI VEGNA NOTKUNAR A
BLACKBERRY LAUSNINNI EPA HLUTA AF HENNI EDA HVERS KYNS PJONUSTU
PRIDJA APILA EPA HLUTUM  PRIDJA APILA, KOSTNAPI  VEGNA
STDAKVAEMDARVORU, KOSTNADI VEGNA DEKKUNAR, ADSTOPU EPA PJONUSTU,
FJARMAGNSKOSTNADI, EPA OPRUM SAMB/AERILEGU TAPI FJARMUNA SEM KOMID
ER TIL EDA TENGIST SAMNINGI PESSUM EPA BLACKBERRY LAUSNINNI PINNI, PAR
MED TALID NOTKUN A EPA OMOGULEIKI A pVi AD NOTA, STARFHAEFNI EPA
OSTARFHAFNI BLACKBERRY LAUSNARINNAR PINNAR, HVORT SEM SLIKT TJON
HAFI VERID FYRIRSJANALEGT EPA EKKI FYRIRSJANALEGT OG JAFNVEL pOTT RIM
HAFI VARID UPPLYST UM MOGULEIKA A SLIKU TJONI.

Ad pvi marki sem heimilt er l6gum samkveemt pa skal heildarbétaskylda RIM
nemur aldrei heerri fjarhaed en (i) su fjarheed sem pua greiddir fyrir RIM-
voruna/vorurnar og/eda fyrir pann hluta af hugbtnadinum (eftir pvi sem vid &) sem
krafan er byggd &, og (ii) fimm (5) bandariskum dollurum (USD)

Ad pvi marki sem heimilt er 16gum samkveemt, og pratt fyrir allt annad i pessum
samningi, i peim meaeli sem RIM ber skadabétaabyrgd gagnvart pér pa ber RIM
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skadabodtaabyrgd a tjoni sem vard medan & slikri bilun stéd, to6f vard eda
BlackBerry-lausn pin reyndist éstarfhaef.

(d) Ekkert i pessari grein takmarkar abyrgd RIM gagnvart pér vegna: (i) daudsfalls eda
likamstjons ad pvi marki sem slikt stafar beint af vanraekslu, eda (ii) visvitandi
sviksamlegs atheefis eda visvitandi yfirsjonar RIM.

(e AP bVi MARKI SEM HEIMILT ER LOGUM SAMKVZAEMT, HVOR APILI SKAL VERA
ABYRGUR GAGNVART HINUM ABEINS AP bVi MARKI SEM SLIKT ER TEKID
SERSTAKLEGA FRAM I PESSUM SAMNINGI, OG HEFUR ENGAR APRAR SKYLDUR,
KVADIR EDA ABYRGD HVORT SEM UM ER AP RAEDA SAMNING, MISGERD EDA
ANNAD.

® AP bVI MARKI SEM HEIMILT ER LOGUM SAMKVAEMT, TAKMARKANIR, UNDANPAGUR
OG FYRIRVARAR | PESSUM SAMNINGI SKULU: (i) EIGA VID OHAD EPLI ORSAKAR
FYRIR ADGERD, KROFU EDPA ADGERPIR AF PINNI HALFU, b.M.T., EN TAKMARKAST
PO EKKI VID, VANRAKSLU, SKADABOTARETTUR, STRANGA ABYRGD, VANEFNDIR
SAMNINGS, EPA HVERS KONAR APRA LOGFRAEDIKENNINGAR, (ii) STANDAST
GRUNDVALLARROF EDPA EF MISBRESTUR VERPUR A MEGINTILGANGI PESSA
SAMNINGS EPA EINHVERJU URRADI SEM TILGREINT ER | SAMNINGNUM, (iii) EKKI
GILDA UM BOTASKYLDU, SEM TILGREIND ER | PESSUM SAMNINGI, EDPA
MISNOTKUN EPA ROF ANNARS HVORS APILA A HUGVERKARETTI HINS ADILANS
EDA ROF A GREINUM PESSA SAMNINGS SEM BERA HEITID:
"DULRITUNARSTUDNINGUR A SKJABORDPI" (DESKTOP CRYPTOGRAPHY SUPPORT)
(GREIN 6), "NOTKUN BLACKBERRY-LAUSNAR PINNAR" (USE OF YOUR BLACKBERRY
SOLUTION ) (GREIN 3), "LEYFI TIL NOTKUNAR HUGBUNADPAR OG SKJALBUNADAR"
(SOFTWARE AND DOCUMENTATION LICENSE) (GREIN 2), "HUGVERK"
(INTELLECTUAL PROPERTY) (GREIN 7), "UTFLUTNINGS- OG INNFLUTNINGHOMLUR
OG TAKMARKANIR A NOTKUN OG LEYFISVEITING BANDARISKRA STJORNVALDA"
(EXPORT, IMPORT, AND USE RESTRICTIONS AND U.S. GOVERNMENT LICENSES)
(GREIN 9), "TRUNADUR OG ENGIN BAKHONNUN" (CONFIDENTIALITY AND NO
REVERSE ENGINEERING) (GREIN 11) OG (iv) TAKI TIL RIM EBPA RIM
SAMTSTADUNNAR, ARFTOKUM PEIRRA, FRAMSALSHAFA OG VIDURKENNDUM RIM
DREIFINGARAPILUM (PAR MED TALID TENGITIMAPJONUSTUVEITANDA SEM KEMUR
FRAM SEM VIDURKENNDUR RIM DREIFINGARAPILI VEGNA HUGBUNADARINS.

()] [ ENGUM TILVIKUM SKAL NEINN STJORNANDI, STJORNARMADUR, STARFSMADUR,
UMBOBDSMADUR, DREIFINGARAPILI, BIRGIR, bPJONUSTUBIRGIR, SJALFST/ADUR
VERKTAKI, EDA HVERS KYNS TENGITIMAPJONUSUVEITANDI (AD UNDANSKULDUM
PVI SEM KEMUR FRAM HER AP FRAMAN) HJA RIM EDA RIM SAMST/ADUNNI EDA
FYRIRTAKIJA SEM BERA SKAPABOTAABYRGD VEGNA PESSA SAMNINGS EPA |
TENGSLUM VID HANN.

h) pU VIDURKENNIR OG SAMPYKKIR AD TAKMARKANIR A ABYRGD, UTILOKANIR OG
TAKMARKANIR SEM KOM FRAM [ PESSUM SAMNINGI ER MIKILVAEAGT ATRIDI |
SAMNINGI MILLI APILA OG AP AN SLIKRA TAKMARKANA A ABYRGD, UTILOKANA OG
TAKMARKANA PA VZARI: (i) GIALD OG APRIR SKILMALAR PESSA SAMNINGS MED ALLT
OPRUM HAETTI | VEIGAMIKLUM ATRIBUM, OG (ii) GETA RIM TIL PESS AP VEITA LEYFI
TIL PESS AP NOTA HUGBUNABINN SAMKVAMT PESSUM SAMNINGI OG/EDA GETA RIM
TIL PESS AP BJOBPA HLUTI bRIDJA APILA EPA PJONUSTU PRIDJA APILA I GEGNUM

BLACKBERRY LAUSNINA PINA VZARI TAKMORKUD.
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ENGU [ PESSUM SAMNINGI ER ATLAD AP KOMA I STAD NEINNA SERSTAKRA SKRIFLEGRA
SAMNINGA EPA ABYRGPA RIM VARDANDI HLUTA AF BLACKBERRY-LAUSN bPINNI ANNAP EN
HUGBUNAD.

21. Sampykki um s6fnun upplysinga.

@ uppsetning pin & og/eda notkun a BlackBerry lausninni pinni (eda hluta hennar) og/eda
pjonustu eda tengslum tengitimapjonustu getur leitt til s6fnunar, notkun og/eda
birtingar &4 persénulegum upplysingum um pig og/eda heimilada notendur a pinum
vegum (sem kunna eda kunna ekki ad innihalda, samkveemt gildandi lI6gum, an
takmorkunar, nafn, netfang, simandmer, upplysingar um l6fatolvur, upplysingar um
stadsetningu l6fatélvunnar (eins og tilgreint er hér ad nedna) upplysingar um veitanda
tengitimapjonustu og upplysingar um notkun BlackBerry-lausnar pinnar, eda hugbunad
eda vélblinad sem notadur er i tengslum vid BlackBerry lausnina pina) af RIM, veitenda
tengitimapjonustu, pridja adila sem med vorur eda pjoénustu sem er notad med
BlackBerry-lausninni pinni, fyrirteeki sem er tengt peim fyrirteekjum sem eru tilgreindar i
pessari setningu. bPuU sampykkir so6fnun, notkun, vinnslu, sendingar og/eda birtingu
slikra upplysingar af halfu RIM fyrirteekjasamsteedu stadsett i landi eda svaedi utan
Evropska efnahagssveedisins og pu abyrgist ad pa hafir aflad alls naudsynlegs
sampykkis vidurkenndra notenda a pinum vegum, samkvaemt videigandi 16gum, til ad
gefa upp personulegar upplysingar um pa til fyrirteekjasamsteedu RIM, RIM og/eda ad
fyrirteekjasamsteeda RIM megi safna, nota, vinna, senda og/eda gefa upp slikar
personulegar upplysingar, sem kunna einnig ad fela i sér notkun, vinnslu, sendingar
og/eda birtingu slikra upplysinga til tengitimapjénustuveitanda pins eda pinna
vidurkenndra notenda, pridja adila med vorur eda pjonustu sem er notud med
BlackBerry lausninni og/eda innan fyrirteekjasamsteedu RIM: (i) til innri notkunar
fyrirteekjasamsteedu RIM, p.m.t., an takmoérkunar: (A) til ad gera sér grein fyrir og
fullneegja porfum pinum og 6skum, (B) til ad studla ad préun nyrrar pjonustu og auka
pba sem er fyrir, svo og frambod vara, og (C) ad stjérna og studla ad préun vidskipta og
starfsemi RIM, par med talid til pess ad tryggja teeknilega virkni & virum og pjonustu;
(i) i hvers konar tilgangi i tengslum vid reikningagerd, virkjun, Utvegun, vidhald,
afskraningu og/eda notkun pina og heimiladra notenda & pinum vegum & BlackBerry-
lausn pinni og/eda skyldum vorum og/eda pjonustu (b.m.t. pjénustunni) par med talid
til pess ad uppfylla eda framfylgja skilmalum og skilyroum;, (iii) ad sja pér og/eda
heimiludum notendum a pinum vegum fyrir nyjungum og uppfeersilum a
hugbunadinum, tilkynningum um nyjungar eda uppfeerslu, (iv) i hvada tilgangi sem
heimilt er og porf er fyrir samkvaemt hvers konar videigandi I16gum, og/eda (e) i hvers
konar 66rum tilgangi sem tilgreindur er i nagildandi stefnu RIM um fridhelgi, sem unnt
er ad kynna sér & http://uk.blackberry.com/legal/privacy policy.jsp eda sem pu
sampykkir med 6drum haetti.

(b) Til vidbotar vid adrar persénulegar upplysingar sem koma fram i pessum samningi, ad
pegar pu notar lé6fatdlvuna pina eda virkir gagnapjénustu eda stadsetningar virkni,
I6fatélvu stadsetningar upplysingar (par med talid &n pess ad pad sé takmarkad vid,
GPS upplysingar, flutningsadila audkenni, audkenni samskiptaturna, styrk sendinga
synilegra WiFi eda Kkisilturna) geta verid sendir til RIM fyrirteekjasamstaedunnar. RIM
fyrirteekjasamstaedan getur notad slikar upplysingar til pess ad bjéda pér stadsetningar
pjonustu, par med talid an pess ad pad sé takmarkad vid pjonustu sem midar ad pvi ad
deila stadsetningu a l6fatdlvu  pinni med 6drum adilum par med talid an takmorkunar,
pjonusta pridja adila sem notud er med BlackBerry lausninni pinni. ba verdur ad ihuga
pad gaumgeefilega adur en pa sampykkir ad heimila birtingu & persénulegum
upplysingum til annarra adila. Vid getum einnig notad slikar upplysingar til pessa ad bua
til gégn par sem persénulegar upplysingar pinar dulkédadar eda gerda nafnlausar, og
getum notad pad til pess ad bjéda sveedisbundnar auglysingar.
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(©) So6fnun, notkun, vinnsla, sendingar og/eda birting persénulegra upplysinga pinna og
heimiladra notenda & pinum vegum i peim tilgangi, sem tilgreindur er hér ad ofan, er i
samraemi vid stefnu RIM um fridhelgi, videigandi 16g um persénuvernd, gagnavernd og
tilkynningu og skraningu RIM vegna enskra laga um gagnavernd fra 1998 (Data
Protection Act 1998). RIM askilur sér rétt til ad breyta stefnu sinni um fridhelgi vid og
vid ad eigin vali og pu sampykkir ad skoda stefnu RIM um fridhelgi reglulega til pess ad
afla upplysinga um breytingar. Ef persénulegar upplysingar pinar eru gefnar veitanda
pinum i tengitimapjénustu eda pridja adila med vorur eda pjonustu sem er notud med
BlackBerry lausninni, gildir stefna tengitimapjonustuveitanda eda pridja adila eda
skilmalar og skilyrdi um sofnun, notkun, vinnslu, sendingar og/eda birtingu
persénulegra upplysinga, sem samid hefur wverid um mili RIM og
tengitimapjonustuveitanda pins og/eda vidurkenndra notenda & pinum vegum, eda
pridja adila med vorur eda pjonustu sem er notud med BlackBerry lausninni ef um slikt
er ad reda. bu sampykkir ad tilkynna ollum einstaklingum, hverjar personulegar
upplysingar pu veitir RIM, ad peir hafi rétt til ad hafa adgang ad og leidrétta
persénulegar upplysingar sinar samkveaemt videigandi Idgum og reglugerdum.

22. Svérun. PU matt veita RIM vidbrdégd pin vid notkun a BlackBerry lausninni pinni. Nema RIM hafi
sampykki annad skriflega pa sampykkir pd hér med ad RIM skal eiga alla svérun, athugasemdir,
uppastungur, hugmyndir, hugtdk og breytingar sem pu leetur RIM i té vegna BlackBerry lausnarinnar
pinnar og o6llum tengdum hugverkaréttindum (sameiginlega kallad "Svorunin™) og pu hér med
framselur til RIM 61l eignaréttindi yfir eda i tengd pessu. bu matt ekki visvitandi lata RIM i té svorun
sem lytur hugverkaréttindum pridja adila. bu sampykkir ad starfa med RIM i tengslum vid undirskrift
frekari skjala og ad gera hvad annad sem 6skad eftir af RIM med sanngjornum haetti og stadfestir ad
RIM fer med eignarrétt yfir svbruninni og ad gera RIM Kkleift ad skra og/eda vernda hvers kyns tengd
hugverkaréttindi og/eda trianadarupplysingar.

23. Framsal og uthlutun verkefna. RIM er heimilt ad framselja pennan samning, svo fremi slikt
framsal sé a.m.k. jafnhagsteett fyrir pig og adra pa sem tilgreindir eru i pessum samningi. Pér er ekki
heimilt ad framselja pennan samning ad o6llu leyti eda ad hluta an fyrir fram fengins skriflegs
sampykkis RIM (en RIM getur hafnad sliku sampykki eda bundid pad skilyrdum samkveemt eigin mati)
og sérhvert framsal an fyrir fram fengins skriflegs sampykkis RIM hefur ekkert gildi. RIM er heimilt ad
sinna beint dllum skyldum, sem inna ber af hendi samkveemt pessum samningi eda fa verktaka sinn
eda undirverktaka til ad sinna sumum eda Ollum skyldum og/eda, ef um er ad raeda
tengitimapjonustu, 4 vegum veitanda tengitimapjonustu eda dotturfélags hans eda fyrirtaeekja i
eignartengslum vid hann.

24. Tilkynningar. Ef annad er ekki tekid fram i pessum samningi skulu allar tilkynningar eda dnnur
skilabod samkveemt pessum samningi teljast hafa verid afhent skilvislega ef pau eru skrifleg og afhent
i eigin persénu, med sendiboda eda postlogd med fyrir fram greiddu burdargjaldi, i abyrgdarposti eda
einhverju jafngildu og 6skad er eftir kvittun fyrir méttoku og postlagt til pin til innheimtupostfangs sem
pu hefur tilkynnt RIM og stilad & Research In Motion UK Limited Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, asamt afriti (sem telst ekki vera tilkynning) til framleidslustjora
(Product Manager) RIM & sama poéstfangi. Auk framangreinds kann RIM, ad eigin vali, ad senda pér
hvers konar tilkynningu i télvupésti. Tolvupdstur telst hafa verid afhentur skilvislega pegar hann hefur
verid sendur til netfangs sem pu hefur afthent RIM og ef pu hefur ekki gefid RIM slika upplysingar, pa
er tilkynning neegilega birt med pvi ad birta hana med adgengilegum heetti a
http://www.blackberry.com/legal.

25. Ovidradanleg atvik. bratt fyrir dnnur akveedi pessa samnings telst hvorugur adili hafa vanefnt
pennan samning ef hann leetur hja lida ad standa vid skuldbindingar sinar ef slikt stafar af atvikum
sem hann raedur ekki vid. petta dkvaedi ma ekki tulka sem afsdkun fyrir vanefnd annars hvort adila ad
inna af hendi greidslu til hins adilans samkvaemt samningi pessum.
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26.

Almennt.

(a) Greidslupeqgi sem er pridji adili. Greidslupegar RIM (samkveemt skilgreiningu hér ad
nedan) eru fyrirhugadir greidslupegar pridja adila sem skilgreindir eru i grein pessa
samnings sem ber heitid: "Takmorkun abyrgdar" grein (20) og um slikt kann ad sja hvada
adili sem er af fyrirteekjasamstaedu RIM og vidkomandi stjérnarmenn, stjérnendur og
starfsmenn ("greidslupegar RIM") sliks fyrirteekis eins og sérhver eetti hlutdeild i pessu
samkvaemt dkvaedum pessarar greinar og akveedum enskra laga um samningsrétt pridja
adila fra 1999. Ef annad er ekki tekid fram i pessum samningi hefur engin perséna, sem a
ekki adild ad pessum samningi, neinn rétt samkvaemt fyrrnefndum I6gum.

(b) H6fnun vanefndar. Hvorugur adili telst hafa hafnad eda fyrirgert neinum rétti sinum
samkvaemt pessum samningi, hvort sem er vegna efndafalls, tafar eda annarrar I6glegrar
eda sanngjarnrar tdlkunar, nema slik héfnun sé skrifleg af hendi heimilads samningsadila
pess adila sem hofnunin beinist gegn. H6fnun hvers konar akveedis eda brot & einhverju
akvaedi pessa samnings i einu tilviki telst ekki hofnun i 6drum tilvikum.

(c) Aframhaldandi gildi. beir skilmalar, skilyrdi og abyrgdir, sem tilgreindar eru i pessum
samningi og samkvaemt edli sinu og samhengi er aetlad ad gilda lengur en pessi samningur
er i gildi, skulu halda gildi sinu eftir ad samningstimanum er lokid, hann hefur fallid ar gildi
eda honum hefur verio rift.

(d) Gildandi I6g og urlausn agreiningsméla. Um pennan samning gilda og ber ad tulka
hann samkveemt légum i Englandi og Wales, ad undaskildum hvers konar légum um
mismun milli réttarreglna. Adilar eru sammala um ad Alpjédasampykkt Sameinudu
pj6danna um samning um vorusolu gildi alls ekki um pennan samning. Hvers konar
agreiningi eda deilu, sem risa kann i tengslum vid pennan samning, brot & honum, sem
adilum tekst ekki ad leysa Ur eftir samningsvidraedur i godri tra, skal fyrst skotid til aedri
stjornenda adila. Fulltrdar aedri stjornenda adila, i peim tilvikum sem pu ert einstaklingur pa
pyoir pad pu, skulu koma saman til fundar innan prjatiu (30) daga fra pvi ad deilunni var
visad til peirra og ef adilum tekst ekki ad leysa Ur agreiningnum eda deilunni innan prjatiu
(30) daga fra pvi ad peir komu saman, nema i peim meeli sem sérstaklega er bannad
samkveemt logum i pinni légsodgu, ber ad leysa ar slikum agreiningi eda deilu med
endanlegum og bindandi gerdardomi sem fram skal fara i London, Englandi, samkvaemt
reglum Alpjédaverslunarradsins um gerdarddma (Rules of Arbitration of the International
Chamber of Commerce ("ICC reglur”)) og skal hlita arskurdi eins gerdardémsmanns, sem
skipadur hefur verid samkvaemt ICC reglum og adilar koma sér saman um innan prjéatiu
(30) daga fra skipun gerdarddmsmannsins, en ad 6drum kosti skal gerdardémsmadurinn
skipadur af forseta British Computer Society (eda af persénu sem forsetinn tilnefnir til pess
fyrir sina hond) samkveemt beidni annars hvors adila & peim tima sem vid a pa eru
reglurnar taldar vera i gildi med tilvisun til pessarar greinar. Ef framangreind akvaedi eru
Oheimil samkvaemt 16gum innan légsagnarumdaemis pins skal gerdardomurinn sitja: (i) i
pinni 16gsbgu, (ii) og urskurdur kvedinn upp samkveemt I6gum um gerdarddoma um
samninga, nr. 53/1989, og (iii) drskurdur kvedinn upp af einum gerdarddmsmanni, sem
skipadur er samkveemt Iégum um gerdardéoma og adilar hafa komid sér saman um innan
prjatiu (30) daga fra skipun gerdarddmsmannsins, en ad 60rum kosti skal héradsdémur
Reykjavikur tilnefna gerdarddbmsmanninn. Hvor adili skal bera helming kostnadar vid
framkveemd gerdardomsins. Enga deilu milli adila, sem neer til einhvers annars en pin, ma
taka fyrir & sama tima an fyrir fram fengins skriflegs sampykkis RIM. Urskurdi
gerdardomsins ma skjota til hvada domstdéls sem er og hefur 16gsdgu i malinu. Burtséd fra
framansogou hefur RIM rétt til ad hofda mél eda jafngildan malarekstur, p.m.t. mélarekstur
til ad setja l6gbann, fyrir démstoli vardandi kroéfur eda deilur um: (i) fjarhaedir sem pu
skuldar RIM i sambandi vid oflun pina & BlackBerry-lausn pinni eda einhverjum hluta
hennar, ef vid &, og (ii) brot pitt eda h6tad brot & greinum pessa samnings sem bera heitio:
"DULRITUNARSTUBDNINGUR A SKJABORPI" (Desktop Cryptography Support) (grein 6),
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"NOTKUN BLACKBERRY-LAUSNAR PINNAR" (Use of Your BlackBerry Solution) (grein 3),
"LEYFI TIL NOTKUNAR HUGBUNADAR OG SKJALBUNABPAR" (Software and Documentation
License) (grein 2), "HUGVERK" (Intellectual Property) (grein 7), "UTFLUTNINGS- OG
INNFLUTNINGHOMLUR OG TAKMARKANIR A NOTKUN OG LEYFISVEITING BANDARISKRA
STIORNVALDA" (Export, Import and use Restrictions and U.S. Government Licenses)
(grein 9), "ORYGGI" (Security) (grein 10), TRUNADUR OG ENGIN BAKHONNUN"
(Confidentiality and No Reverse Engineering) (grein 11), og "AHRIF RIFTUNAR" (Effect of
Termination) (grein 14). bd hafnar O6afturkreeft nokkrum andmaelum vegna
stadsetningarvarnarpings, 6heppilegrar stadsetningar eda svipadra adstaedna og sampykkir
Oafturkreeft ad fa stefnu afthenta i pésti eda med 6drum haetti, sem heimilt er samkvaemt
videigandi lbgum, og sampykkir éafturkreeft og fellst & 16gs6gu démstdla i Englandi vegna
slikra krafna sem stafa af eda tengjast pessum samningi. Adilar sampykkja sérstaklega ad
ef agreiningur ris vardandi pennan samning og eetlunin er ad skjota agreiningnum til
domstéla skuli ekki leysa deiluna fyrir kvidgdomi. Adilar afsala sér hér med o6llum rétti til
malflutnings fyrir kviddémi i mali sem ris Gt af pessum samningi.

(e) boétt einstdk atridi séu undanskilin gildir samningurinn. Ad pvi marki, sem eitthvert
akveedi eda hluti samkomulags pessa telst 6loglegt, ogilt eda 6fullnustuhaeft ad mati par til
baers yfirvalds i einhverju I6gsagnarumdaemi, pa hefur slik akvéroun um akvaedio eda hluta
pess ekki ahrif a&: (i) I6gmeeti, gildi eda fullnustuhaefi annarra akveeda pessa samnings, eda
(i) I6gmeeti, gildi eda fullnustuhaefi pess akvaedis i neinu 6dru ldgsagnarumdaemi og verdur
slikt akveedi (eda hluti af pvi) takmarkad, ef pvi verdur vid komid, og pvi adeins numid
brott, ef naudsyn krefur, ad pvi marki ad samningurinn verdi gildur og fullnustuhaefur.

(f) Tungumal. Verdi pessi samningur pyddur & annad tungumal en ensku, pa gildir enska
utgafan ef um er ad reeda einhvern arekstur eda misreemi i merkingu ensku Utgafunnar og
pyodingarinnar. Hvers konar agreiningur, deilur, malamidlun, gerdarddomur eda malarekstur
vardandi pennan samning skal fara fram & ensku, p.m.t., an takmoérkunar, hvers konar
bréfaskipti, framlagning skjala fyrir domi, samkomulag um ad leggja mal i gero,
pingfesting, malsreifun, munnlegur malflutningur, malflutningur fyrir démi, munnleg
malsreifun og domsurskurdir eda domar, nema slikt sé bannad med l16gum og adeins ad pvi
marki sem pad er bannad med I16gum innan légsagnarumdaemis pins.

(@) Osamkvaemni. Ef um er ad reeda O6samkveemni milli pessa samnings og einhvers
hugbunadarleyfis eda samnings vid endanlegan notanda (annars en pessa samnings), sem
fylgir med i umbludum eda medfylgjandi géggnum med einhverjum hluta BlackBerry-lausnar
pinnar skulu akveedi pessa samnings gilda vardandi slika 6samkveemni. Ef um er ad reeda
6samkveemni milli pessa samnings og einhvers hugbunadarleyfis eda samnings vVid
endanlegan notanda, sem fylgir med endurnyjunum eda uppfaerslum hugbunadarins, skulu
akveedi sliks annars leyfis eda samninga vid endanlegan notanda gilda vardandi
6samkveemnina. Ef um er ad reeda ésamkveemni milli einhverra gagna, sem fylgja med i
umbudum um einhvern hluta BlackBerry-lausnar og skjalbinadar vegna videigandi RIM-
voru eda hluta hugbunadar, skulu akvaedi skjalbunadarins gilda vardandi 6samkvaemnina.

(h) Allur samningurinn. 1 pessum samningi (sem er skal i tilfelli vidauka ad vidbota vid
samning pennan einnig innihalda skilmala og skilyrdi viokomandi vidauka eda vidbéta i
tengslum vid efni vidauka eda vidbota) er folginn allur samningur milli adila vardandi pad
efni, sem um er fjallad i honum, og er ekki um ad reeda nein akvaedi, skilning, samskipti,
stadheefingar, abyrgadir, skuldbindingar, vidbétarsamningar eda samninga milli adila um
hugbunad en peir sem koma fram i pessum samningi. bratt fyrir pad, sem ad framan segir,
kunna adrir samningar milli adila ad gilda um notkun annarra hluta BlackBerry-
lausnarinnar. bessi samningur kemur i stad hvers konar fyrri eda samtimis akveeda,
samkomulags, bodskipta, stadheaefinga, abyrgda, skuldbindinga, vidbétarsamninga og
samninga milli adila, hvort sem peir eru munnlegir eda skriflegir, vardandi efni pessa
samnings, og pu vidurkennir ad pu hafir ekki byggt & neinum af hinum ofangreindu atridum
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pegar pi sampykktir ad gera pennan samning. bessum samningi ma breyta hvenaer sem er
med gagnkveemu samkomulagi adila. Ad undanteknu pvi marki, sem RIM er sérstaklega
bannad pad med légum, askilur RIM sér rétt til ad gera breytingar a pessum samningi, med
afturvirkum heetti, annadhvort til ad endurspegla breytingar a logum eda breytingar, sem
krafist er med 16gum (par med talid an pess ad pad takmarki breytingar til pess ad tryggja
framfylgni vid samning pennan), eda breytingar a vidskiptahattum an pess ad slikar
breytingar hafi veruleg ahrif a réttindi eda skyldur pinar samkveemt samkomulaginu, med
pvi ad tilkynna pér med edlilegum haetti annadhvort i télvupdsti (eins og tilgreint var i
akvaedinu um tilkynningar hér ad ofan) eda med pvi ad birta tilkynningu um breytingarnar
a http://www.blackberry.com/legal. Pad verdur ad skoda versiduna reglulega til pess ad
fylgjast med breytingu. Ef pa heldur afram ad nota hugbunadinn og/eda pjénustuna lengur
en i sextiu (60) daga eftir ad pér hafa borist bod um breytinguna pa er litid svo a ad pu
hafir sampykkt breytinguna. Ef pd hefur athugasemdir vid breytinguna pa vinsamlega
hafdu samband i gegnum legalinfo@rim.com innan sextiu (60) daga eftir ad tilkynningin
um breytingu var birt til pess ad dska eftir vidbrogdum pinum.

(i) Hlydni vid 16g. Pér ber & eigin kostnad ad afla og vidhalda dllum leyfum, skrdningum og
sampykki, sem stjornvold krefjast i l6gsagnarumdaemi pinu til ad framkveema akveedi
pessa samnings eda hvers konar tengdra leyfissamninga. Einkum, og til pess ad fordast
allan misskilning, ber pér ad fara ad ollum videigandi 16gum og reglugerdum og afla hvers
konar leyfa, skraningar og sampykkis par til beerra yfirvalda vegna innflutnings og notkunar
hvers konar hugblinadar sem inniheldur almennan dulritunarbinad eda annan
oryggisbinad sem krafist er samkvaemt videigandi 16gum. Pér ber ad fullvissa RIM med
opinberum skjoélum, sem RIM kann ad 6ska eftir ad fa reglulega, til ad sanna ad pua hafir
innt pessa skyldu af hendi.

27. mailto:Samheefing samninga. | pvi skyni ad tryggja: (a) ad motsagnalaus akveedi gildi um
BlackBerry einkatélvu hugbinad, BlackBerry netpjonshugbunad og BlackBerry-hugbinad fyrir
I6fatélvur, pegar slikt er notad sem hluti af BlackBerry-lausn pinni, og (b) til aréttingar vardéandi pad
hvada leyfisakvaedi gilda um BlackBerry-hugbunad fyrir I6fatdlvur, pegar hann er notadur sem hluti af
BlackBerry-lausn pinni, burtséd fra pvi hvernig pu Gtvegadir BlackBerry-hugbtnad fyrir I6fatélvur, MED
PVI AP GEFA TIL KYNNA AP bU SAMPYKKIR AKVZAEDI PESSA SAMNINGS MED PEIM HATTI, SEM
TILGREINT ER HER AP OFAN, SAMPYKKIR pU EINNIG AP PESSI SAMNINGUR KOMI | STAD OG TAKI
VID AF FYRRI LEYFISSAMNINGI VID ENDANLEGAN NOTANDA BLACKBERRY-HUGBUNABPAR OG
LEYFISSAMNINGA UM BLACKBERRY-HUGBUNAD FYRIR FYRIRTAKISNETPJONA OG APUR GILDANGI
LEYFISSAMNINGI UM BLACKBERRY-HUGBUNAD AP bVi MARKI SEM SLIKIR SAMNINGAR ERU GILDIR
AP OPRU LEYTI, FRA PEIM DEGI PEGAR bU SAMPYKKIR PENNAN SAMNING, UM HVERS KONAR
HUGBUNAD SEM ER HLUTI AF BLACKBERRY-LAUSN PINNI.

Allar tilvisanir til leyfissamnings vid endanlegan notanda BlackBerry-hugbunadar eda leyfissamnings
um BlackBerry-hugbinad netpjéns i 6drum samningum eda skjalblnadi, sem pu hefur gert vid RIM
vardandi BlackBerry-lausn pin, ber ad telja sem tilvisanir til pessa leyfissamnings um BlackBerry-
hugbunad (nema i slikum meeli sem slikt gangi ekki upp samhengisins vegna, t.d., eins og i pessu
akveaedi, par sem greinarmunur er gerdur milli fyrri samninga og leyfissamninga um BlackBerry-
hugbunad, en tilvisanir til fyrri samninga mundu ekki teljast tilvisanir til leyfissamninga um BlackBerry-
hugbunad).

Hvers konar breytingar eda vidaukar vid fyrri leyfissamninga um BlackBerry-hugbunad vid endanlegan
notanda eda leyfissamninga um BlackBerry-hugbunad vid fyrirtaeki eda leyfissamninga um BlackBerry-
hugbunad, ef RIM hefur afhent pér hvers konar hugbunad samkveemt peim, skulu teljast breytingar
eda vidaukar vid pennan leyfissamning um BlackBerry-lausn.

EF U HEFUR EINHVERJAR SPURNINGAR EPA AHYGGJUR AF AKV/ZEDUM PESSA SAMNINGS GETURBU
HAFT SAMBAND VID RIM A legalinfo@rim.com.
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