
 
 

 ضمان محدود
 

، وهѧѧي الجهѧѧة الصѧѧانعة ومѧѧن ") Rim" ("ريسѧѧيرش ان موشѧѧن ليمتѧѧد"إن 

، والتѧѧي يقѧѧع "ريسѧѧيرش ان موشѧѧن يѧѧو آيѧѧه ليمتѧѧد"خѧѧلال شѧѧرآتها الفرعيѧѧة 

ستيشѧѧن رود، ايجهѧѧام، سѧѧري،   36سѧѧينتروم هѧѧاوس، مقرهѧѧا المسѧѧجل فѧѧي  

، "ريبلاك بيѧ "ال اف، وهي مقدم حلول  9  20المملكة المتحدة تي دبليو 

والѧذي يشѧكل مѧع    (المحمول يѧدوياً  " بلاك بيري"والتي تشتمل على جهاز 

" بѧѧلاك بيѧѧري"، وبѧѧرامج ")بѧѧلاك بيѧѧري"تجهيѧѧزات " بѧѧلاك بيѧѧري"الحامѧѧل 

لكمبيѧѧѧوتر المكتѧѧѧب، وخѧѧѧدمات البيانѧѧѧات اللاسѧѧѧلكية ذات الصѧѧѧلة والوثѧѧѧائق، 

" بѧلاك بيѧري  "، أن تجهيѧزات  ")أنѧتم ("تضمن لكم، أنتم المسѧتخدم النهѧائي   

ستكون خالية من العيوب من حيث الصنعة الفنية والمواد، لمدة تنتهي بعد 

" بѧѧلاك بيѧѧري "اعتبѧѧاراً مѧѧن تѧѧاريخ شѧѧرائكم لتجهيѧѧزات     ) 1(سѧѧنة واحѧѧدة  

إن هѧذا الضѧمان المحѧدود غيѧر     ").  مدة الضمان("آمستخدم نهائي أصلي 

وأثنѧѧاء مѧѧدة الضѧѧمان، سѧѧوف يѧѧتم إصѧѧلاح أو اسѧѧتبدال  .  قابѧѧل للتنѧѧازل عنѧѧه

ѧѧѧري"زات تجهيѧѧѧلاك بيѧѧѧزات " بѧѧѧات تجهيѧѧѧن مكونѧѧѧر مѧѧѧد أو أآثѧѧѧأو أي واح

، دون أي مقابل عن القطع "ريسيرش"، وذلك حسب اختيار "بلاك بيري"

وإذا تѧѧم، أثنѧѧاء مѧѧدة الضѧѧمان، إصѧѧلاح أو اسѧѧتبدال تجهيѧѧزات      . أو العمالѧѧة

، سوف تنتهي مѧدة الضѧمان فѧي اليѧوم     )أو أي من مكوناتها" (بلاك بيري"

بعѧѧد الإصѧѧلاح أو الاسѧѧتبدال أو بعѧѧد مѧѧرور سѧѧنة  ) 91( الحѧѧادي والتسѧѧعين

 الرجوع الѧى يرجى . واحدة من تاريخ الشراء الأصلي، أي التاريخين أبعد
لمعرفѧة التعليمѧات   " المحمѧول يѧدوياً  " بلاك بيѧري "دليل مستخدم جهاز "

الخاصة بكيفية الحصول على خدمة دعم الزبѧائن فيمѧا يتعلѧق بتجهيѧزات     
 .الخاصة بكم" ريبلاك بي"
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لا يسري هذا الضمان المحѧدود علѧى البلѧى النѧاتج عѧن الاسѧتهلاك العѧادي        

أو إصѧѧلاحها مѧѧن قبѧѧل أي شѧѧخص " بѧѧلاك بيѧѧري"أو إذا تѧѧم فѧѧتح تجهيѧѧزات 

، ولا يغطѧѧي هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود أعمѧѧال  "ريسѧѧيرش"لѧѧيس مفوضѧѧاً مѧѧن 

" بѧلاك بيѧري  "الإصلاح أو الاستبدال فѧي حالѧة تضѧرر أي مѧن تجهيѧزات      

فيما ينتج عن سوء الاستخدام أو الرطوبѧة أو السѧوائل أو وضѧعها بѧالقرب     

من مصدر حراري أو تعريضها للحرارة، أو فيما ينتج عѧن أي حѧادث أو   

إساءة استخدام أو إهمال أو خطأ في التطبيق أو أيѧة عيѧوب أخѧرى تعѧزى     

أو "  Rim "إلѧѧى إصѧѧلاحات أو تعѧѧديلات أجراهѧѧا أي شѧѧخص بخѧѧلاف     

ولا يغطѧѧѧي هѧѧѧذا الضѧѧѧمان آѧѧѧذلك  .  الخدمѧѧѧة المفوضѧѧѧين مѧѧѧن قبلهѧѧѧا  ممثلѧѧѧي

، بما فѧي ذلѧك   "بلاك بيري"الأضرار المادية التي تلحق بأسطح تجهيزات 

ولا ). LCD(الشروخ أو الخدوش التي قد تصيب شاشة سائل الكريسѧتال  

بѧѧلاك "يسѧѧري هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود علѧѧى أيѧѧة معѧѧدات بخѧѧلاف تجهيѧѧزات 

فѧي هѧذا الضѧѧمان المحѧدود، ولا علѧى أي ضѧѧرر     ، آمѧا هѧي معرفѧѧة   "بيѧري 

ولا يسري هذا الضمان المحدود أيضا إذا آان .  ينشأ عن معدات خارجية

بالتѧداخل مѧع   " بѧلاك بيѧري  "قصور التشغيل ناتجاً عن اسѧتخدام تجهيѧزات   

أيѧѧة ملحقѧѧات أو منتجѧѧات أو خѧѧدمات أو معѧѧدات فرعيѧѧة أو خارجيѧѧة ليسѧѧت  

، وفي الحѧالات التѧي تقѧرر فيهѧا     "شريسير"معتمدة صراحة أو مقدمة من 

بѧلاك  "أن قصور التشغيل ليس ناجماً عن عيب في تجهيѧزات  " ريسيرش"

وإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإذا آѧѧان قصѧѧور التشѧѧغيل ناتجѧѧاً عѧѧن    .  ذاتهѧѧا" بيѧѧري

إخفاق المسѧتخدم فѧي التقيѧد بمعلومѧات السѧلامة المشѧمولة فѧي المغلѧف مѧع          

، وبѧѧرامج "بѧѧلاك بيѧѧري "المشѧѧتملة علѧѧى تجهيѧѧزات  " بѧѧلاك بيѧѧري "حلѧѧول 

لكمبيوتر المكتب وخدمة البيانات اللاسѧلكية المرتبطѧة بѧذلك    " بلاك بيري"

، فقѧد يѧتم اعتبѧار الضѧمان المحѧدود عندئѧذ       ")حلول بلاك بيѧري ("والوثائق 

. بѧѧاطلاً وآѧѧأن لѧѧم يكѧѧن، وإذا لѧѧم يѧѧتم اعتبѧѧاره آѧѧذلك، فلѧѧن تسѧѧري أحكامѧѧه       

هѧѧو المسѧѧؤول عѧѧن  "بѧѧلاك بيѧѧري"ويفتѧѧرض أن يكѧѧون مسѧѧتخدم لتجهيѧѧزات 

أيѧѧѧة "  Rim "ولا تتحمѧѧѧل .  الاحتفѧѧѧاظ بنسѧѧѧخة احتياطيѧѧѧة مѧѧѧن البيانѧѧѧات 
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أو الجѧѧزء المتѧѧأثر منهѧѧا  " بѧѧلاك بيѧѧري "إن إصѧѧلاح أو اسѧѧتبدال تجهيѧѧزات  

حѧѧѧة فيمѧѧѧا يتصѧѧѧل بشѧѧѧراء   الحصѧѧѧرية المتاالحقѧѧѧوق  وسѧѧѧائل تѧѧѧأمين يشѧѧѧكل 

، بالأصѧѧالة عѧѧن نفسѧѧها  " Rim "وإن ".  بѧѧلاك بيѧѧري"واسѧѧتخدام حلѧѧول 

، وبالنيابѧѧة عѧѧن أيѧѧة  "بѧѧلاك بيѧѧري "وبالنيابѧѧة عѧѧن مѧѧوزعي وبѧѧائعي حلѧѧول   

 أو هيمنѧѧه Rim أو واقعѧѧة تحѧѧت هيمنѧѧة "  Rim "شѧѧرآة تهѧѧيمن عليهѧѧا  

مجتمعѧѧين  اليهѧѧاويشѧѧار (مشѧѧترآة معهѧѧا، أو أيѧѧة شѧѧرآة فرعيѧѧة تابعѧѧة لهѧѧا    

أحѧѧدى شѧѧرآات   "ومنفѧѧردين بعبѧѧارة   "  Rimمجموعѧѧة شѧѧرآات   "بعبѧѧارة 
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، " Rim " شѧѧرآات أو أيѧѧة شѧѧرآة مѧѧن مجموعѧѧة"  Rim "ولا تتحمѧѧل 

ت أي ظѧرف مѧن الظѧروف، أيѧة مسѧؤولية عѧن أيѧة خسѧائر أو أضѧرار          تح

بمѧѧا فѧѧي (غيѧѧر مباشѧѧرة أو عارضѧѧة أو خاصѧѧة أو اسѧѧتتباعية، مهمѧѧا آانѧѧت   

ذلك، دون حصر، الاضرار الناجمة عن خسارة أرباح تجارية، أو توقѧف  

 الناشѧئه ،)الأعمال، أو فقدان معلومات تجارية، أو أية خسارة ماليѧة أخѧرى  

ستخدام، أو العجز عن استخدام، البرامج، حتى ولو آان قد تѧم إبѧلاغ   عن ا

" Rim  "ة     /وѧن مجموعѧرآة مѧة شѧأو أي" Rim  "    كѧدوث تلѧة حѧبإمكاني

وقѧد قصѧد بهѧذا التحديѧد أن يسѧري، وهѧو يسѧري بالفعѧل، دون         .  الاضرار

تهѧا  النظر فيما إذا آانت تلك الاضرار قد تمت المطالبѧة بهѧا أو جѧرت اثار   

أو بموجѧب   الخطѧأ المѧدني  أو تم تضمينها في قضية أو دعوى استناداً إلѧى  

عقѧѧѧد أو بنѧѧѧاءً علѧѧѧى الضѧѧѧمان أو بموجѧѧѧب أي قѧѧѧانون آخѧѧѧر أو بأيѧѧѧة صѧѧѧيغة 

تقاضي أخرى، على أن يُستثنى من ذلك ما يتصل بالمسؤولية عن حѧالات  

.  تحديѧѧد الوفѧѧاة أو الاصѧѧابات الشخصѧѧية، وتلѧѧك لا يسѧѧري عليهѧѧا أي قيѧѧد أو 

وأي "  Rim "ومجموعѧѧة شѧѧرآات  "  Rim "ولѧѧن تتجѧѧاوز مسѧѧؤولية  

تجѧѧاهكم، عѧѧن أيѧѧة خسѧѧائر أو " بѧѧلاك بيѧѧري"مѧѧوزع أو بѧѧائع معتمѧѧد لحلѧѧول 
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  ѧѧاص ببѧѧدود الخѧѧمان المحѧѧري "رامج إن الضѧѧلاك بيѧѧزي  " بѧѧوتر مرآѧѧلكمبي

للمشاريع، وبرامج آمبيوتر المكتب، والخاص آѧذلك بجميѧع الوثѧائق وأيѧة     

، مبѧين بشѧكل مسѧتقل فѧي اتفاقيѧة      "بѧلاك بيѧري  "برامج مثبتة في تجهيزات 

والضѧѧѧمان المحѧѧѧدود .  تѧѧѧرخيص البѧѧѧرامج المقدمѧѧѧة بشѧѧѧكل منفصѧѧѧل إلѧѧѧيكم  

م طلبهѧا بشѧكل منفصѧل،    ، التѧي يѧت  "بѧلاك بيѧري  "الخاص بأي من ملحقѧات  

 .مبين آذلك في ضمان محدود مستقل مصاحب لتلك الملحقات

بالنسبة لأي اخلال انѧه تنѧازل مسѧتمر بالنسѧبة لѧذلك       Rimلا يعتبر تنازل 

 او انه تنازل عن اي اخلال آخر الاخلال

يخضع هذا الضمان المحѧدود لقѧوانين انجلتѧرا ويفسѧر طبقѧاً لهѧا، ويسѧتثنى        

وقѧد اتفѧق طرفѧا هѧذا     . تنѧازع القѧوانين  تتعلѧق ب قوانين  من ذلك أية مجموعة

والѧѧѧѧى آѧѧѧѧل منهمѧѧѧѧا  " الطѧѧѧѧرفين" ويشѧѧѧѧار اليهمѧѧѧѧا بѧѧѧѧ ـ(الضѧѧѧѧمان المحѧѧѧѧدود 

ميثѧاق الأمѧم المتحѧدة بخصѧوص      ان يستبعدا بالكامѧل انطبѧاق  ") الطرف"بـ

تسѧѧوى نهائيѧѧاً عѧѧن  المحѧѧدود هѧѧذا الضѧѧمانعلѧѧى  عقѧѧود بيѧѧع البضѧѧائع دوليѧѧاً،

طريق التحكيم جميع الخلافات والنزاعات الناشئة عѧن أو بخصѧوص هѧذه    

ويعتبѧر  .  الاتفاقية أو أي إخلال بها أو إنهاء لها أو عѧدم سѧريان لأحكامهѧا   

باسѧѧѧتثناء حѧѧѧالات الخطѧѧѧأ (قѧѧѧرار التحكѧѧѧيم قѧѧѧراراً نهائيѧѧѧاً وملزمѧѧѧاً للطѧѧѧرفين 

ويجѧب أن  . حكѧيم آتابيѧاً ويصѧدر بصѧيغة مسѧببة     وينظم قرار الت).  الواضح

يتضمن قرار التحكيم نصاً بخصѧوص تكѧاليف التحكѧيم وآيفيѧة تحملهѧا مѧن آѧلا        
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إذا تم اعتبار أي نص من نصوص هذا الضمان المحدود غيѧر صѧحيح أو   

لا تبطѧل  غير قابل للنفاذ، فإن عدم صحة ذلك النص أو عѧدم قابليتѧه للنفѧاذ    

أو تفسѧѧѧد نفѧѧѧاذ آامѧѧѧل هѧѧѧذا الضѧѧѧمان المحѧѧѧدود، وإنمѧѧѧا يفسѧѧѧر هѧѧѧذا الضѧѧѧمان 

آمѧا  ) ج عن ذلك مساساً بالعوض المنصѧوص عليѧه هنѧا   ما لم ينت(المحدود 
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تكѧون الغلبѧة   ، ترجم هذا الضمان المحدود الى اية لغة غيѧر الانجليزيѧة  إذا 

والأولوية للنص الانجليزي وذلك في حدود وجѧود أي تعѧارض أو تفѧاوت    

 .في المعنى فيما بين النص الانجليزي وأية ترجمة له

فѧي   ضѧمان مشѧمول   هѧذا او اي  اذا حصل عدم توافق بين خطاب الضمان

بلاك بѧري تنطبѧق نصѧوص هѧذا الضѧمان ضѧمن حѧدود         مجموعة منتجات

  .انعدام التوافق المنوه عنه

إن . جميѧѧѧع الحقѧѧѧوق محفوظѧѧѧة ". ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد " 2005 ©

بѧѧلاك "مجموعѧѧات العلامѧѧات والصѧѧور والرمѧѧوز ذات الصѧѧلة الخاصѧѧة بѧѧـ   

".  ريسѧيرش ان موشѧن ليمتѧد   "هي ممتلكѧات حصѧرية لѧـ    " Rim"و" بيري

اولѧѧѧѧويز اون، اولѧѧѧѧويز "و" ريسѧѧѧѧيرش ان موشѧѧѧѧن"و" Rim"وإن رمѧѧѧѧوز 

، جميعهѧا  "بѧلاك بيѧري  "وآѧذلك شѧعار   " ذا إنفيلѧوب ان موشѧن  "و" آونيكتد

مسѧѧجلة لѧѧدى إدارة البѧѧراءات والعلامѧѧات التجاريѧѧة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة     

وإن جميѧع  .  الأمريكية، وقد تكون قيد الإجراء أو مسجلة فѧي دول أخѧرى  

لمنتجѧѧѧات واسѧѧѧماء الشѧѧѧرآات والعلامѧѧѧات التجاريѧѧѧة    المارآѧѧѧات واسѧѧѧماء ا 

إن بѧѧѧرامج الأجهѧѧѧزة .  وعلامѧѧѧات الخدمѧѧѧة الأخѧѧѧرى هѧѧѧي ملѧѧѧك لاصѧѧѧحابها

أو البرامج ذات الصلة تحظѧى بالحمايѧة بموجѧب حقѧوق     /المحمولة يدوياً و

براءات ومعاهدات دولية وحقوق براءات متنوعة، بما فѧي ذلѧك واحѧدة أو    

، 6.278.442: ولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن البѧѧѧѧراءات التاليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ال   

6.271.605 ،6.219.694 ،6.075.470 ،6.073.318 ،

445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .   رىѧراءات أخѧوهناك ب

يرجѧى  . مسجلة أو قيد الإجѧراء فѧي دول مختلفѧة فѧي مختلѧف أنحѧاء العѧالم       
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