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 ضمان محدود
 

، وهѧѧي الجهѧѧة الصѧѧانعة ومѧѧن خѧѧلال شѧѧرآتها  ") RIM" ("ريسѧѧيرش ان موشѧѧن ليمتѧѧد"إن 

سѧѧينتروم ، والتѧѧي يقѧѧع مقرهѧѧا المسѧѧجل فѧѧي   "ريسѧѧيرش ان موشѧѧن يѧѧو آيѧѧه ليمتѧѧد  "الفرعيѧѧة 

ال اف، وهѧي   9  20ستيشن رود، ايجهام، سري، المملكة المتحѧدة تѧي دبليѧو     36هاوس، 

والѧذي  (المحمѧول يѧدوياً   " بلاك بيري"التي تشتمل على جهاز ، و"بلاك بيري"مقدم حلول 

لكمبيѧوتر  " بلاك بيري"، وبرامج ")بلاك بيري"تجهيزات " بلاك بيري"يشكل مع الحامل 

المكتѧѧب، وخѧѧدمات البيانѧѧات اللاسѧѧلكية ذات الصѧѧلة والوثѧѧائق، تضѧѧمن لكѧѧم، أنѧѧتم المسѧѧتخدم  

خالية من العيѧوب مѧن حيѧث الصѧنعة     ستكون " بلاك بيري"، أن تجهيزات ")أنتم("النهائي 

اعتبѧѧاراً مѧѧن تѧѧاريخ شѧѧرائكم لتجهيѧѧزات   ) 1(الفنيѧѧة والمѧѧواد، لمѧѧدة تنتهѧѧي بعѧѧد سѧѧنة واحѧѧدة   

إن هѧذا الضѧمان المحѧدود غيѧر     ").  مѧدة الضѧمان  ("آمسѧتخدم نهѧائي أصѧلي    " بلاك بيري"

لاك بѧ "وأثنѧاء مѧدة الضѧمان، سѧوف يѧتم إصѧلاح أو اسѧتبدال تجهيѧزات         .  قابل للتنازل عنѧه 

، وذلѧѧك حسѧѧب اختيѧѧار "بѧѧلاك بيѧѧري"أو أي واحѧѧد أو أآثѧѧر مѧѧن مكونѧѧات تجهيѧѧزات " بيѧѧري

وإذا تم، أثناء مدة الضѧمان، إصѧلاح أو   . ، دون أي مقابل عن القطع أو العمالة"ريسيرش"

، سѧѧوف تنتهѧѧي مѧѧدة الضѧѧمان فѧѧي  )أو أي مѧѧن مكوناتهѧѧا" (بѧѧلاك بيѧѧري"اسѧѧتبدال تجهيѧѧزات 

بعѧد الإصѧلاح أو الاسѧتبدال أو بعѧد مѧرور سѧنة واحѧدة مѧن         ) 91(اليوم الحѧادي والتسѧعين   

دليѧѧل مسѧѧتخدم جهѧѧاز "يرجѧѧى الرجѧѧوع الѧѧى . تѧѧاريخ الشѧѧراء الأصѧѧلي، أي التѧѧاريخين أبعѧѧد
لمعرفѧة التعليمѧات الخاصѧة بكيفيѧة الحصѧول علѧى خدمѧة        " المحمول يѧدوياً " بلاك بيري"

 .الخاصة بكم" بلاك بيري"دعم الزبائن فيما يتعلق بتجهيزات 
 

لا يسѧѧري هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود علѧѧى البلѧѧى النѧѧاتج عѧѧن الاسѧѧتهلاك العѧѧادي أو إذا تѧѧم فѧѧتح   

، "ريسѧيرش "أو إصѧلاحها مѧن قبѧل أي شѧخص لѧيس مفوضѧاً مѧن        " بلاك بيري"تجهيزات 

ولا يغطي هذا الضѧمان المحѧدود أعمѧال الإصѧلاح أو الاسѧتبدال فѧي حالѧة تضѧرر أي مѧن          

ء الاسѧتخدام أو الرطوبѧة أو السѧوائل أو وضѧعها     فيما ينتج عن سو" بلاك بيري"تجهيزات 
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بالقرب من مصدر حراري أو تعريضѧها للحѧرارة، أو فيمѧا ينѧتج عѧن أي حѧادث أو إسѧاءة        

اسѧѧتخدام أو إهمѧѧال أو خطѧѧأ فѧѧي التطبيѧѧق أو أيѧѧة عيѧѧوب أخѧѧرى تعѧѧزى إلѧѧى إصѧѧلاحات أو     

.  هѧѧاأو ممثلѧي الخدمѧѧة المفوضѧين مѧن قبل   "  RIM "تعѧديلات أجراهѧا أي شѧخص بخѧѧلاف    

بѧѧلاك "ولا يغطѧѧي هѧѧذا الضѧѧمان آѧѧذلك الأضѧѧرار الماديѧѧة التѧѧي تلحѧѧق بأسѧѧطح تجهيѧѧزات        

). LCD(، بما في ذلك الشروخ أو الخدوش التي قد تصيب شاشة سائل الكريستال "بيري

، آمѧا  "بѧلاك بيѧري  "ولا يسري هذا الضمان المحѧدود علѧى أيѧة معѧدات بخѧلاف تجهيѧزات       

ولا .  ولا على أي ضرر ينشأ عѧن معѧدات خارجيѧة   هي معرفة في هذا الضمان المحدود، 

يسري هذا الضمان المحدود أيضا إذا آѧان قصѧور التشѧغيل ناتجѧاً عѧن اسѧتخدام تجهيѧزات        

بالتѧѧѧداخل مѧѧѧع أيѧѧѧة ملحقѧѧѧات أو منتجѧѧѧات أو خѧѧѧدمات أو معѧѧѧدات فرعيѧѧѧة أو " بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"

رر فيهѧا  ، وفѧي الحѧالات التѧي تقѧ    "ريسѧيرش "خارجية ليست معتمدة صراحة أو مقدمة مѧن  

.  ذاتهѧا " بѧلاك بيѧري  "أن قصور التشغيل ليس ناجمѧاً عѧن عيѧب فѧي تجهيѧزات      " ريسيرش"

وإضافة إلى ذلك، فإذا آان قصور التشغيل ناتجاً عن إخفاق المستخدم في التقيد بمعلومات 

بѧѧلاك "المشѧѧتملة علѧѧى تجهيѧѧزات " بѧѧلاك بيѧѧري"السѧѧلامة المشѧѧمولة فѧѧي المغلѧѧف مѧѧع حلѧѧول 

لكمبيوتر المكتب وخدمة البيانات اللاسلكية المرتبطѧة بѧذلك   " ك بيريبلا"، وبرامج "بيري

، فقѧد يѧتم اعتبѧار الضѧمان المحѧدود عندئѧذ بѧاطلاً وآѧأن لѧم          ")حلول بلاك بيѧري ("والوثائق 

ويفتѧѧѧرض أن يكѧѧѧون مسѧѧѧتخدم  . يكѧѧѧن، وإذا لѧѧѧم يѧѧѧتم اعتبѧѧѧاره آѧѧѧذلك، فلѧѧѧن تسѧѧѧري أحكامѧѧѧه   

ولا .  بنسѧخة احتياطيѧة مѧن البيانѧات     هѧو المسѧؤول عѧن الاحتفѧاظ    " بلاك بيري"لتجهيزات 

أية مسؤولية عن البيانات التي قد تتضرر أو تفقد في أي وقѧت، بمѧا فѧي    "  RIM "تتحمل 

بѧلاك  "ذلك، دون حصر، البيانѧات المفقѧودة أو المتضѧررة أثنѧاء عمѧل الصѧيانة لتجهيѧزات        

بيانѧѧات وبقѧѧدر مѧѧا تكѧѧون أيѧѧة خѧѧدمات    .  ، أو مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام بѧѧرامج المزامنѧѧة   "بيѧѧري

أو جهة بائعѧة  "  RIM "مقدمة من خلال ") بلاك بيري"مقدمة آجزء من حلول (لاسلكية 

من خلال مقدم خدمة من الغير أو مشغل خدمات اتصال هѧاتف جѧوال،   "  RIM "تابعة لـ 

فѧي تلѧك الحالѧة أن تضѧمن أو تكفѧل أن خدمѧة البيانѧات اللاسѧلكية         " ريسيرش"ليس بمقدور 

وعلѧѧيكم الاتصѧѧال بمشѧѧغل خѧѧدمات  .  سѧѧتعمل دومѧѧاً بشѧѧكل صѧѧحيح سѧѧتكون دومѧѧاً متاحѧѧة أو 

بѧѧلاك "الجѧѧوال لتحديѧѧد الضѧѧمانات ومسѧѧتوى الخѧѧدمات التѧѧي سѧѧيوفرها بالتѧѧداخل مѧѧع حلѧѧول   

لإرسѧѧال " بѧلاك بيѧѧري "لѧѧذلك ولأسѧѧباب أخѧرى، يجѧѧب عѧѧدم الاعتمѧاد علѧѧى حلѧѧول   ".  بيѧري 
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 "مواقѧف حرجѧة، وإن    بيانات تتصل بحالات طارئة أو بأمور تهدد الحياة أو الإبلاغ عن

RIM "    ةѧѧن أيѧѧؤولية عѧѧة مسѧѧن أيѧѧل مѧѧا، تتنصѧѧن بائعيهѧѧة عѧѧها وبالنيابѧѧن نفسѧѧالة عѧѧبالأص ،

فѧي تلѧك الظѧروف، أو    " بѧلاك بيѧري  "حوادث أو أضرار ناجمة عѧن الاعتمѧاد علѧى حلѧول     

عѧѧن قصѧѧور خѧѧدمات البيانѧѧات اللاسѧѧلكية عѧѧن العمѧѧل أو عѧѧدم توفرهѧѧا لاسѧѧتخدامكم لحلѧѧول      

في ذلك، دون حصر، نقص تغطيѧة الخدمѧة فѧي المنطقѧة التѧي ترغبѧون       ، بما "بلاك بيري"

 ".بلاك بيري"فيها في استعمال حلول 

 

أو الجزء المتأثر منها يشѧكل وسѧائل تѧأمين    " بلاك بيري"إن إصلاح أو استبدال تجهيزات 

 "وإن ".  بѧѧلاك بيѧѧري"الحقѧѧوق الحصѧѧرية المتاحѧѧة فيمѧѧا يتصѧѧل بشѧѧراء واسѧѧتخدام حلѧѧول  

RIM "وبالنيابة "بلاك بيري"الة عن نفسها وبالنيابة عن موزعي وبائعي حلول ، بالأص ،

أو هيمنѧه مشѧترآة    RIM أو واقعѧة تحѧت هيمنѧة   "  RIM "عѧن أيѧة شѧرآة تهѧيمن عليهѧا      

مجموعѧة شѧѧرآات  "ويشѧار اليهѧا مجتمعѧين بعبѧارة     (معهѧا، أو أيѧة شѧرآة فرعيѧة تابعѧة لهѧا       

RIM  " ة   "ومنفردين بعبارةѧرآات مجموعѧأحدى شRIM ("     رѧرة تنكѧذه الفقѧب هѧبموج ،

جميع الضمانات أو الشروط أو الاعلانات أو التأآيدات أو الكفالات الأخرى، من أي نѧوع  

آان، صريحة آانت أم ضѧمنية، بمѧا فѧي ذلѧك، دون حصѧر، الضѧمانات الضѧمنية الخاصѧة         

لأي أو النوعيѧѧة المرضѧѧية للتسѧѧويق أو الجѧѧوده المقبولѧѧة أو الصѧѧلاحية    /بقابليѧѧة التسѧѧويق و 

استعمال أوغرض معѧين أوالملكيѧة أوعѧدم الاعتѧداء علѧى الحقѧوق او غيѧر ذلѧك التѧي تنشѧأ           

ولا تѧؤثر هѧѧذه الفقѧره علѧѧى   . بحكѧم قѧانون أو عѧѧرف او طريقѧة التعامѧѧل او العѧاده التجاريѧѧة     

حقѧѧوقكم القانونيѧѧة الآمѧѧرة الѧѧى الحѧѧد الѧѧذي قѧѧد تكѧѧون لكѧѧم ضѧѧمنه مثѧѧل تلѧѧك الحقѧѧوق الامѧѧر        

حقوقكم القانونية الآمره تلك، آجهة مستهلكة، من جѧراء أحكѧام هѧذه    ولن تتأثر .  آمستهلك

 .الفقرة

 

، تحت أي ظرف مѧن  " RIM "أو أية شرآة من مجموعة شرآات "  RIM "ولا تتحمل 

الظروف، أية مسؤولية عن أية خسائر أو أضѧرار غيѧر مباشѧرة أو عارضѧة أو خاصѧة أو      

لاضѧرار الناجمѧة عѧن خسѧارة أربѧاح      بمѧا فѧي ذلѧك، دون حصѧر، ا    (استتباعية، مهما آانѧت  

تجاريѧѧѧѧѧة، أو توقѧѧѧѧѧف الأعمѧѧѧѧѧال، أو فقѧѧѧѧѧدان معلومѧѧѧѧѧات تجاريѧѧѧѧѧة، أو أيѧѧѧѧѧة خسѧѧѧѧѧارة ماليѧѧѧѧѧة 
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،الناشئه عن استخدام، أو العجز عن استخدام، البرامج، حتى ولو آان قѧد تѧم إبѧلاغ    )أخرى

" RIM  "ة   /وѧن مجموعѧأو أية شرآة م" RIM  "    رارѧك الاضѧدوث تلѧة حѧد  .  بإمكانيѧوق

هذا التحديد أن يسري، وهو يسري بالفعل، دون النظر فيما إذا آانت تلѧك الاضѧرار   قصد ب

قد تمѧت المطالبѧة بهѧا أو جѧرت اثارتهѧا أو تѧم تضѧمينها فѧي عقѧد أو بنѧاءً علѧى الضѧمان أو             

بموجب أي قانون آخر أو بأية صيغة تقاضي أخرى، على أن يُسѧتثنى مѧن ذلѧك مѧا يتصѧل      

الاصѧابات الشخصѧية، وتلѧك لا يسѧري عليهѧا أي قيѧد أو        بالمسؤولية عѧن حѧالات الوفѧاة أو   

وأي مѧوزع أو  "  RIM "ومجموعѧة شѧرآات   "  RIM "ولѧن تتجѧاوز مسѧؤولية    .  تحديѧد 

تجѧاهكم، عѧن أيѧة خسѧائر أو أضѧرار ناشѧئة بموجѧب هѧذا         " بلاك بيѧري "بائع معتمد لحلول 

ولا .  ضѧѧررةالمت" بѧѧلاك بيѧѧري"الضѧѧمان المحѧѧدود، فѧѧي مجملهѧѧا تكلفѧѧة اسѧѧتبدال تجهيѧѧزات  

تنطوي هذه الاتفاقية على أي نص يمكن اعتبار أنѧه  يسѧتبعد، أو يسѧعى لاسѧتبعاد، أو يحѧد      

بأيѧѧة طريقѧѧة مѧѧن، أيѧѧة مسѧѧؤولية عѧѧن حѧѧالات الوفѧѧاة أو الاصѧѧابة الشخصѧѧية إلѧѧى الحѧѧد الѧѧذي  

 .أو موظفيها أو وآلائها"  RIM "تكون فيه ناشئة بشكل مباشر عن إهمال من جانب 

 

 

لكمبيѧوتر مرآѧزي للمشѧاريع، وبѧرامج     " بلاك بيري"حدود الخاص ببرامج إن الضمان الم

بѧلاك  "آمبيوتر المكتب، والخاص آѧذلك بجميѧع الوثѧائق وأيѧة بѧرامج مثبتѧة فѧي تجهيѧزات         

.  ، مبѧѧين بشѧѧكل مسѧѧتقل فѧѧي اتفاقيѧѧة تѧѧرخيص البѧѧرامج المقدمѧѧة بشѧѧكل منفصѧѧل إلѧѧيكم  "بيѧѧري

، التي يتم طلبها بشكل منفصѧل،  "يريبلاك ب"والضمان المحدود الخاص بأي من ملحقات 

 .مبين آذلك في ضمان محدود مستقل مصاحب لتلك الملحقات

بالنسبة لأي اخلال انѧه تنѧازل مسѧتمر بالنسѧبة لѧذلك الاخѧلال او انѧه         RIMلا يعتبر تنازل 

 تنازل عن اي اخلال آخر

لѧѧك أيѧѧة يخضѧѧع هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود لقѧѧوانين انجلتѧѧرا ويفسѧѧر طبقѧѧاً لهѧѧا، ويسѧѧتثنى مѧѧن ذ    

ويشѧѧار (وقѧѧد اتفѧѧق طرفѧѧا هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود . مجموعѧѧة قѧѧوانين تتعلѧѧق بتنѧѧازع القѧѧوانين

ان يسѧتبعدا بالكامѧل انطبѧاق ميثѧاق الأمѧم      ") الطرف"والى آل منهما بـ" الطرفين" اليهما بـ

تسѧوى نهائيѧاً عѧن    المتحدة بخصوص عقود بيع البضائع دولياً، على هذا الضمان المحѧدود  

م جميع الخلافات والنزاعات الناشѧئة عѧن أو بخصѧوص هѧذه الاتفاقيѧة أو أي      طريق التحكي
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ويعتبѧѧر قѧѧرار التحكѧѧيم قѧѧراراً نهائيѧѧاً   .  إخѧѧلال بهѧѧا أو إنهѧѧاء لهѧѧا أو عѧѧدم سѧѧريان لأحكامهѧѧا   

ويѧنظم قѧرار التحكѧيم آتابيѧاً ويصѧدر      ).  باستثناء حالات الخطѧأ الواضѧح  (وملزماً للطرفين 

قرار التحكيم نصاً بخصوص تكاليف التحكѧيم وآيفيѧة تحملهѧا    ويجب أن يتضمن . بصيغة مسببة

ومѧا لѧم يكѧن ذلѧك محظѧوراً      . من آلا الطرفين بتلك النسب التي يقررها المحكم باعتبارها مناسѧبة 

) 1: (بموجب القوانين في نطاق سلطة الاختصاص التѧي تخضѧعون لهѧا، فѧإن اجѧراءات التحكѧيم      

تѧѧتم التسѧѧوية عѧѧن طريѧѧق   ) 3(الانجليزيѧѧة وتѧѧتم باللغѧѧة  ) 2(سѧѧتجري فѧѧي مسѧѧقط بعُمѧѧان، و  

يقوم باجراءات التحكيم محكم واحѧد يѧتم تعيينѧه مѧن قبѧل رئѧيس       ) 4(التحكيم طبقاً للقواعد و

المحكمة التجارية بناء على طلب أحد الطرفين تماشيا مع قѧانون التحكѧيم العمѧاني المتعلѧق     

ولا ) . 47/97ي العمѧѧاني المنشѧѧور بموجѧѧب القѧѧرار الملكѧѧ(بالمنازعѧѧات المدنيѧѧة والتجاريѧѧة 

يجѧѧوز جمѧѧع أو دمѧѧج أيѧѧة منازعѧѧات تتعلѧѧق بѧѧأي شѧѧخص غيѧѧرك دون موافقѧѧة مسѧѧبقة مѧѧن           

RIM . 

 

إذا تم اعتبار أي نص من نصوص هذا الضمان المحدود غير صحيح أو غير قابل للنفѧاذ،  

لا تبطѧل أو تفسѧد نفѧاذ آامѧل هѧذا الضѧمان       فإن عدم صحة ذلك النص أو عدم قابليته للنفѧاذ  

مѧѧا لѧѧم ينѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك مساسѧѧاً بѧѧالعوض       (لمحѧѧدود، وإنمѧѧا يفسѧѧر هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود      ا

آمѧѧا لѧѧو لѧѧم يكѧѧن مشѧѧتملاً علѧѧى ذلѧѧك الѧѧنص أو تلѧѧك النصѧѧوص غيѧѧر ) المنصѧѧوص عليѧѧه هنѧѧا

الصحيحة أو غير القابلة للنفاذ، وتفسر وتنفѧذ تبعѧاً لѧذلك حقѧوق والتزامѧات آѧل طѧرف مѧن         

 .الطرفين

 

ود الى اية لغة غير الانجليزية، تكون الغلبѧة والأولويѧة للѧنص    إذا ترجم هذا الضمان المحد

الانجليѧѧزي وذلѧѧك فѧѧي حѧѧدود وجѧѧود أي تعѧѧارض أو تفѧѧاوت فѧѧي المعنѧѧى فيمѧѧا بѧѧين الѧѧنص        

 .الانجليزي وأية ترجمة له

اذا حصل عدم توافق بين خطاب الضمان هذا او اي ضمان مشمول في مجموعة منتجات 

 . ضمن حدود انعدام التوافق المنوه عنهبلاك بري تنطبق نصوص هذا الضمان 

إن مجموعѧات العلامѧات   . جميع الحقوق محفوظة". ريسيرش ان موشن ليمتد" 2006 ©

هѧي ممتلكѧات حصѧرية    " RIM"و" بلاك بيري"والصور والرموز ذات الصلة الخاصة بـ 
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اولѧѧويز "و" ريسѧѧيرش ان موشѧѧن"و" RIM"وإن رمѧѧوز ".  ريسѧѧيرش ان موشѧѧن ليمتѧѧد"لѧѧـ 

، جميعهѧѧا "بѧѧلاك بيѧѧري "وآѧѧذلك شѧѧعار  " ذا إنفيلѧѧوب ان موشѧѧن "و" لѧѧويز آونيكتѧѧد اون، او

مسѧѧجلة لѧѧدى إدارة البѧѧراءات والعلامѧѧات التجاريѧѧة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، وقѧѧد     

وإن جميѧѧع المارآѧѧات واسѧѧماء المنتجѧѧات .  تكѧѧون قيѧѧد الإجѧѧراء أو مسѧѧجلة فѧѧي دول أخѧѧرى 

إن .  لامات الخدمة الأخرى هي ملك لاصѧحابها واسماء الشرآات والعلامات التجارية وع

أو البرامج ذات الصѧلة تحظѧى بالحمايѧة بموجѧب حقѧوق      /برامج الأجهزة المحمولة يدوياً و

بѧѧراءات ومعاهѧѧدات دوليѧѧة وحقѧѧوق بѧѧراءات متنوعѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك واحѧѧدة أو أآثѧѧر مѧѧن         

، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442: البѧѧراءات التاليѧѧة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة   

6.075.470 ،6.073.318 ،445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .

. وهناك براءات أخѧرى مسѧجلة أو قيѧد الإجѧراء فѧي دول مختلفѧة فѧي مختلѧف أنحѧاء العѧالم          

للتعѧѧѧرف علѧѧѧى  .net/patents.shtmlrimwww.يرجѧѧѧى زيѧѧѧارة الموقѧѧѧع الالكترونѧѧѧي 

 .قائمة لحقوق البراءات السارية أحدث

 


