UMOWA LICENCYJNA NA ROZWIAZANIE BLACKBERRY

PROSZE UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZY DOKUMENT PRZED ZAINSTALOWANIEM LUB KORZYSTANIEM Z
OPROGRAMOWANIA

Niniejsza umowa licencyjna na rozwigzanie BlackBerry ("Umowa"), ktdrej wczesniejsze wersje zwane byty Umowa
Licencyjng na Oprogramowanie BlackBerry, jest prawnie wigzacq umowg pomiedzy bezposrednio uzytkownikiem, oile
we wiasnym imieniu wyraza on zgode na jej zawarcie, lub — jezeli uzytkownik jest upowazniony do nabycia
Oprogramowania w imieniu swojego przedsigbiorstwa lub innej organizacji - pomiedzy podmiotem, na rzecz ktérego
dziata Uzytkownik (w obu przypadkach "Uzytkownik"), a Research In Motion UK Limited, spotka nr 4022422 ("RIM")
z siedzibg pod adresem: Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (tacznie "Strony", a osobno
"Strona"). W odniesieniu do licencji i dystrybucji Oprogramowania (wedtug definicji ponizej) RIM jest bezposrednim albo
posrednim licencjobiorcg (a) Research In Motion Limited ("RIM Canada") lub jednego lub wiekszej liczby podmiotow
zaleznych i stowarzyszonych tej spétki (ktore to podmioty zalezne i stowarzyszone wraz z RIM Canada dalej facznie
zwane sg "Grupa Spotek RIM"), lub (b) licencjodawcy zewnetrznego udzielajacego licenciji na rzecz dowolnej spotki

z Grupy Spotek RIM, w tym RIM.

WYRAZAJAC SWOJA AKCEPTACJE POPRZEZ KLIKNIECIE ODPOWIEDNIEGO PRZYCISKU PONIZEJ LUB
POPRZEZ POBRANIE, INSTALACJE, URUCHOMIENIE LUB KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA UZYTKOWNIK
ZOBOWIAZUJE SIE DO PRZESTRZEGANIA WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. W RAZIE JAKICHKOLWIEK PYTAN
LUB WATPLIWOSCI CO DO WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY, UZYTKOWNIK PROSZONY JEST O KONTAKT
Z RIM POD ADRESEM LEGALINFO@RIM.COM.

WYRAZAJAC SWOJA AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY W SPOSOB OKRESLONY POWYZEJ
UZYTKOWNIK ZGADZA SIE TAKZE NA ZASTAPIENIE PRZEZ NINIEJSZA UMOWE WCZESNIEJSZYCH LICENCJI
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO/ LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY | UMOWY LICENCYJNEJ NA
OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER, W ZAKRESIE, W JAKIM TAKIE UMOWY MAJA
ZASTOSOWANIE — POCZAWSZY OD DNIA AKCEPTACJI NINIEJSZEJ UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA —

W ODNIESIENIU DO WSZELKIEGO OPROGRAMOWANIA WCHODZACEGO W SKLAD ROZWIAZANIA
BLACKBERRY (WIECEJ INFORMACJI ZOB. PUNKT 27 "POLACZENIE UMOW").

Powr6t

JESLI PRZED POBRANIEM, INSTALACJA, URUCHOMIENIEM LUB KORZYSTANIEM Z OPROGRAMOWANIA
UZYTKOWNIK NIE WYRAZI ZGODY NA PRZYJECIE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY, NIE MA ON PRAWA
KORZYSTAC Z OPROGRAMOWANIA ORAZ: (A) POWINIEN NIEZWLOCZNIE DOKONAC USUNIECIA,
DEZAKTYWACJI LUB ZWROTU OPROGRAMOWANIA NA RZECZ RIM; (B) W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK
NABYL PRODUKT RIM WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA NIM PRZEZ RIM LUB W IMIENIU
RIM, POWINIEN ON NIEZWLOCZNIE ZWROCIC PRODUKT RIM WRAZ Z DOLACZONYM DO NIEGO
OPROGRAMOWANIEM | INNYMI ELEMENTAMI (W TYM ROWNIEZ DOKUMENTACJE ORAZ OPAKOWANIE)
SPOLCE RIM LUB AUTORYZOWANEMU DYSTRYBUTOROW! RIM, OD KTOREGO UZYTKOWNIK UZYSKAL
PRODUKT RIM WRAZ Z DOLACZONYM DO NIEGO OPROGRAMOWANIEM | INNYMI ELEMENTAMI; LUB (C)

W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NABYt. URZADZENIE MOBILNE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH WRAZ
Z OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA NIM PRZEZ RIM LUB W IMIENIU RIM, POWINIEN
NIEZWLOCZNIE USTALIC SZCZEGOLY DEZAKTYWACJI OPROGRAMOWANIA Z RIM LUB AUTORYZOWANYM
DYSTRYBUTOREM, OD KTOREGO UZYTKOWNIK UZYSKAL URZADZENIE MOBILNE DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH WRAZ Z DOLACZONYM DO NIEGO OPROGRAMOWANIEM | INNYMI ELEMENTAMI. Jezeli
Uzytkownik zapfacit za Oprogramowanie i/lub za Produkt RIM nabyty wraz z Oprogramowaniem, z ktérego nie mozna
korzysta¢ bez Oprogramowania (zaleznie od okolicznosci) i Uzytkownik dostarczy RIM lub autoryzowanemu
dystrybutorowi, od ktérego nabyt Oprogramowanie dla Produktéw RIM, dowdd zakupu w terminie dziewiecdziesieciu
(90) dni od daty zakupu Oprogramowania, RIM lub autoryzowany dystrybutor zwrdci ewentualne koszty zakupu wyze;
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wymienionych elementdw. W celu otrzymania zwrotu kosztéw zakupu Oprogramowania zainstalowanego w
Urzadzeniach Mobilnych Dostawcéw Zewnetrznych (przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku niektorych
Urzadzen Mobilnych Dostawcéw Zewnetrznych Oprogramowanie udostepniane jest bezptatnie, w zwigzku z czym moze
moze nie by¢ kwot podlegajacych zwrotowi) Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z autoryzowanym dystrybutorem
Oprogramowania dla okreslonego Urzadzenia Mobilnego Dostawcéw Zewnetrznych. Jezeli Uzytkownik nie jest w stanie
uzyskac zwrotu kosztow zakupu Oprogramowania od autoryzowanego dystrybutora w okolicznosciach przedstawionych
powyzej, powinien skontaktowa¢ sie z RIM pod adresem legalinfo@rim.com.

Korzystanie z Oprogramowania przez konsumenta

Jezeli Uzytkownik jest osoba fizyczna, zawierajacg niniejsza Umowe wytacznie dia celow innych niz bezposrednio zwigzane
z dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza, niektore warunki okreslone w niniejszej Umowie moga nie mie¢ zastosowania do
Uzytkownika.

NINIEJSZA UMOWA NIE MA WPLYWU NA NAKAZANE PRAWEM USTAWOWE PRAWA UZYTKOWNIKA OBOWIAZUJACE
W JURYSDYKCJI UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE, W JAKIM PRZYSLUGUJA ONE UZYTKOWNIKOWI.

1 Definicie. O ile kontekst nie wskazuje inaczej, stosowane w niniejszej Umowie terminy majg znaczenie przypisane im
ponizej (w zalezno$ci od kontekstu dane stowo uzyte w liczbie pojedynczej obejmuje réwniez liczbe mnoga i vice versa).

Ustugi Transmisji Bezprzewodowej — ustugi bezprzewodowej sieci 0 szerokim zasiegu, wszelkie inne ustugi
sieciowe (w tym ustugi bezprzewodowe; sieci lokalnej, ustugi satelitarne i internetowe) oraz inne ustugi $wiadczone
przez Dostawcow Ustug Transmisji Bezprzewodowej, ktdre umozliwiajg korzystanie z Rozwigzania BlackBerry.

Dostawca Ustug Transmisji Bezprzewodowej - podmiot, kiory Swiadczy ustugi bezprzewodowej sieci o szerokim
zasiegui moze $wiadczy¢ inne Ustugi Transmisji Bezprzewodowej, ktore obstuguia lub rozwijaja wachlarz mozliwosci
Rozwigzania BlackBerry.

Upowaznieni Uzytkownicy - kazda z nastepujacych osob, ktdre Uzytkownik upowaznia do korzystania z
Oprogramowania w ramach Rozwigzania BlackBerry Uzytkownika: (a) kazdy z pracownikéw, konsultantow lub
niezaleznych wykonawcdw Uzytkownika, (b) osoby pozostajace w bliskich relacjach z Uzytkownikiem, czionkowie
rodziny Uzytkownika lub osoby zamieszkujace u Uzytkownika, oraz (c) kazda osoba, ktéra RIM upowazni na pismie.
Niniejsza Umowa nie nadaje automatycznego prawa do tego, aby hostem Oprogramowania Serwerowego BlackBerry
byt podmiot zewnetrzny - jesli Uzytkownik ma takie Zyczenie, proszony jest o kontakt z RIM pod adresem
legalinfo@rim.com.

Urzadzenie Mobilne BlackBerry, znane takze pod nazwg Urzadzenie BlackBerry - kieszonkowe urzadzenie
bezprzewodowe wyprodukowane przez lub w imieniu RIM, w tym smartfon, czytnik kart smart lub BlackBerry
Presenter [ inne urzadzenie wyraznie opisane przez RIM na stronie
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla jako Urzadzenie Mobilne BlackBerry.

Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych - zastrzezone oprogramowanie RIM (obejmujace
oprogramowanie, mikroprogramy, interfejsy, tres¢ i inne dane RIM, technicznie uznawane za kod oprogramowania
lub nie, oraz Komponenty Dostawcow Zewnetrznych) lub dowolna jego cze$¢, przeznaczone do wykorzystania w
Urzadzeniach Mobilnych, tj. (a) instalowane w Urzadzeniu Mobilnym oryginalnie dostarczanym przez RIM lub (b)
przekazywane, sprzedawane lub w inny sposéb udostepniane Uzytkownikowi przez RIM lub w imieniu RIM od czasu
do czasu w celu jego wykorzystania w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika. Przyktadem Oprogramowania BlackBerry
dla Urzadzen Mobilnych jest firmowe oprogramowanie Systemu operacyjnego RIM i firmowe aplikacje RIM
preinstalowane w Urzadzeniu Mobilnym BlackBerry lub zawarte w produkcie BlackBerry Application Suite
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przekazywanym, sprzedawanym lub w inny sposdb udostepnianym przez RIM lub w imieniu RIM od czasu do czasu
w celu wykorzystania w Urzadzeniach Mobilnych Dostawcéw Zewnetrznych.

Oprogramowanie BlackBerry dla Komputerdw Osobistych — zastrzezone oprogramowanie RIM (na ktére sktada
sie oprogramowanie, interfejsy, tres¢ i pozostate dane RIM, technicznie uznawane za kod oprogramowania lub nie,
oraz Komponenty Dostawcow Zewnetrznych) lub jego dowolna czes$é, przeznaczone wytacznie do wykorzystywania
w ramach Rozwigzania BlackBerry i tylko przez jednego uzytkownika koricowego na komputerze osobistym w danym
czasie. Przyktadem Oprogramowania BlackBerry dla Komputeréw Osobistych jest Oprogramowanie BlackBerry dla
Komputerdw Stacjonarnych (Desktop), ktdre moze byé wykorzystywane do dostarczania i utrzymywania synchronizacii
pomiedzy Urzadzeniem Mobilnym Uzytkownika a jego komputerem osobistym oraz do dostarczenia innych
elementow funkcjonalno$ci zarzadzania komputerem stacjonarnym.

Ustugi Prosumenckie BlackBerry - ustugi opracowane i oferowane przez RIM w celu zapewnienia klientom RIM
mozliwosci korzystania z pewnych funkcji udostepnionych przez firmowe oprogramowanie serwerowe BlackBerry firmy
RIM bez konieczno$ci nabywania przez klientéw RIM takiego oprogramowania serwerowego. Ustugi Prosumenckie
BlackBerry obejmujq Ustuge Internetowag BlackBerry firmy RIM. Ustuga Intemetowa BlackBerry umozliwia
uzytkownikom: (@) integracje kont e-mailowych ISP lub innych podmiotéw zewnetrznych w celu opartego na
technologii push dostarczania wiadomosci do Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika; (b) utworzenie adresu e-mail
przypisanego do Urzadzenia Mobilnego UzZytkownika, oraz (c) dostep do pewnych tredcii ustug interetowych. Funkcja
e-mail w ramach Ustugi Internetowej BlackBerry jest réwniez znana jako "MyEmail", "Poczta Interetowa BlackBerry"
i/lub nazwa produktu przypisana do Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika. Dostawca Ustug
Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika moze nie obstugiwaé wszystkich lub niektdrych Ustug Prosumenckich
BlackBerry. Prosimy o zwrécenie sie do Dostawcy Ustugi Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika z zapytaniem o
dostepnosé.

Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry - firmowe oprogramowanie serwerowe BlackBerry firmy RIM (obejmujace
stanowigce wiasno$¢ RIM: oprogramowanie , interfejsy, tre$¢ i inne dane, ktore moze byé technicznie uznane za kod
oprogramowania lub nie, w tym miedzy innymi identyfikator protokotu routingu serwera (SRP ID), klucz uwierzytelnienia
SRP iinny identyfikator dostarczany przez RIM do wykorzystania z konkretng kopig oprogramowania serwerowego,
oraz Komponenty Dostawcow Zewnetrznych) lub dowolna jego czesé, ktorej pojedyncza kopia jest przeznaczona do
instalacji na komputerze i moze by¢ wykorzystywania w danym czasie na potrzeby wiecej niz jednego Urzadzenia
Mobilnego. Przykiadem Oprogramowania Serwerowego BlackBerry moze by¢ BlackBerry Enterprise Server, czyli
produkt przeznaczony do integracii i zapewnienia tacza z serwerami aplikacji korporacyjnej (takimi jak serwery poczty
elektronicznej) i Urzadzeniami Mobilnymi skonfigurowanymi tak, by wspotpracowaty z programem  BlackBerry
Enterprise Server oraz BlackBerry Mobile Voice przeznaczonym do udostepniania funkcji potaczen biurowych
Urzadzeniom Mobilnym.

Rozwiazanie BlackBerry - Oprogramowanie i co najmnigj jeden z nastepujacych elementéw dodatkowych do
wykorzystania wraz z Oprogramowaniem: Produkt RIM, Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry, Oprogramowanie
BlackBerry dla Urzadzer Mobilnych, Oprogramowanie BlackBerry dia Komputeréw Osobistych iflub Ustugi, wraz z
odpowiednig Dokumentacja.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca niniejsza Umowe wytacznie do celéw innych niz cele bezpo$rednio
zwigzane z jej dziatalnoscig zawodowa, lub gospodarcza,

Dokumentacja - odpowiedni podrecznik do instalacji lub standardowa dokumentacja uzytkownika koricowego,
opracowana przez RIM i dostarczana przez RIM dla okreslonego typu i wersji Oprogramowania, Produktu RIM lub
Ustugi, wraz z wszelkimi instrukcjami bezpieczenstwa. Dokumentacja jest réwniez dostepna pod adresem
http://docs.blackberry.com lub moze zosta¢ uzyskana po skontaktowaniu si¢ z RIM pod adresem legalinfo@rim.com.
Dla unikniecia watpliwosci zaznacza sie, ze Dokumentacja nie zawiera podrecznika do instalacji ani dokumentacii
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uzytkownika koricowego opracowanej przez podmioty inne niz RIM, ani tez zadnych modyfikacji dokumentacii
dokonanych przez podmioty inne niz RIM.

Urzadzenie Mobilne - (a) Urzadzenie Mobilne BlackBerry lub (b) Urzadzenie Mobilne Dostawcdw Zewnetrznych.

Urzadzenia peryferyjne RIM - akcesoria i inne elementy pod markg RIM, w tym miedzy innymi karty microSD lub
inne karty rozszerzenia pamieci i zestawy stuchawkowe przeznaczone do dziatania razem z Produktem RIM.

Produkt RIM - dowolny z Urzadzer Mobilnych BlackBerry i dowolne z Urzadzen peryferyjnych RIM z wytaczeniem
Oprogramowania.

Oprogramowanie - dowolne Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzer Mobilnych, Oprogramowanie BlackBerry dia
Komputerow Osobistych lub Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry dostarczone Uzytkownikowi  na podstawie
niniejszej Umowy z wykorzystaniem dowolnych nosnikow lub w dowolny sposéb, badz nastepnie zainstalowane lub
wykorzystywane. Jezeli za pomocg Oprogramowania Serwerowego BlackBerry mozna konfigurowac ustawienia ({j.
aktywowac) Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, wowczas  termin "Oprogramowanie” obejmuje
rowniez Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzehn Mobilnych (wiacznie  zjego aktualizacjami lub nowymi wersjami,
dla ktérych inne warunki nie sg okre$lone), ktérego ustawienia sa konfigurowane za pomoca Oprogramowania. Termin
"Oprogramowanie" nie obejmuje Oprogramowania Dostawcdw Zewnetrznych ani Tresci Dostawcdw Zewnetrznych bez
wzgledu na to, czy Oprogramowanie Dostawcdw Zewnetrznych lub Tresci Dostawcdw Zewnetrznych sg sprzedawane
przez RIM lub bez wzgledu na to, czy uzupetniajg one, sg dostarczane lub dziatajg wraz z Oprogramowaniem iflub
jakakolwiek czescig Rozwigzania BlackBerry lub Urzadzer Mobilnych Dostawcéw Zewnetrznych.

Ustuga (Ustugi) - dowolna ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika przez RIM lub w imieniu RIM w zwigzku
z Rozwigzaniem BlackBerry (w tym miedzy innymi dowolna ustuga RIM, np. Ustuga Prosumencka BlackBerry, ktérej
Uzytkownik jest abonentem, oraz dowolna nowa ustuga RIM lub modyfikacja istniejacej ustugi Swiadczonej lub
udostepnianej w inny sposdb Uzytkownikowi przez RIM od czasu do czasu).

Komponenty Dostawcow Zewnetrznych - oprogramowanie i interfejsy, na ktore dostawcy zewnetrzni udzielili
licencji na rzecz RIM obejmujacej wiaczenie w oprogramowanie RIM lub w mikroprogramy w przypadku sprzetu firmy
RIM, sprzedawane jako integralna czes¢ produktu RIM pod marka RIM, ale bez Oprogramowania Dostawcow
Zewnetrznych.

Tre$¢ Dostawcow Zewnetrznych — zastrzezona tres¢ dostawcdw zewnetrznych, w tym muin. pliki, bazy danych
i strony internetowe nalezace do dostawcdw zewnetrznych.

Urzadzenie Mobilne Dostawcow Zewnetrznych — dowolny bezprzewodowy kieszonkowy smartphone inny niz
Urzadzenie Mobilne BlackBerry, na potrzeby ktérego RIM opracowat Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen
Mobilnych, lub jego cze$¢ i w odniesieniu do ktdrego zostata zawarta umowa miedzy RIM a Dostawcg Ustug Transmisji
Bezprzewodowej Uzytkownika, na mocy ktdrej udzielono dostepu do infrastruktury RIM dla bezprzewodowych
urzadzen dostawcy zewnetrznego.

Elementy Dostawcow Zewnetrznych - Sprzet Dostawcdéw Zewnetrznych, Oprogramowanie Dostawcow
Zewnetrznych, Tre$¢ Dostawcow Zewnetrznych i Produkty Dostawcow Zewnetrznych.

Sprzet Dostawcow Zewnetrznych - Urzadzenie Mobilne, komputer, wyposazenie, peryferia i inne produkty zwigzane
ze sprzetem, ktore nie sg Produktem RIM.

Produkty Dostawcow Zewnetrznych - Sprzet Dostawcow Zewnetrznych, Oprogramowanie Dostawcow
Zewnetrznych oraz inne komercyjne produkty niebedace Produktami RIM.
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Ustugi Dostawcow Zewnetrznych - ustugi Swiadczone przez dostawcow zewnetrznych, w tym Ustugi Transmisiji
Bezprzewodowej i dowolne strony internetowe, ktore nie sg obstugiwane przez RIM.

Oprogramowanie Dostawcow Zewnetrznych - oznacza niezalezne aplikacje firmowane przez dostawcéw
zewnetrznych, dostarczone lub w inny sposéb udostepnione z, na lub poprzez Produkt RIM lub Oprogramowanie.
Przyktadem Oprogramowania Dostawcéw Zewnetrznych sg DataViz's "Documents To Go", dostarczone w pewnych
Urzadzeniach Mobilnych BlackBerry i Sonic Solutions' "Roxio Media Manager", jesli jest dostarczone wraz z
Oprogramowaniem BlackBerry dla Komputeréw Stacjonarnych (Desktop).

Rozwiazanie BlackBerry - Oprogramowanie oraz przynajmniej jeden z ponizszych dodatkowych elementéw, ktore
Uzytkownik otrzymuje, instaluje, ktorych ustawienia konfiguruje lub ktére autoryzuje w inny sposdb i przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za ich uzywanie wraz z Oprogramowaniem, stosownie do sytuacii: Produkt RIM, Oprogramowanie
Serwerowe BlackBerry, Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzeri Mobilnych, Oprogramowanie BlackBerry dla
Komputerow Osobistych oraz Ustugi, wraz z odpowiednig Dokumentacia.

Licencia na Oprogramowanie i Dokumentacie. Niniejsza Umowa stanowi podstawe udzielenia licencji na

Oprogramowanie, a nie sprzedazy samego Oprogramowania. Licencja na korzystanie z Oprogramowania jest udzielona
Uzytkownikowi pod warunkiem uregulowania wszystkich ewentualnych optatlicencyjnych. Z zastrzezeniem warunkow niniejsze;
Umowy, na mocy niniejszej Umowy Uzytkownik uzyskuje osobista, odwotalng, niewytaczna, niezbywalng licencje, ktéra
uprawnia Uzytkownika oraz jego Upowaznionych Uzytkownikéw tacznie:

(@ w przypadku, gdy Oprogramowanie jest Oprogramowaniem Serwerowym BlackBerry:

(i) do zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania w liczbie kopii (wtacznie z kopiami wirtualnymi)
nie wiekszej niz odpowiadajgca wysokosci optat wniesionych na rzecz RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM z tytutu Oprogramowania (a w przypadku, gdy na rzecz RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM nie sg nalezne zadne optaty — do zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania
w liczbie kopii nieprzekraczajacej liczby zatwierdzonej na pismie przez RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM w inny sposéb); oraz

(i) do uzyskania dostepu do Oprogramowania dla Urzadzer Mobilnych w liczbie nie wigkszej niz
odpowiadajgca wysokosci optat wniesionych na rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM
z tytutu udostepnienia Oprogramowania (a w przypadku, gdy na rzecz RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM nie sg nalezne Zadne optaty za uzyskanie dostepu do Oprogramowania dla
Urzadzer Mobilnych — do uzyskania dostepu do Oprogramowania dla Urzadzeh Mobilnych w
liczbie nieprzekraczajacej liczby zatwierdzonej na pismie przez RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM w inny sposob) (na przyktad, jezeli Uzytkownik korzysta z oprogramowania
BlackBerry Enterprise Server, zobowigzany jest naby¢ licencje na dostep klienta (client access
licences, "CALs") do Urzadzen Mobilnych w liczbie réwnej liczbie Urzadzen Mobilnych uzywanych
wraz z tym Oprogramowaniem Serwerowym BlackBerry lub w inny sposéb uzyska¢ upowaznienie
od RIM okre$lajace liczbe Upowaznionych Uzytkownikéw, ktérzy moga mie¢ dostep do takiego
Oprogramowaniay);

(b) w przypadku, gdy Oprogramowanie jest Oprogramowaniem BlackBerry dla Urzadzeh Mobilnych lub
Oprogramowaniem BlackBerry dla Komputeréw Osobistych oraz:

(i) jezeli Oprogramowanie jest preinstalowane w danym urzadzeniu — do korzystania z jednej kopii
tego Oprogramowania zainstalowanej w danym urzadzeniu; lub

(i) jezeli Oprogramowanie nie jest preinstalowane w danym urzadzeniu — do zainstalowania
i uzywania Oprogramowania w danym urzadzeniu w liczbie kopii, za jaka wniesiono optate na
rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM (a w przypadku, gdy na rzecz RIM lub
autoryzowanego dystrybutora RIM nie sg nalezne Zzadne optaty —do zainstalowania i uzytkowania
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Oprogramowania w liczbie kopii nieprzekraczajgcej liczby zatwierdzonej na pismie przez RIM lub
autoryzowanego dystrybutora RIM w inny sposdb).

Jesli Uzytkownik nabywa Oprogramowanie (i zwigzane z nim CALs) w ramach abonamentu lub w ramach bezptatnego okresu
probnego, wowczas prawa z licencji opisane powyzej maja zastosowanie jedynie przez okres, za ktéry Uzytkownik zaptacit
odpowiednie optaty abonamentowe lub przez okres wskazany przez RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM, w zaleznosci
od okolicznoci.

We wszystkich przypadkach licencja (licencje) udzielone na podstawie niniejszej Umowy zezwalajg Uzytkownikowi
ijego Upowaznionym Uzytkownikom uzytkowa¢ lub zezwala¢ na uzytkowanie Oprogramowania lub na posiadanie dostepu do
Ustug jedynie dla wasnych wewnetrznych lub osobistych celéw Uzytkownika i jedynie w ramach Rozwigzania BlackBerry. Jezeli
Upowazniony Uzytkownik zechce takze uzywa¢ Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzer Mobilnych w ramach innego
rozwigzania BlackBerry (czyli rozwigzania BlackBerry, w ktérego skfad wchodzg zastrzezone produkty, oprogramowanie
opracowane przez RIM oraz ustugi RIM, ktére nie zostaty nabyte lub zainstalowane przez Uzytkownika lub osobe dziatajgcq
W jego imieniu badz ktorych ustawienia nie sg konfigurowane przez Uzytkownika lub osobe dziatajgcq w jego imieniu,
a Uzytkownik jest gotéw zezwoli¢ na takie korzystanie, ale nie przyjmuje za nie odpowiedzialnosci ("Inne Rozwigzanie
BlackBerry"), wowczas niniejsza umowa licencyjna nie obejmuje takiego korzystania, a Upowazniony Uzytkownik jest
zobowigzany zawrze¢ z RIM osobng umowe licencyjng, na mocy ktorej uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania
BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych w ramach Innego Rozwigzania BlackBerry (na przykfad, jezeli Uzytkownik jest spotka i jego
pracownik zechce korzysta¢ z Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych wraz z jego osobistymi Ustugami
Prosumenckimi BlackBerry, i Uzytkownik zezwala na takie wykorzystanie, ale nie przyjmuje za nie odpowiedzialnosci, wéwczas
pracownik jest zobowigzany — pomimo bycia Upowaznionym Uzytkownikiem na mocy niniejszej Umowy —zawrze¢ z RIM jako
osoba prywatna Umowe Licencyjng na Oprogramowanie BlackBerry, na mocy kiérej uzyska prawo do korzystania z
Oprogramowania wraz z Innym Rozwigzaniem BlackBerry. W wigkszosci takich przypadkow bedziemy mie¢ do czynienia
z sytuacjg, gdzie Umowa Licencyjna na Oprogramowanie BlackBerry jest takiej osobie przedstawiana w chwili konfiguracji
Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzer Mobilnych umoZliwiajacej jego wykorzystywanie wraz z Ustugami Prosumenckimi
BlackBerry - niezaleznie od tego, umowa ta jest dostepna na stronie RIM www.blackberry.com/legal. Podobnie, jesli Uzytkownik
podpisat umowe Hosted BES Access, Klienci Uzytkownika muszg zawrze¢ Umowe w celu uzytkowania Oprogramowania
BlackBerry Enterprise Server w ramach ich Rozwiazania BlackBerry).

Ninigjsza Umowa i udzielnona w niej licencja nie obejmuje prawa do: (a) przyszlych aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania ani Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych; (b) w przypadku Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen
Mobilnych na Urzadzeniach Mobilnych - mozliwo$ci uzyskania dostepu do aplikacji innych niz zawarte w Oprogramowaniu; ani
(c) nabycia nowych ani zmodyfikowanych Ustug. Bez wzgledu na powyzsze, Oprogramowanie moze zawiera¢ funkcje
automatycznego wykrywania aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania. Jezeli Uzytkownik lub osoba trzecia, ktéra na
mocy stosownej umowy zawartej z Uzytkownikiem dostarcza mu catoS¢ lub cze$¢ Rozwigzania BlackBerry, nie skonfiguruje
Rozwigzania BlackBerry wykorzystywanego przez Uzytkownika tak, aby uniemoZliwi¢ pobranie lub zastosowanie aktualizacji lub
nowych wersji Oprogramowania, Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcow Zewnetrznych, Uzytkownik
niniejszym wyraza zgode na dostarczanie mu przez RIM (ktéra jednakze nie ma takiego obowigzku) takich aktualizacji lub
nowych wersji od czasu do czasu. Jezeli RIM — bezposrednio lub za po$rednictwem dystrybutora (w tym Dostawcy Ustug
Transmisji Bezprzewodowej, z ktdrego ustug korzysta Uzytkownik) — udostepni Uzytkownikowi jakiekolwiek aktualizacje lub nowe
wersje Oprogramowania lub Ustug, takie aktualizacje lub nowe wersje podlegajg warunkom niniejszej Umowy, chyba Ze
wyraznie stwierdzono, ze Oprogramowanie lub Ustugi sa dostarczane Uzytkownikowi zgodnie z innymi lub dodatkowymi
warunkami, w ktorym to przypadku - jesli Uzytkownik zaakceptuje takie warunki lub bedzie korzystat z aktualizacji lub nowych
wersji - zastosowanie majq takie inne lub dodatkowe warunki (mogace przewidywa¢ dodatkowe optaty).

Uzytkownik nie moze drukowac, dystrybuowac ani modyfikowa¢ Oprogramowania w catosci ani w czesci. Z wyjatkiem sytuacii,
gdy z przepisdw prawa wyraznie wynika zakaz formutowania przez RIM wymienionych tu ograniczen, Uzytkownik nie moze
kopiowa¢, reprodukowac ani w zaden inny sposéb powiela¢ Oprogramowania ani w catosci ani w czesci, chyba ze w zakresie
dopuszczonym na mocy ninigjszej Umowy lub innego ustalenia na pimie pomigdzy Uzytkownikiem a RIM. Na potrzeby

Ancn

niniejszego postanowienia stowa "kopiowac" i "powiela¢" nie obejmuija kopiowania informacji i polecen Oprogramowania, ktre
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normalnie ma miejsce w trakcie standardowej eksploatacji programu wykorzystywanego zgodnie z Dokumentacjg i w celach
okreslonych w Dokumentacji albo w trakcie sporzadzania zwyktych, niemodyfikowanych kopii zapasowych Oprogramowania lub
komputera albo systemu, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane, zgodnie ze standardowo przyjeta w branzy praktyka.
Uzytkownik nie moze kopiowa¢ zadnej Dokumentacii ani jej czeSci, chyba Zze otrzyma na to wyrazna pisemng zgode od RIM.
Uzytkownik moze pobrac jedng kopie Dokumentacii ze strony http://docs.blackberry.com wylacznie do wasnego uzytku zgodnie
Z ninigjszymi postanowieniami i w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania.

3. Korzystanie z Rozwigzania BlackBerry. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania dotyczace

Rozwiazania BlackBerry podjete przez Uzytkownika i przez jego Upowaznionych Uzytkownikdw. Uzytkownik zapewni spelnienie
nastepujacych wymogow:

@

Rozwigzanie BlackBerry i kazda jego czes¢ beda wykorzystywane przez Uzytkownika i jego Upowaznionych
Uzytkownikéw wylgcznie zgodnie z ninigjsza Umowa, odpowiednimi przepisami prawa oraz odno$ng
Dokumentacjg dotyczaca Rozwigzania BlackBerry lub jego czesci;

Uzytkownik musi by¢ uprawniony i upowazniony do zawarcia niniejszej Umowy, w imieniu wiasnym, w
imieniu spotki lub innego podmiotu lub osoby niepetnoletniej oraz Uzytkownik musi by¢ osobg petnoletnia;

wszelkie informacje przekazywane RIM na podstawie niniejszej Umowy muszg by¢ zgodne z prawda,
doktadne i kompletne;

Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie beda $wiadomie - po zasiegnieciu informacji w zakresie,
jakiego mozna zasadnie wymagac od Uzytkownika i jego Upowaznionych Uzytkownikow w danej sytuacji -
wykorzystywac ani zezwala¢ innym na wykorzystywanie Rozwigzania BlackBerry lub jego cze$ci, oddzielnie
lub wraz z jakimkolwiek innym oprogramowaniem lub danymi, w sposob, ktéry w zasadnej opinii RIM
ingeruje, zmnigjsza warto$¢ lub niekorzystnie wptywa na jakiekolwiek oprogramowanie, system, sie¢ lub
dane wykorzystywane przez jakakolwiek osobe, w tym RIM lub Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej,
badz mainny niekorzystny wptyw na RIM, Grupe Spétek RIM, Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowe;
lub ich klientow, produkty lub ustugi; Uzytkownik niezwiocznie zaprzestanie takich dziatan po otrzymaniu od
RIM stosownego zawiadomienia;

Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie beda przekazywac przy uzyciu Rozwigzania BlackBerry
lub jakiejkolwiek jego czesci, wiadomosci, tresci lub informacii, ktdre sg szykanujace, obelzywe, oszczercze,
niezgodne z prawem lub niezgodne z prawdg;

Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie bedg wykorzystywa¢ Rozwigzania BlackBerry ani zadnej
jego czesciw celu popetnienia przestepstwa, usitowania popetnienia przestepstwa lub utatwienia popetnienia
przestepstwa, innego czynu niezgodnego z prawem badz czynu niedozwolonego, w tym naruszenia
prywatnosci lub naruszenia, ztamania badz sprzeniewierzenia praw wlasnosci intelektualnej i/lub innych
praw wiasnosci jakiejkolwiek osoby trzeciej (w tym m.in. do kopiowania i wsp&tuzywania Tresci Dostawcow
Zewnetrznych, w odniesieniu do ktorych Uzytkownik i jego Upowaznieni Uzytkownicy nie majg praw do
kopiowania i wspétuzywania, oraz bezprawnego omijania jakichkolwiek cyfrowych zabezpieczen chronigcych
prawa wiasnosci);

Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie bedg sprzedawaé, wynajmowaé, dzierzawic, udziela¢
sublicencji ani przekazywa¢ Oprogramowania ani zadnej jego czesci oraz przystugujacych Uzytkownikowi
praw do korzystania z Ustug (w catosci lub w czesci), ani podejmowaé prob takich dziatan (w tym
prowadzenia biura ustugowego lub swiadczenia podobnych ustug z wykorzystaniem Oprogramowania)
Zadnej osobie bez uzyskania od RIM uprzedniej wyraznej zgody na pismie;
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Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie bedg przenosi¢ ani podejmowaé préb przeniesienia
(w catosci lub w czesci) jakiegokolwiek Oprogramowania preinstalowanego przez RIM lub w imieniu RIM
w Produkcie RIM w celu wykorzystania go w innym urzadzeniu bez uzyskania od RIM uprzedniej zgody na
pismie; oraz

Uzytkownik oraz jego Upowaznieni Uzytkownicy bedg wspdtpracowac z RIM w zakresie przekazywania
informacji wymaganych przez RIM, aby udzieli¢ RIM pomocy w czynnosciach majacych na celu ustalenie,
czy nastapito naruszenie niniejszej Umowy, oraz umozliwig RIM lub niezaleznemu audytorowi powotanemu
przez RIM dostep do pomieszczen i komputeréw, w kidrych uzywane sg lub byly Produkty, Ustugi lub
Oprogramowanie RIM, oraz do odpowiednich zapisow. Uzytkownik niniejszym upowaznia RIM do
wspdtpracy: (1) z organami $cigania w ramach $ledztwa w sprawie podejrzenia przestepstwa; (2)
z podmiotami zewnetrznymi w ramach czynno$ci majacych na celu sprawdzanie, czy doszto do naruszenia
niniejszej Umowy; oraz (3) z administratorami systemu u dostawcdw ustug interetowych, w sieciach lub
centrach obliczeniowych, w celu egzekwowania wykonania postanowien niniejszej Umowy. W ramach takiej
wspotpracy RIM moze ujawni¢ nazwe i adres IP oraz inne dane osobowe Uzytkownika i jego Upowaznionych
Uzytkownikdw.

4, Elementy Dostawcow Zewnetrznych i Ustugi Dostawcow Zewnetrznych. W zwigzku z korzystaniem przez

Uzytkownika z Rozwigzania BlackBerry Uzytkownik moze uzyskac dostep do Elementoéw Dostawcow Zewnetrznych i Ustug
Dostawcdw Zewnetrznych.

@

Wymagane Elementy Dostawcdw Zewnetrznych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
Elementy Dostawcow Zewnetrznych i Ustugi Dostawcdw Zewnetrznych (wiaczajac bez ograniczen systemy
komputerowe, taczno$¢ z Interetem i Ustugi Transmisji Bezprzewodowej), z wykorzystaniem ktorych
Uzytkownik zdecyduije sie korzysta¢ z Rozwigzania BlackBerry, spetniajg minimalne wymogi RIM, w tym
miedzy innymi szybkos¢ przetwarzania, pamiec, oprogramowanie klienta i dostepnosé¢ dedykowanego
dostepu do Internetu wymagane dla Rozwigzania BlackBerry zgodnie z Dokumentacja, oraz ze korzystanie
przez Uzytkownika i jego Upowaznionych Uzytkownikow z Elementéw Dostawcdw Zewnetrznych iflub Ustug
Dostawcow Zewnetrznych z Rozwigzaniem BlackBerry nie narusza zadnych licencji, warunkow, praw ani
zasad regulujacych korzystanie z Elementow Dostawcdw Zewnetrznych i Ustug Dostawcdw Zewnetrznych.

Ustugi Transmisji Bezprzewodowej. W wiekszosci przypadkéw Rozwiazanie BlackBerry bedzie wymagato
abonamentu na Ustugi Transmisji Bezprzewodowej w celu korzystania z Rozwigzania BlackBerry.
Uzytkownik jest zobowigzany zakupi¢ taki abonament za po$rednictwem Dostawcy Ustug Transmisji
Bezprzewodowej (lub gdy bedzie dostepny poprzez RIM w imieniu  Dostawcy Ustugi Ustug Transmisii
Bezprzewodowej), ktore to Ustugi Transmisji Bezprzewodowej podlegaja warunkom okreslonym przez
Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej. Jesli Uzytkownik chce uzyska¢ informacje o tym, ktorzy
Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej obstuguja Rozwigzanie BlackBerry w lokalizacji Uzytkownika,
proszony jest o kontakt z RIM pod adresem legalinfo@rim.com.

Wymagane Ustugi Dostawcow Zewnetrznych. RIM moze takze dostarczy¢ Uzytkownikowi elementy
Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, ktére sg przeznaczone do umozliwienia
Uzytkownikowi dostepu do poszczegolnych Ustug Dostawcow Zewnetrznych (np. My Space i MSN
Messenger). Konieczna jest zgoda Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej na dostep Uzytkownika
do Ustug Dostawcéw Zewnetrznych przy uzyciu Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika. Uzytkownik moze
rowniez wymagac konta u dostawcy Ustug Dostawcéw Zewnetrznych, aby korzysta¢ z Oprogramowania
BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych z pewnymi funkcjami Ustug Dostawcéw Zewnetrznych , ktdre to konto
bedzie regulowane warunkami, jakie Uzytkownik zaakceptuje w zwigzku z Ustugami Dostawcow
Zewngtrznych.
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Jezeli Uzytkownik nie jest pewien, czy RIM jest zrédtem danej strony, tresci, produktu lub ustugi, proszony jest o kontakt z RIM
pod adresem legalinfo@rim.com. Jezeli Uzytkownik kontaktuje sie z podmiotami zewnetrznymi za po$rednictwem Internetu,
powinien upewnic sie, ze wie, z kim nawigzat kontakt, oraz ze zna warunki obowigzujace w odniesieniu do korzystania z
okre$lonych stron internetowych i Elementéw Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcéw Zewnetrznych, jakie mogg mu
by¢ oferowane, w szczegolnosci w zakresie dostawy i ptatnosci za nabyty towar, warukéw korzystania, warunkow licencii
uzytkownika koricowego, mozliwo$ci zwrotu zakupionego towaru, warunkéw prywatnoci, ustawien prywatnosci, a takze funkciji
bezpieczerstwa zapewniajacych ochrone informacji prywatnych oraz bezpieczeristwo osobiste Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik
zawiera umowy z podmiotami zewnetrznymi, jest zobowigzany do przestrzegania ich warunkow.

5. Dodatkowe warunki dla Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych i Komponentow Dostawcdw Zewnetrznych. Bez
ograniczania ogdlnego charakteru powyzszych postanowien, Oprogramowanie moze zawiera¢ Komponenty Dostawcow
Zewnetrznych i - w celu rozszerzenia wachlarza mozliwosci, jakie daje Rozwigzanie BlackBerry - Oprogramowanie Dostawcow
Zewnetrznych moze by¢ dostarczane wraz z Produktami RIM lub Oprogramowaniem w momencie pierwotnego przestania
przez RIM lub moze by¢ przesytane, rozprowadzane badZ w inny sposdb udostepniane Uzytkownikowi w péZniejszym czasie.
Korzystanie z Oprogramowania Dostawcéw Zewnetrznych oraz Komponentéw Dostawcow Zewnetrznych (w tym réwniez
aktualizacji i nowych wersji) moze podlega¢ odrebnym lub dodatkowym warunkom. Takie ewentualne odrebne lub dodatkowe
warunki zostang udostepnione w pliku tekstowym dotaczonym do Oprogramowania ilub — w przypadku Oprogramowania
Dostawcdw Zewnetrznych — mogg by¢ udostepniane Uzytkownikowi w chwili pierwszego korzystania z Oprogramowania
Dostawcow Zewnetrznych lub jego pierwszej instalaciji. Oprogramowanie Dostawcéw Zewnetrznych moze by¢ dostarczone
Uzytkownikowi przez RIM wytgcznie pod warunkiem zrozumienia i przyjecia do wiadomosci przez Uzytkownika oraz wyrazenia
przez niego zgody na fakt, ze oprogramowanie takie: (a) dostarczane jest Uzytkownikowi wytacznie dla jego wygody; (b) o le nie
zostato przekazane wraz z odrebng licencja, podlega warunkom niniejszej Umowy, w taki sposob, jak gdyby stanowito
Oprogramowanie, z tym jednak zastrzezeniem, ze we wszystkich przypadkach jest przekazywane przez RIM "W STANIE,
W JAKIM JEST ("AS IS") i "W MIARE DOSTEPNOSCI" ("AS AVAIALABLE") bez zadnych wyraznie okreslonych lub
domniemanych warunkdw, potwierdzen, gwarancji, oSwiadczen ani zapewnien. Uzytkownik chcacy uzyskac Oprogramowanie
Dostawcow Zewnetrznych na innych zasadach powinien naby¢ je bezpo$rednio od odpowiednich dostawcdw. Postanowienia
odrebnej umowy licencyjnej lub dodatkowe warunki obowigzujace pomiedzy Uzytkownikiem a dostawcg nie bedg w zadnym
przypadku wigzace dla RIM ani tez nie bedg naklfada¢ na RIM jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan czy tez zobowigzan
niespojnych z warunkami niniejszej Umowy. Jezeli w odniesieniu do okreslonego Komponentu Dostawcéw Zewnetrznych
obowiazujg dodatkowe warunki dajace Uzytkownikowi prawo do uzytkowania, kopiowania, rozpowszechniania lub modyfikowania
catosci lub czesci Komponentu Dostawcy Zewnetrznego w zakresie szerszym niz wynikajacy z praw przystugujgcych
Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy w odniesieniu do Oprogramowania, wéwczas Uzytkownik moze korzystac z takiego
szerszego zakresu uprawnien jedynie w zakresie, w jakim jest to moZliwe bez naruszenia warunkow niniejszej Umowy
w odniesieniu do pozostatego Oprogramowania.

6. Przenoszenie rozwigzan kryptograficznych z komputera stacionarego Uzytkownika. Oprogramowanie BlackBerry
dla Urzadzen Mobilnych moze obejmowa¢ moduty programowe umozliwiajace uzytkownikom przenoszenie niektérych z
rozwigzan kryptograficznych, jakie posiadajg na swoich komputerach stacjonamych (np. SIMIME v.3 (lub wyzsza) lub
rozwigzania bazujgce na standardach RFC 2440, takie jak PGP) (kazde zwane dalej "Rozwigzaniem Kryptograficznym dla
Komputera Stacjonarnego"), za pomoca transmisji bezprzewodowej na niektore Urzadzenia Mobilne. Korzystanie z niektorych
takich modutéw programowych moze nie by¢ mozliwe bez uprzedniego pozyskania od dostawcy zewnetrznego danych
Rozwigzan Kryptograficznych dia Komputera Stacjonamego. RIM nie dostarcza zadnych czesci infrastruktury kryptograficzne;
wymaganej dla Rozwigzania Kryptograficznego dia Komputera Stacjonamego i nie ponosi odpowiedzialno$ci za wybor, nabycie,
wdrozenie, dziatanie czy brak dziatania, kompatybilno$¢, bezblednosé czy niezawodno$¢ jakiejkolwiek czesci infrastruktury
kryptograficznej Uzytkownika, w tym m.in. za wybor, bezblednos¢ czy niezawodno$¢ oprogramowania infrastruktury
kryptograficznej, podpiséw elektronicznych typu trust, kluczy publicznych, certyfikatow podmiotéw zewnetrznych i pokrewnych
ustug, ani za uwierzytelnienia i metody uwierzytelniania wykorzystywane w potaczeniu z infrastrukturg kryptograficzna,
Odpowiedzialno$¢ za zachowanie zgodnosci z warunkami, zasadami i regulaminami dotyczacymi korzystania z odpowiedniej
infrastruktury kryptograficznej, certyfikatow, kluczy publicznych oraz wszelkich innych ustug lub oprogramowania
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wykorzystywanego w zwiazku ze stosowanym Rozwigzaniem Kryptograficznym dla Komputera Stacjonamego spoczywa na
Uzytkowniku.  RIM NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK KWESTIE ZWIAZANE Z
ROZWIAZANIEM KRYPTOGRAFICZNYM DLA KOMPUTERA STACJONARNEGO STOSOWANYM PRZEZ UZYTKOWNIKA.

7. Wihasno$¢ Intelektualna. Ani Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie nabywajg na podstawie niniejszej
Umowy zadnych praw wiasnosci intelektualnej ani innych praw majatkowych, w tym patentow, projektow, znakéw towarowych,
praw autorskich, praw do baz danych ani praw do jakichkolwiek informacji poufnych czy tajemnic handlowych zawartych
w Rozwigzaniu BlackBerry albo jakigjkolwiek jego czesci lub dotyczacych Rozwigzania BlackBerry badz jego czesci. Uzytkownik
nie nabywa tez Zzadnych praw licencyjnych do Rozwigzania BlackBerry ani jakiejkolwiek jego czesci poza prawami w sposob
wyrazny udzielonymi Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy lub na mocy innych pisemnych ustaleri pomiedzy Uzytkownikiem
a RIM. Na mocy niniejszej Umowy nie przyznaje sig zadnego tytutu prawnego czy prawa wiasnosci do ewentualnego Produktu
RIM (Produktéw RIM). Wszelkie prawa nieudzielone w sposob wyrazny Uzytkownikowi w niniejszej Umowie s wyraznie
zastrzezone. Dla jasno$ci, bez wzgledu na dowolne postanowienie w niniejszej Umowie, w zadnym przypadku licencje udzielone
w niniejszej Umowie na Oprogramowanie nie dotycza ani nie nalezy ich interpretowaé jako dotyczacych korzystania z Ustug
Dostawcow Zewnetrznych ani Elementdéw Dostawcow Zewnetrznych ani niezaleznie ani facznie z Rozwigzaniem BlackBerry,
oraz, bez ograniczania powyzszego, w zadnym przypadku licencji udzielonych w ninigjszej Umowie nie nalezy interpretowac
w taki sposab, ze dostawca Ustug Dostawcow Zewnetrznych lub Elementéw Dostawcow Zewnetrznych moze skutecznie
dochodzi¢, ze korzystanie z takich Ustug Dostawcow Zewnetrznych lub Elementéw Dostawcdw Zewnetrznych tacznie z catoscig
lub czescig Rozwigzania BlackBerry lub niezaleznie, jest dozwolone na podstawie patentow RIM w zwigzku z faktem, ze
zgodnie z niniejszg Umowa udzielona jest licencja na Oprogramowanie. Na podstawie ninigjszej Umowy udziela si¢ jedynie
licencji na Oprogramowanie (w tym rowniez na wszelkie jego kopie, ktére moze wykona¢ Uzytkownik), natomiast nie dokonuje
sie jego sprzedazy, a Oprogramowanie, cata zwigzana z nim Dokumentacja oraz wszystkie strony intemetowe umozliwiajace
Uzytkownikowi dostep do Ustug chronione sg przepisami prawa kanadyjskiego, amerykanskiego oraz miedzynarodowego
dotyczacymi praw autorskich i praw patentowych oraz postanowieniami uméw miedzynarodowych. Naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej podlega surowym sankcjom cywilnym i karnym. Uzytkownik zgadza sie, ze Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie bedzie ograniczac jakichkolwiek praw lub mozliwosci skorzystania ze $rodkédw prawnych (w tym réwniez z zarzadzenia
tymczasowego) przystugujacych RIM na mocy jakichkolwiek wiasciwych przepisow prawa dotyczacych ochrony wiasno$ci
intelektualnej lub innych praw majatkowych RIM.

8. Korzystanie z Technologii Cisco. Jezeli Rozwigzanie BlackBerry zawiera elementy Technologii Cisco,
w zamian za prawo do korzystania z Technologii Cisco Uzytkownik jest zobowigzany nie dochodzi¢ zadnych praw
patentowych zwigzanych z Technologig Cisco wzgledem Cisco, klientéw Cisco, dystrybutoréw lub licencjobiorcéw
Technologii Cisco, w celu opracowywania, zlecania opracowywania, wykorzystywania, sprzedazy, oferowania sprzedazy
lub importowania produktow zgodnych z Technologig Cisco lub jg zawierajacych. Dla celéw niniejszej Umowy
"Technologia Cisco" oznacza oprogramowanie, protokét LEAP (Lightweight Enhanced Authentication Protocol),
specyfikacje techniczne LEAP, technologie Cisco Client Extensions, informacje techniczne i algorytmy, w kazdym
przypadku zwigzane wytacznie z LEAP i/lub z Cisco Client Extensions.

9, Ograniczenia eksportu, importu i uzytkowania oraz licencie dla rzadu amerykarskiego.

@ Uzytkownik uznaje, ze Oprogramowanie i Produkty RIM zawierajg technologie szyfrujaca, ktéra moze
podlegaé ograniczeniom dotyczacym jej importu, eksportu ilub uzywania naktadanym przez Wiadze
(okrelone ponizej) w drodze przepisow prawa i rozporzadzen. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze Produkty
RIM oraz Oprogramowanie nie bedg eksportowane, importowane, wykorzystywane, przekazywane ani
reeksportowane z naruszeniem przepisow prawa i rozporzadzen wiadz krajowych illub innych (lokalnych
ilub miedzynarodowych), ktorym podlegaja kraje i terytoria, z ktérych Produkty RIM i Oprogramowanie sg
eksportowane lub do ktrych s importowane (tacznie "Wiadze"). Uzytkownik zgadza sie miedzy innymi, ze
Produkty RIM i Oprogramowanie nie bedg eksportowane (i) do zadnego kraju znajdujacego sie na Liscie
Kontrolnej Obszaréw Rzadu Kanadyjskiego (Area Control List); (ii) do Zadnego kraju objetego embargiem
lub dziataniami Rady Bezpieczeristwa ONZ; (iii) z naruszeniem pozycji 5505 Listy Kontroli Eksportu Rzadu
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Kanadyjskiego (Export Control List); (iv) do krajow objetych sankcjami gospodarczymi i embargiem USA;
ani (v) do osdb lub podmiotow, ktdre nie mogq otrzymywac towaréw eksportowanych przez USA ani
towaréw pochodzacych z USA. W przypadku pytan dotyczacych ninigjszego punktu mozna kontaktowac
sie z RIM pod adresem legalinfo@rim.com. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze (1) wedlug swojej
najlepszej wiedzy spetnia wymogi niezbedne do otrzymywania Oprogramowania i Produktow RIM zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa; (2) nie bedzie wykorzystywat Produktéw RIM ani Oprogramowania
W zwigzku z opracowywaniem, produkcjg, obstuga, utrzymywaniem, gromadzeniem, wykrywaniem,
identyfikowaniem ani rozprzestrzenianiem broni chemicznej, biologicznej i nuklearnej oraz systeméw
rakietowych stuzacych do jej przenoszenia, materiatow lub sprzetu, kiére mogtyby by¢ wykorzystane w takiej
broni lub systemach rakietowych stuzacych do jej przenoszenia, oraz Ze nie bedzie ich odsprzedawat ani
eksportowat zadnej osobie ani podmiotowi, ktore s zaangazowane w taka dziatalnos¢; oraz (3) zapewni, ze
Upowaznieni Uzytkownicy beda wykorzystywa¢ Oprogramowanie i Produkty RIM zgodnie z powyzszymi
ograniczeniami. Niezaleznie od jakiejkolwiek umowy z osoba trzecia, przepiséw prawa, rozporzadzen lub
zasad, jezeli Uzytkownik jest amerykanska agencja rzadowa, jego prawa w odniesieniu do Oprogramowania
nie moga wykraczac¢ poza prawa przewidziane niniejsza Umowa, chyba Ze zostanie to wyraznie ustalone
w pisemnej umowie zawartej miedzy Uzytkownikiem a RIM, podpisanej przez Dyrektora Operacyjnego
(Chief Operating Officer) lub Dyrektora Wykonawczego (Chief Executive Officer) RIM.

(b) Ninigjszym Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ RIM, Grupe Spétek RIM oraz Dostawce Ustug Transmisji
Bezprzewodowej z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, pozwy, zobowigzania lub wydatki (facznie
z uzasadnionym wynagrodzeniem prawnikow i kosztami prawnymi) wynikajace z niedopetnienia przez
Uzytkownika wymogu postepowania zgodnie z potwierdzeniami, ustaleniami i oswiadczeniami zawartymi
W niniejszym punkcie.

10. Bezpieczenstwo. Rozwigzanie BlackBerry pozwala na wykorzystywanie poziomu bezpieczenstwa kodowania
danych na potrzeby facznosci pomiedzy Urzadzeniem Mobilnym Uzytkownika a systemem komputerowym, z ktorym
Rozwigzanie BlackBerry wspotpracuje. Uzytkownik przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiednich
zabezpieczen pozwalajacych na kontrole dostepu do Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika i uzywanego systemu
komputerowego.

11. Klauzula poufnosci i zakaz zastosowania technik inzynierii wstecznej. Uzytkownik potwierdza i zgadza sie, ze:
(a) opracowanie Oprogramowania wymagato od RIM illub Grupy Spolek RIM duzego naktadu czasu i znaczacych
$rodkdw, oraz (b) ze Oprogramowanie i zwigzane z nim CALs zawierajq informacje poufne i tajemnice handlowe RIM,
Grupy Spotek RIM i ich dostawcow. Na podstawie niniejszej Umowy Uzytkownik nie otrzymuje prawa do uzyskania od
RIM ani od dystrybutoréw RIM kodu zrédtowego Oprogramowania, ani tez — z wytgczeniem przypadkéw, gdy z przepisow
prawa wyraznie wynika zakaz formutowania przez RIM wymienionych tu ograniczen — Uzytkownikowi ani jego
Upowaznionym Uzytkownikom nie wolno zmienia¢, modyfikowac¢, dokonywa¢ adaptacii, korzysta¢ z praw autorskich
zaleznych, dokonywa¢ ttumaczen, dokonywa¢ zmian, dekompilacji, dezasemblacji, ani stosowac¢ technik inzynierii
wstecznej Oprogramowania, ani tez podejmowac prob takich czynnosci, ani tez zezwalac, akceptowac, upowazniac ani
zachecac inne podmioty do wykonywania powyzszych czynnosci. Na potrzeby niniejszej Umowy "techniki inzynierii
wstecznej" obejmujg wszelkie dziatania zwigzane z inzynierig wsteczna, ttumaczeniem, dezasemblacja, dekompilacja,
odszyfrowywaniem lub dekonstrukcjg (w tym wszelkie aspekty dokonywania "zrzutu pamieci RAM/ROM lub pamieci
trwatej", "sniffingu” kablowego lub bezprzewodowego lub technik inzynierii wstecznej czarnej skrzynki "black box")
danych, oprogramowania (tacznie z interfejsami, protokotami oraz innymi danymi dotaczonymi lub wykorzystywanymi w
potaczeniu z programami, ktére moga, ale nie muszg by¢ formalnie uznawane za kod oprogramowania), ustug lub
sprzetu, albo tez jakichkolwiek metod badz procesow pozyskiwania lub konwersji informacji, danych lub oprogramowania
z danej formy na forme zrozumiatg dla cztowieka.
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12. Okres obowigzywania Umowy. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie po zaakceptowaniu przez Uzytkownika jej
warunkow (zgodnie z trescig preambuty) i pozostaje w mocy do momentu jej wypowiedzenia na opisanych w niej
warunkach.

Bez wzgledu na powyzsze, jesli po zawarciu przez Uzytkownika niniejszej Umowy RIM prze$le lub w inny sposdb udostepni
Uzytkownikowi dodatkowe Oprogramowanie BlackBerry dia Urzadzenia Mobilnego, ktdre jest bezptatne i zaprojektowane  w
celu umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Ustug Dostawcdw Zewnetrznych, wéwczas, z uwagi na to, ze Oprogramowanie
BlackBerry dla Urzadzenia Mobilnego opiera sie na Ustugach Dostawcow Zewnetrznych, RIM zastrzega sobie prawo, ale nie
ma obowigzku, do wypowiedzenia licencji Uzytkownika na takie bezptatne Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzenia
Mobilnego w dowolnym czasie, z dowolnego powodu, bez powiadomienia Uzytkownika. Jednakze, jesli bedzie to wykonalne,
RIM dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby dostarczy¢ Uzytkownikowi powiadomienie o wypowiedzeniu.

13. Srodki prawne i wypowiedzenie Umowy w wyniku naruszenia

(@) Jezeli Uzytkownik Iub jego Upowaznieni Uzytkownicy dopuszczg sie naruszenia postanowien ninigjszej
Umowy, RIM moze, oprocz skorzystania ze wszystkich innych praw i Srodkow prawnych przystugujacych na
mocy niniejszej Umowy lub przepisdw prawa, wypowiedzie¢ niniejsza Umowe lub wszelkie inne umowy
licencyjne miedzy Uzytkownikiem a RIM w zakresie jakiejkolwiek innej czesci Rozwigzania BlackBerry,
z ktdrej Uzytkownik lub Upowaznieni Uzytkownicy korzystajg wraz z Oprogramowaniem, i/lub niezwtocznie
zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika lub jego Upowaznionych Uzytkownikdw w zwigzku
z Rozwigzaniem BlackBerry. W przypadku, gdy Uzytkownik podat RIM doktadne informacje kontaktowe,
RIM dostarczy Uzytkownikowi powiadomienie o wypowiedzeniu.

(b) Bez ograniczania ogdinego charakteru poprzedniego zdania, uznaje sie, ze Uzytkownik naruszyt warunki
niniejszej Umowy, a RIM moze z tego powodu rozwigza¢ niniejsza Umowe po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownika, jezeli:

(i) Uzytkownik lub jego Upowaznieni Uzytkownicy nie spetnig lub nie wykonajg ktoregokolwiek
z warunkow niniejszej Umowy;

(i) Uzytkownik istotnie naruszy inng umowe licencyjng lub warunki ustugi, jakie Uzytkownik mogt
zawrze¢ z RIM w zakresie dowolnej cze$ci Rozwigzania BlackBerry wykorzystywanego przez
Uzytkownika lub jego Upowaznionych Uzytkownikow wraz z Oprogramowaniem , w tym miedzy
innymi warunki dowolnej umowy click-wrap lub shrink-wrap, jakg Uzytkownik zaakceptowat na
stronie RIM lub w inny sposab;

(iii) Uzytkownik lub jego Upowaznieni Uzytkownicy beda zaktécac obstuge klienta RIM lub dziatalno$¢
biznesowg RIM; lub

(iv) jakiekolwiek nalezne miesieczne Iub inne optaty lub koszty zwigzane z korzystaniem przez
Uzytkownika z Rozwigzania BlackBerry nie zostana uiszczone w ciagu trzydziestu (30) dni od daty
ich wymagalnoci.

(€ Ponadto RIM ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza Umowe i/lub niezwiocznie zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug
bez Zadnej odpowiedzialnoci wzgledem Uzytkownika lub jego Upowaznionych Uzytkownikow, w przypadku,
gdy $wiadczenie ktdrejkolwiek z Ustug przez RIM lub sprzedaz Uslug Transmisji Bezprzewodowej,
w zaleznosci od okoliczno$ci, stanie sie niemoZliwe w cafosci lub w czedci na mocy przepiséw prawa,
rozporzadzen, wymogow lub zarzadzen wydanych w jakiejkolwiek formie przez organ wiadzy sadowej lub
inne wiadze lub jesli jakikolwiek organ lub departament rzadowy przekaze zawiadomienie, ze RIM lub
Dostawca Ustug Transmisji Bezprzewodowej nie ma prawa do $wiadczenia catosci lub czesci Ustug
Transmisji Bezprzewodowe;.
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@ Zadne postanowienia ninigjszej Umowy nie beda interpretowane jako postanowienia zobowiazujace RIM
do ubiegania sie o uchylenie takich przepisow prawa, rozporzadzen, regulacji lub zakazéw ani do
ponownego rozpatrzenia lub apelacji od jakiegokolwiek wyroku sadu. RIM nie ponosi odpowiedzialno$ci
wobec Uzytkownika ani Upowaznionych Uzytkownikow wynikajacej z wypowiedzenia niniejszej Umowy lub
Z nim zwigzanej zgodnie z niniejszym punktem.

14, Skutki wypowiedzenia Umowy. Po wypowiedzeniu niniejszej Umowy z dowolnej przyczyny lub jesli abonament
Uzytkownika lub bezptatny okres probny Oprogramowania wygasnie: (a) Uzytkownik niezwtocznie zaprzestanie uzywania
Oprogramowania (lub elementu Oprogramowania, na ktéry licencja wygasta ) i zwréci wszystkie kopie takiego
Oprogramowania, ktére znajdujg sie w posiadaniu lub pod kontrolg Uzytkownika lub jego Upowaznionych Uzytkownikéw;
oraz (b) RIM ma prawo zablokowac wszelka transmisje danych z i do Oprogramowania bez powiadamiania Uzytkownika.
Po wypowiedzeniu konta Uzytkownika, jakie RIM moze prowadzi¢ na rzecz Uzytkownika, Uzytkownik upowaznia RIM
do usuniecia, bez powiadamiania Uzytkownika, wszelkich plikow, programow, danych i wiadomosci elektronicznych
zwigzanych z takim kontem. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez RIM zgodnie z jej postanowieniami,
Uzytkownik zobowigzuje sie zwréci¢ RIM wszelkie opfaty (w tym uzasadnione koszty i opftaty zwigzane
z wynagrodzeniem prawnikow) i powigzane koszty poniesione przez RIM w ramach dochodzenia praw wynikajacych
z postanowien niniejszej Umowy. Bez wzgledu na powyzsze, z uwagi na charakter Oprogramowania zwrot
Oprogramowania moze by¢ niemozliwy, gdyz Oprogramowanie jest zintegrowane ze sprzetem komputerowym
posiadanym przez Uzytkownika (np. Urzadzeniem Mobilnym) iflub Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane na
desktopie lub serwerze, dlatego wszystko, co Uzytkownik moze zwréci¢, to dalsza reprodukcja Oprogramowania.
W takich przypadkach Uzytkownik proszony jest o kontakt z RIM pod adresem legalinfo@rim.com w celu uzyskania
dalszych instrukcji.

15, Zabezpieczenie przed odpowiedzialno$cia/ Odpowiedzialnos¢. Uzytkownik zabezpieczy RIM, Grupe Spétek
RIM, spotki stowarzyszone RIM, dostawcow, nastepcéw prawnych, przedstawicieli, autoryzowanych dystrybutorow
i cesjonariuszy oraz kazdego z ich cztonkéw zarzadu, cztonkdw kierownictwa, pracownikow i niezaleznych wykonawcow
(z ktorych kazdy zwany bedzie "Podmiotem Zabezpieczonym RIM") przed odpowiedzialnoscig z tytutu jakichkolwiek
roszczen, szkdd, strat, kosztow lub wydatkéw (co dotyczy w szczegdinosci kosztow i optat zwigzanych z wynagrodzeniem
prawnikow) poniesionych przez Podmiot Zabezpieczony RIM w wyniku: (a) naruszenia patentéw badz innych praw
wiasno$ci intelektualnej i praw wtasnosci w wyniku faczenia Rozwigzania BlackBerry lub jego czesci z jakimkolwiek
urzadzeniem (innym niz Urzadzenie Mobilne), systemem badz ustugami, lub korzystania z jakiegokolwiek urzadzenia
(innego niz Urzadzenie Mobilne), systemu badz ustugi w zwigzku z Rozwigzaniem BlackBerry lub jego czescig; (b) szkod
powstatych w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika postanowien nastepujacych punktéw niniejszej Umowy:
"Przenoszenie rozwigzan kryptograficznych z komputera stacjonarnego Uzytkownika" (pkt. 6), "Korzystanie
z Rozwigzania BlackBerry" (pkt. 3), "Licencja na Oprogramowanie i Dokumentacje" (pkt. 2), "Wymagane Elementy
Dostawcéw Zewnetrznych" (pkt. 4(a)), "Ustugi Transmisji Bezprzewodowej " (pkt. 4(b)), "Wymagane Ustugi Dostawcow
Zewnetrznych" (pkt. 4(c)), "Wtasno$¢ intelektualna” (pkt. 7), "Ograniczenia eksportu, importu i uzytkowania oraz licencje
dla rzadu amerykanskiego" (pkt. 9) oraz "Klauzula poufno$ci i zakaz stosowania technik inzynierii wstecznej" (pkt. 11);
lub (c) obrazen ciata, $mierci badz uszkodzenia mienia wynikajacych z niedbalstwa lub niewtasciwego postepowania
Uzytkownika lub jego Upowaznionego Uzytkownika, zwigzanych z wykorzystywaniem Rozwigzania BlackBerry lub jego
cze$ci przez Uzytkownika lub jego Upowaznionego Uzytkownika; lub (d) roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie
przeciwko RIM wynikajacych lub zwigzanych z wykorzystywaniem Rozwigzania BlackBerry lub jego czesci przez
Uzytkownika lub jego Upowaznionego Uzytkownika (innych niz roszczenia powstate wytacznie w zwigzku
z wykorzystywaniem Produktu RIM, Oprogramowania i/lub Ustugi przewidzianego w Umowie i Sci$le zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy i Dokumentacja, ktora konkretnie odnosi sie do takiej wersji Oprogramowania i/lub
Produktow RIM). Zaden $rodek prawny przystugujacy RIM na podstawie niniejszej Umowy nie wytacza innego $rodka
prawnego przewidzianego w niniejszej Umowie, przepisami prawa lub zasadami stuszno$ci i nie nalezy tak go
interpretowac, ale wszystkie takie srodki beda stosowane tacznie.
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16. Ograniczona gwarancja

(@ Oprogramowanie
0] Jezeli w terminie dziewie¢dziesieciu (90) dni od dostarczenia Uzytkownikowi Oprogramowania

("Okres Gwarangji"), Oprogramowanie udostepnione przez RIMIub autoryzowanego dystrybutora
RIM nie bedzie zdolne do realizacji funkcji opisanych w standardowej Dokumentacii przeznaczonej
dla uzytkownika korcowego ("Specyfikacje"), w trakcie jego uzytkowania w sposdb okreslony
przez RIM w Dokumentacji dia danego typu i wersji Oprogramowania w potaczeniu z innymi,
niepoddanymi zadnej modyfikacji czeSciami Rozwigzania BlackBerry, RIM zobowigzana jest —
wedtug uznania Uzytkownika — dotozy¢ odpowiednich staran w celu usuniecia tego problemu lub
jego obejscia (ktore to usuniecie lub obejscie RIM zapewni Uzytkownikowi wedtug wtasnego
uznania w jednej z kilku dostepnych form, w tym za po$rednictwem poczty elektronicznej lub
potaczenia telefonicznego w ramach obstugi klienta, w formie ogdlinodostepnej poprawki do
oprogramowania, na stronie internetowej RIM lub w innej formie, o ktdrej RIM poinformuje
Uzytkownika) badz tez zwrdci¢ Uzytkownikowi rownowartos¢ jednorazowej optaty uiszczonej
przez Uzytkownika za dane Oprogramowanie, o ile Uzytkownik zaprzestanie uzytkowania
Oprogramowania, a no$niki, na ktérych Oprogramowanie dostarczono, oraz cato$¢ opakowania
zostanie zwrdcona RIM zgodnie z obowigzujgcymi Uzytkownika standardowymi procedurami
zwrotbw gwarancyjnych (co moze nastapi¢ za posrednictwem Dostawcy Ustug Transmisji
Bezprzewodowej Uzytkownika lub w punkcie zakupu) w trakcie trwania Okresu Gwarancji, wraz
z dowodem zakupu..

(i) Niezaleznie od postanowien o tresci odmiennej zawartych w ninigjszej Umowie, aktualizacie
i nowe wersje dostarczane Uzytkownikowi bezptatnie sg dostarczane na zasadzie "w stanie,
w jakim sg" ("as is") i nie sq objete jakakolwiek gwarancja,

(iii) Aktualizacje i nowe wersje, za ktore Uzytkownik dokonat dodatkowych optatlicencyjnych, sg objete
gwarancja, o ktérej mowa powyzej, przez okres dziewiecdziesieciu (90) dni od daty dostarczenia
Uzytkownikowi nowej wersiji okre$lonego Oprogramowania.

(iv) PowyZzsze zobowigzanie nie ma zastosowania, jesli niewykonywanie przez Oprogramowanie
funkcji opisanych w Specyfikacjach spowodowane jest: (A) eksploatacjg Oprogramowania
w sposob niezgodny z trescig zobowigzan Uzytkownika okre$lonych w nastepujacych punktach
niniejszej Umowy: "Wymagane Elementy Dostawcow Zewnetrznych" (pkt. 4(a)), "Ustugi Transmisji
Bezprzewodowej" (pkt. 4(b)), "Wymagane Ustugi Dostawcow Zewnetrznych" (pkt. 4(c)),
"Przenoszenie rozwigzan kryptograficznych z komputera stacjonamego Uzytkownika" (pkt. 6),
"Korzystanie z Rozwiazania BlackBerry" (pkt. 3), "Licencja na Oprogramowanie i Dokumentacje"
(pkt. 2), "Ograniczenia eksportu, importu i uzytkowania oraz licencje dla rzadu amerykariskiego"
(pkt. 9) oraz "Klauzula poufnosci i zakaz stosowania technik inzynierii wstecznej" (pkt. 11); lub
w spos6b niezgodny z instrukcjami, w tym z instrukcjami z zakresu bezpieczenstwa zawartymi
przez RIM w Dokumentacji przewidzianej dla danego typu i wersji Oprogramowania; lub (B)
wadliwym dziataniem sprzetu albo innym problemem zwigzanym ze sprzetem (tacznie
z problemami spowodowanymi wadliwymi Urzadzeniami Mobilnymi Dostawcow Zewnetrznych),
siecig, oprogramowaniem lub systemem komunikacji innym niz pozostate czesci Rozwigzania
BlackBerry; lub (C) jakimikolwiek czynnikami zewnetrznymi majacymi wptyw na Oprogramowanie,
tacznie z nosnikami, na ktérych dostarczono Oprogramowanie, co dotyczy w szczegdlnosci
wypadkdw, kataklizmow, pozarow, wytadowar elektrostatycznych, powodzi, uderzen piorunow,
dziatania wody lub wiatru, naprawy bledéw, ktére mozna przypisaC oprogramowaniu innemu hiz
Oprogramowanie lub wad powstatych wskutek napraw badz modyfikacji dokonanych przez osoby
nieupowaznione przez RIM.

(v) Dla wyjasnienia, o ile wiasciwe prawo nie wymaga inaczej, ninigjsza gwarancja ma zastosowanie
do Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych w nowych Urzadzeniach Mobilnych i nie
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ma zastosowania do Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzet Mobilnych zawartego w
uzywanych lub odnowionych (refurbished) Urzadzeniach Mobilnych.

(vi) Gwarancja nie obejmuje bezptatnych pobran z rynku wtdrmego (after market) dodatkowych
elementéw Oprogramowania (ktére stanowig nowe wersie Oprogramowania nabytego
z Urzadzeniem Mobilnym) ani bezptatnego Oprogramowania Serwerowego. Jesli dowolny element
takiego Oprogramowania nie dziata zgodnie z jego Dokumentacjg w ciggu dziewiecdziesieciu (90)
dni od daty zainstalowania go przez Uzytkownika w jego Urzadzeniu Mobilnym lub na komputerze,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z RIM, a RIM okresli ewentualne wsparcie dostepne dlia
takiego Oprogramowania (ktére to wsparcie moze by¢ udzielone Uzytkownikowi wedtug wiasnego
uznania RIM w jednej z kilku dostepnych form, w tym za po$rednictwem poczty elektronicznej lub
potaczenia telefonicznego w ramach obstugi klienta, w formie ogdlnodostepnej poprawki do
oprogramowania, na stronie internetowej RIM lub w inngj formie, o ktérej RIM poinformuje
Uzytkownika).

(vii) Uzytkownik potwierdza i zgadza sie co do tego, ze w przypadku, gdy takie Oprogramowanie jest
zaprojektowane w celu umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Elementéw Dostawcow
Zewnetrznych lub Ustug Dostawcéw Zewnetrznych, RIM MOZE MIEC OGRANICZONA
KONTROLE LUB NIE MIEC WCALE KONTROLI NAD FUNKCJONALNOSCIA LUB
DZIALANIEM ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB USLUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH | MOZE NIE BYC W STANIE ZAPEWNIC NAPRAWY LUB OBEJSCIA
PROBLEMU Z OPROGRAMOWANIEM ZIDENTYFIKOWANEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA.

(viii) Niniejszy punkt okresla zobowigzania RIM i $rodki prawne przystugujace Uzytkownikowi
w zakresie Oprogramowania, wad, btedéw, problemow oraz naruszen gwarancji dotyczace;
Oprogramowania zawartej w niniejszej Umowie.

(b) Produkt(y). Ewentualna ograniczona gwarancja na Produkt(y) RIM ("Ograniczona Gwarancja na Produkty")
zostata zawarta w odpowiedniej Dokumentacji. Ograniczona Gwarancja na Produkty jest wytaczng
gwarancjg na Produkty RIM sprzedawane na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i zawiera ona
wytaczne srodki prawne przystugujace Uzytkownikowi w zakresie Produktéw RIM oraz ewentualnych
naruszen Ograniczonej Gwarancji na Produkty. Nastepujace podpunkty punktu Umowy zatytutowanego
"Postanowienia ogdine" (pkt. 26) wiaczone sg przez odniesienie do postanowien Ograniczonej Gwaranciji
na Produkty, z uwzglednieniem pozniejszych zmian, w zakresie, w jakim sg one konieczne do zastosowania
wzgledem Ograniczonej Gwaranciji na Produkty: "Zrzeczenie si¢ praw do dochodzenia roszczen z tytutu
naruszenia Umowy" (pkt. 26(b)), "Zachowanie waznosci postanowieri Umowy" (pkt. 26(c)), "Rozlacznosé
postanowien" (pkt. 26(e)), "Jezyk Umowy" (pkt. 26(f)) oraz "Cato$¢ Umowy" (pkt. 26(i)). Poprzez przyjecie
warunkéw niniejszej Umowy w sposéb wskazany powyzej Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sig z trescig,
Ograniczonej Gwarancji na Produkty oraz zobowiazuje sie do przestrzegania zawartych w niej postanowien.
Dlajasnosci, z wyjatkiem zakresu wymaganego przez prawo wiasciwe, Ograniczona Gwarancja na Produkty
ma zastosowanie jedynie do nowego/nowych Produktu/ Produktéw RIM i jedynie ewentualne pozostate
warunki takiej gwarancji ma zastosowanie do odnowionych Produktéw RIM.

17. Wsparcie pogwarancyjne. Jesli Uzytkownik chce uzyska¢ wsparcie od RIM po wygasnieciu okresu gwarancjj,
proszony jest o kontakt z RIM na adres sales@blackberry.com (lub nainny adres podany na http:/www.blackberry.com/legal/)
lub Dostawcg Ustug Transmisji Bezprzewodowej. Jesli hostem Oprogramowania jest podmiot zewnetrzny w imieniu
Uzytkownika ("Host") i Uzytkownik zyczy sobie, aby Host uzyskat wsparcie dla Oprogramowania od RIM wimieniu Uzytkownika,
wowczas albo Uzytkownik albo Host musi mie¢ podpisang umowe o wsparcie z RIM dotyczacg konkretnych elementéw
Oprogramowania wymaganych dla liczby Upowaznionych Uzytkownikéw Uzytkownika, i Uzytkownik musi informowa¢ RIM
okresowo 0 Oprogramowaniu hostingowanym w imieniu Uzytkownika, wysytajac email do sales@blackberry.com (lub nainny
adres podany na http://www.blackberry.com/legal/) okreslajacy Oprogramowanie, liczbe kopii, na ktére Uzytkownik ma licencie
wraz z Identyfikatorami SRP i CALs, je$li ma zastosowanie. Wsparcie dla Rozwigzania BlackBerry Uzytkownika moze nie by¢
dostepne poprzez pewnych Dostawcow Ustug Trasmisji Bezprzewodowej.
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18. Wyméqg kopi zapasowych (backup)/ czyszczenia Danych. RIM zaleca, aby Uzytkownik sporzadzat regularie kopie
zapasowe wszystkich emaili, tresci, Oprogramowania Dostawcéw Zewnetrznych, jakie nabywa Uzytkownik iflub innych danych
w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, gdyz w wielu przypadkach dane te nie sg przechowywane ani w inny sposdb
zachowywane na kopiach zapasowych przez lub w imieniu RIM. Jesli Uzytkownik przekazuje swoje Urzadzenie Mobilne
(zgodnie z niniejsza Umowa) z dowolnej przyczyny, w tym miedzy innymi w zwigzku z serwisowaniem Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika, Uzytkownik musi wyczysci¢ wszystkie dane z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika i usunag¢ cafg rozszerzong
pamig¢, albo dane te bedg dostepne dla osoby, ktdra uzyska takie Urzadzenie Mobilne, i Uzytkownik musi ponownie
zainstalowa¢ oprogramowanie, ktore nie byto pierwotnie dostarczone z Urzadzeniem Mobilnym.

19. Whytaczenie odpowiedzialnosci.

PRZEPISY PRAWA NIEKTORYCH KRAJOW MOGA NIE DOPUSZCZAC OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
LUB WYLACZENIA GWARANCJI, WARUNKOW, PORECZEN, REKOJMI LUB ZAPEWNIEN W UMOWACH
KONSUMENCKICH, DLATEGO MOZLIWE JEST, ZE WYLACZENIA OPISANE PONIZEJ NIE MAJA
ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

(@ Gwarancije o charakterze ogdlnym

() W MAKSYMALNYM ZAKRESIE, W JAKIM ZEZWALAJANA TO ODNOSNE PRZEPISY PRAWA,
Z WYJATKIEM SYTUACJI JASNO OPISANYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE, WSZELKIE
WARUNKI, PORECZENIA, GWARANCJE, ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM MIEDZY INNYMI WSZELKIE WARUNK|,
PORECZENIA, GWARANCJE, ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE TRWALOSCI, ZDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA, PRZYDATNOSCI HANDLOWE, JAKOSCI
HANDLOWEJ, NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI,
TYTULU PRAWNEGO, LUB WYNIKAJACE Z PRZEPISOW USTAW, ZWYCZAJOW,
WARUNKOW OBROTU LUB PRAKTYKI HANDLOWEJ, ORAZ INNE WARUNKI, PORECZENIA,
GWARANCJE, ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WYRAZNE
LUB DOROZUMIANE, SA NINIEJSZYM WYLACZONE W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA. W SZCZEGOLNOSCI RIM W SPOSOB
WYRAZNY WYLACZA REKOJMIE DOTYCZACA TOWAROW | USLUG DOSTARCZANYCH
NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY.

(i) W maksymalnym zakresie dopuszczonym odno$nymi przepisami prawa, wszelkie dorozumiane
gwarancje lub warunki zwiazane z Oprogramowaniem, o ile nie moga by¢ wytaczone zgodnie
z powyzszym postanowieniem, ale mogg by¢ ograniczone, sg ninigjszym ograniczone do
dziewiecdziesigciu (90) dni od daty zainstalowania przez Uzytkownika po raz pierwszy dowolnej
czesci Rozwigzania BlackBerry na komputerze .

(b) Ustugi . , . . :
i) Z ZASTRZEZENIEM PRZYPADKOW W SPOSOB WYRAZNY ZAKAZANYCH ODNOSNYMI

PRZEPISAMI PRAWA, KAZDA USLUGA JEST DOSTARCZANA LUB UDOSTEPNIANA
"W STANIE, W JAKIM JEST" ("AS IS") ORAZ "W MIARE DOSTEPNOSCI" ("AS AVAILABLE"),
BEZ ZADNYCH WARUNKOW, PORECZEN, GWARANCJI, OSWIADCZEN ANI ZAPEWNIEN
JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU ZE STRONY RIM.

—

(ii) RIM NIE GWARANTUJE ANI NIE PRZEDSTAWIA ZADNEGO INNEGO PODOBNEGO
ZAPEWNIENIA DOTYCZACEGO NIEPRZERWANEJ EKSPLOATACJI LUB KORZYSTANIA
Z JAKIEJKOLWIEK USLUGI, BIEZACEJ DOSTEPNOSCI JAKIEJKOLWIEK USLUGI ANI TEGO,
ZE JAKIEKOLWIEK WIADOMOSCI, TRESCI | INFORMACJE WYSYLANE PRZEZ
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UZYTKOWNIKA LUB DO UZYTKOWNIKA BEDA DOKLADNE, PRZESYLANE W
NIEUSZKODZONEJ FORMIE ORAZ DOSTARCZANE W ROZSADNYCH TERMINACH.

(©) Elementy Dostawcow Zewnetrznych, Ustugi Dostawcow Zewnetrznych i Powiazane Strony Internetowe.

(i) Z ZASTRZEZENIEM PRZYPADKOW W SPOSOB WYRAZNY ZAKAZANYCH ODNOSNYMI
PRZEPISAMI PRAWA, USLUGI DOSTAWCOW  ZEWNETRZNYCH | ELEMENTY
DOSTAWCOW  ZEWNETRZNYCH NIE SA KONTROLOWANE PRZEZ RIM, RIM NIE
GWARANTUJE ZADNYCH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH ANI ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, ORAZ RIM NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA WYBOR, UZYTEK, DOSTEP LUB KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USLUG
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH.

(ii) POWYZSZE STOSUJE SIE NIEZALEZNIE OD: (A) TEGO, W JAKI SPOSOB UZYTKOWNIK
NABYL LUB UZYSKAL DOSTEP DO USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH I/LUB
ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, TJ. NIEZALEZNIE OD RIM LUB
DOSTAWCY USLUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ LUB ZA POSREDNICTWEM RIM
LUB DOSTAWCY UStUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ; (B) TEGO, CZY TAKIE
USLUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH (W TYM USLUGI TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ SA WYMAGANE
W CELU UZYWANIA CALOSCI LUB CZESCIROZWIAZANIA BLACKBERRY ; LUB (C) TEGO,
CZY UZYTKOWNIK NABYL LUB UZYSKAL DOSTEP DO TAKICH UStUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH | ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH POPRZEZ
URZADZENIE MOBILNE, W TYM MIEDZY INNYMI POPRZEZ PRZEGLADARKE LUB
OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY APP WORLD , KTORE MOZE BYC DOSTARCZONE
W RAMACH OPROGRAMOWANIA BLACKBERRY DLA URZADZEN MOBILNYCH, POPRZEZ
POBRANIE OPROGRAMOWANIA BLACKBERRY DLA URZADZEN MOBILNYCH Z RYNKU
WTORNEGO (AFTER MARKET), KTORE ULATWIA DOSTEP UZYTKOWNIKA DO
OKRESLONYCH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH ILUB ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, LUB POPRZEZ ODNOSNIKI (LINKI) DO OKRESLONEGO
OPROGRAMOWANIA DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB STRON INTERNETOWYCH
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH I/LUB INNYCH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH
UDOSTEPNIONYCH UZYTKOWNIKOWI PRZEZ IKONY LUB ZAKLADKI NA URZADZENIU
MOBILNYM UZYTKOWNIKA, LUB POPRZEZ INNE SRODKI, W TYM MIEDZY INNYMI NA
INNYCH STRONACH INTERNETOWYCH LUB POPRZEZ INFORMACJE UZYSKANE PRZY
UZYCIU URZADZENIA MOBILNEGO UZYTKOWNIKA LUB  DOSTARCZONE
UZYTKOWNIKOWI PRZEZ RIM LUB DOSTAWCE USLUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ.

(iif) BEZ OGRANICZANIA OGOLNEGO CHARAKTERU POWYZSZEGO, Z ZASTRZEZENIEM
PRZYPADKOW W SPOSOB WYRAZNY ZAKAZANYCH ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA,
WSZYSTKIE UStUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH | ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH SA DOSTARCZANE LUB UDOSTEPNIANE PRZEZ RIM LUB W INNY
SPOSOB UZTYKOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA tACZNIE Z ROZWIAZANIEM
BLACKBERRY NA ZASADZIE "W STANIE, W JAKIM SA" (AS IS) | "W MIARE DOSTEPNOSCI"
(AS AVAILABLE) BEZ ZADNYCH WARUNKOW, PORECZEN, GWARANCJI, OSWIADCZEN
ANl ZAPEWNIEN JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, A RIM NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI WZGLEDEM UZYTKOWNIKA ANI WZGLEDEM OSOB TRZECICH
ZGLASZAJACYCH ROSZCZENIA ZA POSREDNICTWEM UZYTKOWNIKA Z TYTULU
JAKICHKOLWIEK KWESTII ZWIAZANYCH Z USLUGAMI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH
LUB ELEMENTAMI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, CO DOTYCZY W SZCZEGOLNOSCI:
(A) DOKLADNOSCI, TRANSMISJI, TERMINOWOSCI LUB BIEZACEJ DOSTEPNOSCI TAKICH
UStUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH LUB DOWOLNEJ CZESCI OPROGRAMOWANIA ZAPROJEKTOWANEGO
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WYLACZNIE W CELU UMOZLIWIENIA TAKIEGO DOSTEPU; (B) FUNKCJONOWANIA LUB
NIEFUNKCJONOWANIA USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH; LUB (C) KOMATYBILNOSCI | WSPOLDZIALANIA USLUG
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH
Z CALOSCIA LUB CZESCIA ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA.

(iv) BEZ OGRANICZANIA OGOLNEGO CHARAKTERU POWYZSZEGO, Z ZASTRZEZENIEM
PRZYPADKOW W SPOSOB WYRAZNY ZAKAZANYCH ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA,
UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE RIM NIE JEST ODPOWEDZIALNA ZA ZADNE WIRUSY, ANI
ZA ZAWIERAJACE POGROZKI, OSZCZERCZE, OBSCENICZNE, NIEDOZWOLONE LUB
NIELEGALNE USLUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH, ANI ZA ZADNE INNE USLUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB
ELEMENTY DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, ANI ZA TRANSMISJE USLUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, KTORE
NARUSZAJA PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ OSOB TRZECICH. UZYTKOWNIK
MOZE ZGLOSIC WSZELKIE ROSZCZENIAW ZWIAZKU Z TAKIMI USLUGAMI DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTAMI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH WYLACZNIE
PRZECIWKO ODPOWIEDNIM DOSTAWCOM ZEWNETRZNYM.

(d) Aplikacie o krytycznym znaczeniu (Mission Critical). ROZWIAZANIE BLACKBERRY UZYTKOWNIKA ANI
JEGO CZESC NIE SA ODPOWIEDNIE DO UZYTKU W APLIKACJACH O KRYTYCZNYM ZNACZENIU
ANI' W NIEBEZPIECZNYM SRODOWISKU WYMAGAJACYM ZABEZPIECZENIA FAIL-SAFE, W TYM
MIEDZY INNYMI FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW NUKLEARNYCH, SYSTEMY NAWIGACII
SAMOLOTOWEJ LUB KOMUNIKACJI, KONTROLA RUCHU LOTNICZEGO, SYSTEMY RATOWANIA
ZYCIA LUB SYSTEMY UZBROJENIA. BEZ OGRANICZEN DLA POWYZSZEGO,UZYTKOWNIK
OSWIADCZA | GWARANTUJE, KORZYSTAJAC Z ROZWIAZANIA BLACKBERRY BEDZIE
UTRZYMYWAL ADEKWATNE SYSTEMY ODZYSKIWANIA DANYCH | TWORZENIA KOPII
ZAPASOWYCH (BACK-UP) ORAZ, ZE W PRZYPADKU: (1) ZAKL OCENIA UZYTKOWANIA LUB USLUGI,
LUB (Il) TRUDNOSCI LUB BLEDOW W TRANSMISJI DANYCH, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE
NIEZWLOCZNIE  ZMINIMALIZOWAC WSZELKIE STRATY | SZKODY ORAZ ZGtOSIC RIM TAKIE
ZDARZENIA.

20. Ograniczenie odpowiedzialnoSci

PRZEPISY PRAWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE POZWALAJA NA OGRANICZANIE LUB WYLACZANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD WYNIKOWYCH LUB POSREDNICH LUB INNYCH SZKOD W
UMOWACH KONSUMENCKICH, A ZATEM JESLI UZYTKOWNIK JEST KONSUMENTEM OGRANICZENIA |
WYLACZENIA OPISANE PONIZEJ MOGA NIE MIEC DO NIEGO ZASTOSOWANIA.

@) W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI PRAWA ORAZ
Z ZASTRZEZENIEM SRODKOW PRAWNYCH OPISANYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE, RIMW ZADNYM
PRZYPADKU  NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD WYNIKOWYCH,
NIEMAJATKOWYCH, UBOCZNYCH, POSREDNICH, SPECJALNYCH, Z TYTULU ODSZKODOWAN
O CHARAKTERZE KARNYM ANl Z TYTULU UTRATY ZYSKOW LUB PRZYCHODOW,
NIEZREALIZOWANIA OCZEKIWANYCH OSZCZEDNOSCI, ZAKLOCEN W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, ZMARNOWANEGO CZASU CZLONKOW ZARZADU LUB POZOSTALEGO
PERSONELU, UTRATY INFORMACJI BIZNESOWYCH, UTRATY SZANS BIZNESOWYCH,
USZKODZENIA LUB UTRATY DANYCH, NIEMOZNOSCI WYSEANIA LUB ODBIORU JAKICHKOLWIEK
DANYCH, PROBLEMOW Z APLIKACJAMI UZYWANYMI tACZNIE Z ROZWIAZANIEM BLACKBERRY
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UZYTKOWNIKA, KOSZTOW PRZESTOJU, UTRATY KORZYSTANIA Z ROZWIAZANIA BLACKBERRY
UZYTKOWNIKA LUB JEGO CZESCI, USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, KOSZTOW TOWAROW ZASTEPCZYCH, KOSZTOW POKRYCIA,
UDOGODNIEN LUB USLUG, KOSZTOW KAPITALU LUB INNYCH PODOBNYCH STRAT PIENIEZNYCH,
LUB INNYCH POSREDNICH SZKOD POWSTALYCH NA TLE NINIEJSZEJ UMOWY LUB Z NIA
ZWIAZANYCH LUB ZWIAZANYCH Z ROZWIAZANIEM BLACKBERRY UZYTKOWNIKA, W TYM
UZYWANIE LUB NIEMOZNOSC UZYWANIA, FUNKCJONOWANIE LUB BRAK FUNKCJONOWANIA
ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY TAKIE SZKODY BYLY
PRZEWIDYWALNE CZY NIE | NAWET, GDY RIM ZOSTAtA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

(b) W maksymalnym zakresie dopuszczonym odpowiednimi przepisami prawa, w zadnym przypadku taczna
odpowiedzialno$¢ RIM nie przekroczy wiekszej z nastepujacych kwot: (i) kwoty zaptaconej przez Uzytkownika
za Produkt(y) RIM, ilub za te cze$¢ Oprogramowania (w zalezno$ci od przypadku), ktora data podstawe do
roszczenia; oraz (i) pieciu (5) dolarow amerykanskich.

(© W maksymalnym zakresie dopuszczonym odpowiednimi przepisami prawa, bez wzgledu na inne
postanowienia niniejszej Umowy, jesli RIM bedzie odpowiedzialna wzgledem Uzytkownika, RIM bedzie
odpowiedzialna jedynie za szkody powstate w czasie awarii, opdznienia lub niefunkcjonowania Rozwigzania
BlackBerry.

(a) Zadne postanowienia niniejszego punktu nie stanowia ograniczenia odpowiedzialnoci RIM w przypadku: (i)
$mierci badz obrazen cielesnych, o ile wynikajg one bezposrednio z niedbalstwa RIM, lub (i) umysinego
niewtadciwego dziatania, Swiadomych oszustw lub $wiadomych oszukariczych zaniechan, ktérych dopuscita
sie RIM. Zadne postanowienie ninigjszej umowy nie ma na celu wylaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci RIM wzgledem Konsumenta za szkody na osobie.

(e) W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI PRAWA, KAZDA
ZE STRON PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM DRUGIEJ STRONY WYLACZNIE NA
WARUNKACH WYRAZNIE OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE | NIE MA ZADNYCH INNYCH
ZOBOWIAZAN, OBOWIAZKOW ANI ODPOWIEDZIALNOSCI, NA PODSTAWIE UMOWNEJ,
DELIKTOWEJ ANI INNEJ.

M W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI PRAWA,
OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWARTE W NINIEJSZEJ UMOWIE; ()
MAJAZASTOSOWANIE BEZ WZGLEDU NA CHARAKTER PODSTAWY ROSZCZENIA UZYTKOWNIKA,
ZADANIA UZYTKOWNIKA LUB POSTEPOWANIA WSZCZETEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA, CO
DOTYCZY W SZCZEGOLNOSCI PRZYPADKOW NIEDBALSTWA, CZYNU NIEDOZWOLONEGO,
ODPOWIEDZIALNOSCI ABSOLUTNEJ, NARUSZENIA UMOWY LUB ODPOWIEDZIALNOSCI
WYNIKAJACEJ Z JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII PRAWA; (i) ZACHOWUJA WAZNOSC NAWET
W PRZYPADKU FUNDAMENTALNEGO NARUSZENIA LUB NARUSZEN ORAZ W PRZYPADKU BRAKU
REALIZACJI ZASADNICZEGO CELU NINIEJSZE] UMOWY LUB  NIESKUTECZNOSCI
JAKIEGOKOLWIEK SRODKA PRAWNEGO W NIEJ PRZEWIDZIANEGO; (i) NIE — MAJA
ZASTOSOWANIA DO ZOBOWIAZAN DO ZABEZPIECZENIA PRZED ODPOWIEDZIALNOSCIA
OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE ANI DO PRZYPADKOW PRZYWLASZCZENIA SOBIE BADZ
NARUSZENIA PRZEZ JEDNA ZE STRON WEASNOSCI INTELEKTUALNE] DRUGIEJ STRONY CZY TEZ
DO PRZYPADKOW NARUSZENIA POSTANOWIEN NASTEPUJACYCH PUNKTOW NINIEJSZEJ
UMOWY: "PRZENOSZENIE ROZWIAZAN KRYPTOGRAFICZNYCH Z KOMPUTERA STACJONARNEGO
UZYTKOWNIKA" (PKT. 6) "KORZYSTANIE Z ROZWIAZANIA BLACKBERRY" (PKT. 3), "LICENCJA NA
OPROGRAMOWANIE | DOKUMENTACJE" (PKT. 2), "WLASNOSC INTELEKTUALNA" (PKT. 7),
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"OGRANICZENIA EKSPORTU, IMPORTU | LICENCJE DLA RZADU AMERYKANSKIEGO" (PKT. 9),
"KLAUZULA POUFNOSCI | ZAKAZ STOSOWANIA TECHNIK INZYNIERI| WSTECZNEJ" (PKT. 11), oraz
(IV) MAJA ZASTOSOWANIE W CALOSCI DO RIM OR LUB GRUPY SPOLEK RIM, ICH NASTEPCOW,
CESJONARIUSZY | UPOWAZNIONYCH DYSTRYBUTOROW RIM (W TYM DOSTAWCOW USLUG
TRANSMISJI  BEZPRZEWODOWEJ DZIALAJACYCH JAKO UPOWAZNIENI PRZEZ RIM
DYSTRYBUTORZY OPROGRAMOWANIA).

W ZADNYM PRZYPADKU ZADEN CZLONEK KIEROWNICTWA, CZLONEK ZARZADU, PRACOWNIK,
PRZEDSTAWICIEL, DYSTRYBUTOR, DOSTAWCA, DOSTAWCA USLUG, NIEZALEZNY WYKONAWCA,
DOSTAWCA USLUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ (Z WYJATKAMI OPISANYMI POWYZEJ) RIM
ANI GRUPY SPOLEK RIM NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z NINIEJSZEJ UMOWY
ANIZ NIA ZWIAZANEJ.

UZYTKOWNIK POTWIERDZA | ZGADZA SIE, ZE WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI OPISANE W NINIEJSZEJ UMOWIE STANOWIA ISTOTNY ELEMENT
UMOWY POMIEDZY STRONAMI | ZE: () W BRAKU TAKICH WYtACZEN | OGRANICZEN
ODPOWIEDZIALNOSCI OPLATY | INNE WARUNKININIEJSZEJ UMOWY BYLYBY ZASADNICZO INNE;
ORAZ (Il) ZE BRAK TAKICH WYLACZEN | OGRANICZEN ODPOWIEDZIALNOSCI MIALBY WPLYW
NA ZDOLNOSC RIM DO ZAOFEROWANIA | ZDOLNOSC UZYTKOWNIKA DO UZYSKANIA LICENCJI
NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY I/LUB ZDOLNOSC RIM DO UDOSTEPNIENIA ELEMENTOW
DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO | USLUG DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO POPRZEZ ROZWIAZANIE
BLACKBERRY UZYTKOWNIKA.

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY NIE MA NA CELU ZASTAPIENIA WYRAZNYCH PISEMNYCH UMOW
ANIGWARANCJI Zt OZONYCH PRZEZ RIM W ODNIESIENIU DO CZESCIROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA
INNYCH NIZ OPROGRAMOWANIE | USLUGI.

21. Zgoda na gromadzenie informacii

@

Instalacja ilub uzytek przez Uzytkownika Rozwigzania BlackBerry (lub jego czesci ) ilub Ustugi lub
powigzanej Ustugi Transmisji Bezprzewodowej moze mie€ skutek w postaci gromadzenia, wykorzystywania
ilub ujawniania danych osobowych dotyczacych Uzytkownika ilub jego Upowaznionych Uzytkownikow
(zaleznie od obowigzujacych przepisdw takie dane moga obejmowac np. imig i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu czy informacje na temat Urzadzenia Mobilnego, informacie na temat lokalizacji
Urzadzenia Mobilnego (jak opisano ponizej), Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej lub sposobéw
korzystania z funkcjonalnoci Rozwigzania BlackBerry lub oprogramowania i sprzetu wykorzystywanego
tacznie z Rozwigzaniem BlackBerry), przez RIM, Dostawcow Ustug Transmisji Bezprzewodowej, podmioty
zewnetrzne z produktami i ustugami wykorzystywanymi z Rozwigzaniem BlackBerry ilub spotki
stowarzyszone podmiotow wymienionych w tym zdaniu. Uzytkownik wyraza zgode  na gromadzenie,
wykorzystywanie, przetwarzanie, przekazywanie iflub ujawnianie takich informacji przez Grupe Spétek RIM
Zlokalizowanych w kraju lub na terytorium wchodzacym w skiad Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
Zlokalizowanych poza nim oraz o$wiadcza, Ze uzyskat wszelkie wymagane obowigzujacymi przepisami
prawa zgody swoich Upowaznionych Uzytkownikow na ujawnienie ich danych osobowych Grupie Spétek
RIM oraz na gromadzenie, wykorzystywanie, przetwarzanie, przekazywanie i/lub ujawnianie przez Grupe
Spdtek RIM takich informacji, co moze obejmowac takze wykorzystywanie, przetwarzanie, przekazywanie
ilub ujawnianie takich informacji Dostawcom Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika lub jego
Upowaznionych Uzytkownikow, podmiotom zewnetrznym z produktami i ustugami
wykorzystywanymi z Rozwigzaniem BlackBerry i/lub w ramach jednej ze spotek Grupy Spétek RIM, (i) w celu
wykorzystania ich na potrzeby wewnetrzne Grupy Spdtek RIM, w tym: (A) poznania potrzeb i preferencii
Uzytkownika i ich zaspokojenia, (B) opracowywania nowych i udoskonalania istniejacych ustug i produktow
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oraz (C) zarzadzania dziatalnoscig RIM i jej rozwijania, w tym zapewniania technicznego funkcjonowania
produktow i ustug; (i) w celu realizacji wszelkich zadan zwigzanych z billingiem, aktywacja, konfiguracjg,
ustawien, utrzymaniem, deaktywacjg iflub korzystaniem przez Uzytkownika ilub jego Upowaznionych
Uzytkownikéw z Rozwigzania BlackBerry ilub powigzanych produktéw iflub ustug (w tym Ustug), w tym
spetnienia lub wyegzekwowania warunkéw RIM; (iii) w celu udostepnienia Uzytkownikowi ilub jego
Upowaznionym Uzytkownikom aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania, informacji o jego
aktualizacjach lub nowych wersjach, Oprogramowania Dostawcéw Zewnetrznych, Tresci Dostawcow
Zewnetrznych lub Ustug Dostawcow Zewnetrznych iflub powigzanych produktow iflub ustug (w tym Ustug);
(iv) w dowolnych celach dozwolonych lub wymaganych przez obowigzujace przepisy; illub (v) w dowolnych
innych celach okre$lonych w obowigzujacej w danym czasie w RIM polityce prywatno$ci, z ktdrej zasadami
mozna zapoznac si¢ na stronie internetowej http://uk.blackberry.com/legal/privacy _policy.jsp, lub na ktére
Uzytkownik sig zgadza w inny sposob.

(b) Obok innych danych osobowych opisanych w niniejszej Umowie, kiedy Uzytkownik korzysta ze swojego
Urzadzenia Mobilnego lub aktywuije ustugi danych lub funkcje oparte na lokalizacji , informacje o lokalizaciji
Urzadzenia Mobilnego (w tym miedzy innymi informacje GPS, ID no$nika, ID wiezy i sita sygnatu
widocznego WiFi lub wiezy komdrek) mogg dotrze¢ do Grupy Spétek RIM. Grupa Spétek RIM moze
wykorzystaé takie informacje, aby dostarczy¢ Uzytkownikowi ustugi oparte na lokalizacji, w tym migdzy innymi
ustugi utatwiajgce dzielenie informacii o lokalizacji Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika z innymi osobami
wigczajac w to migdzy innymi Ustugi Dostawcdw Zewnetrznych uzywane razem z Rozwigzaniem BlackBerry.
Uzytkownik powinien nalezycie zastanowic sie, zanim zgodzi sie na ujawnianie jego danych osobowych
innym osobom. Mozemy takze wykorzystac takie informacje w celu tworzenia danych, w ktorych dane
osobowe Uzytkownika zostaty zebrane lub staty sig anonimowe, oraz mozemy wykorzystac je w celu
stworzenia reklamy uwzgledniajacej lokalizacje (location-sensitive).

(© Gromadzenie, wykorzystywanie, przetwarzanie, przekazywanie ilub ujawnianie danych osobowych
Uzytkownika lub jego Upowaznionych Uzytkownikow w celach wskazanych powyzej jest zgodne z polityka,
prywatnosci RIM, obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, a takze zawiadomieniem
o rejestracji RIM na podstawie ustawy o ochronie danych z 1998r. (Data Protection Act 1998). RIM zastrzega
sobie prawo zmiany zasad polityki prywatnosci wedtug wtasnego uznania od czasu do czasu, a Uzytkownik
zobowiazuje sie regulamie sprawdza¢ aktualizacje zasad polityki prywatnosci RIM. Jezeli dane osobowe
Uzytkownika przekazywane sg Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika lub osobom
trzecim z produktami lub ustugami wykorzystywanymi wraz z Rozwigzaniem BlackBerry,
zastosowanie majg rowniez stosowane przez Dostawcow Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika
lub osoby trzecie zasady polityki prywatnosci lub warunki i zasady dotyczace gromadzenia, wykorzystywania,
przetwarzania, przekazywania i/lub ujawniania danych osobowych, jakie moga zostaé ustalone przez RIM i
Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika i/lub jego Upowaznionych Uzytkownikéw.
Uzytkownik zobowigzuje sie informowa¢ wszystkie osoby, ktdrych dane osobowe Uzytkownik przekazuje
RIM, Ze osoby takie majg prawo do wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawienia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

22. Informacja zwrotna. Uzytkownik moze przekaza¢ RIM informacje zwrotng 0 jego Rozwigzaniu BlackBerry. Oile RIM
nie uzgodni inaczej na pi$mie, Uzytkownik zgadza sig niniejszym, ze do RIM nalezy cato$¢ informacji zwrotnej, uwag, propozyciji,
pomystow, koncepciji i zmian, ktére Uzytkownik przekazuje RIM na temat jego Rozwigzania BlackBerry i wszelkich powigzanych
praw wlasnosci intelektualnej (facznie "Informacja Zwrotna") oraz Uzytkownik niniejszym przenosi na RIM wszystkie jego prawa
do takiej Informacji Zwrotnej. Uzytkownik nie bedzie $wiadomie przekazywat RIM Informacji Zwrotnej, ktéra podlega prawom
wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej. Uzytkownik zgadza sie w petni wspdtpracowa¢ z RIM w zwigzku z podpisywaniem
dalszych dokumentow i podejmowaniem dziatan zasadnie zadanych przez RIMw celu potwierdzenia, ze RIM jestwiascicielem
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Informacji Zwrotneji w celu umozliwienia RIM rejestracii iflub ochrony wszelkich powigzanych praw wiasnosci intelektualnej iflub
informacji poufnych.

23. Cesja Umowy i podzlecanie. RIM ma prawo dokonag cesji niniejszej Umowy, przy czym cesja taka musi by¢ dokonana
na warunkach co najmniej tak korzystnych dla Uzytkownika, jak warunki niniejszej Umowy. Pod rygorem niewaznosci,
Uzytkownik nie ma prawa dokona¢ cesiji ninigjszej Umowy, w calosci ani w czesci, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
RIM (ktorej RIM moze wedle uznania odméwic lub ktéra moze uzalezni¢ od spetnienia okreslonych warunkéw). RIM moze
wykonywac wszystkie swoje zobowigzania przewidziane w niniejszej Umowie bezposrednio lub tez moze zleci¢ wykonywanie
tych zobowigzan w catosci lub w czesci swojemu wykonawcy lub podwykonawcom, a takze — w przypadku Ustug Transmisji
Bezprzewodowej — Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej, jego podmiotom zaleznym lub stowarzyszonym.

24. Zawiadomienia. O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia lub inne informacje przekazywane
na podstawie niniejszej Umowy bedg uznawane za nalezycie przekazane, jezeli zostang sporzadzone na pismie i doreczone
osobiscie lub pocztg kurierskg badz nadane z gory optacong przesytka polecong albo odpowiednikiem tego typu przesytki, za
potwierdzeniem odbioru, na adres rozliczeniowy Uzytkownika dostarczony przez niego firmie RIM lub na adres: Research In
Motion UK Limited, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, z kopig (ktdra nie bedzie stanowi¢ zawiadomienia) do
wiadomoéci Kierownika ds. Produktow RIM na ten sam adres. Ponadto RIM moze wedle wiashego uznania wysytaé
Uzytkownikowi zawiadomienia zwigzane z niniejszg Umowa droga elektroniczna. Zawiadomienia wystane Uzytkownikowi drogg,
elektroniczng beda uznawane za nalezycie przekazane, jezeli zostang przestane na adres poczty elektronicznej dostarczony
firmie RIM przez Uzytkownika, a jesli Uzytkownik nie podat RIM takiego adresu, powiadomienie moze zosta¢ nalezycie
wystosowane, jesli bedzie zamieszczone w widocznym miejscu na stronie http://www.blackberry.com/legall.

25, Sita wyzsza. Niezaleznie od wszystkich innych postanowien niniejszej Umowy, Zadna ze Stron nie zostanie uznana
za winng naruszenia Umowy, jezeli niewypetnienie przez nig zobowigzan wynika¢ bedzie z przyczyn pozostajgcych poza jej
racjonalnie rozumiang_kontrolg. Postanowienie to nie bedzie interpretowane w celu usprawiedliwienia niewykonania przez
ktoragkolwiek ze Stron jakiegokolwiek zobowigzania do dokonania ptatnosci na rzecz drugiej Strony z tytutu ninigjszej Umowy.

26. Postanowienia ogdlne

(@ Osoby trzecie uprawnione do dochodzenia praw namocy niniejszej Umowy. Beneficjentami RIM (zgodnie z
ponizszg definicjg) sq osoby trzecie korzystajace z uprawnien na mocy punktu 20 niniejszej Umowy
zatytutowanego "Ograniczenie odpowiedzialno$ci" , ktore to uprawnienia mogg by¢ egzekwowane przez
spotki z Grupy Spétek RIM, a takze cztonkdw zarzadu, cztonkdw kierownictwa i pracownikéw tych spétek
("Beneficjenci RIM"), w taki sposdb, jak gdyby byli stronami niniejszej Umowy, ha mocy niniejszego punktu,
a takze na mocy postanowien ustawy o umowach (Prawa Osdb Trzecich) z 1999 r. Z wylaczeniem
przypadkow, w ktdrych niniejsza Umowa stanowi inaczej, osobom niebedacym Stronami Umowy nie
przystuguja zadne prawa z tytutu wyzej wspomnianej Ustawy.

(b) Zrzeczenie sie praw do dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia Umowy. W ramach niniejszej Umowy nie
bedzie sie uznawac, ze nastapito jakiekolwiek zrzeczenie si¢ czy tez utrata jakichkolwiek praw wynikajacych
z Umowy, ani na podstawie argumentu niedochodzenia czy zwioki w dochodzeniu praw, ani na podstawie
jakiejkolwiek innej przestanki wynikajacej z prawa stanowionego czy prawa stusznosci, jezeli zrzeczenie sie
dochodzenia roszczen nie zostanie sporzadzone na pismie i podpisane przez upowaznionego sygnatariusza
Strony, od ktérej ma by¢ egzekwowane. Zrzeczenie sig prawa do dochodzenia roszczen z tytutu
jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy lub z tytutu naruszenia postanowienia Umowy przez drugq
Strone w okre$lonym przypadku nie bedzie rownoznaczne ze zrzeczeniem sie takiego prawa w jakimkolwiek
innym przypadku.
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(€ Zachowanie wazno$ci postanowiert Umowy. Postanowienia, warunki i zapewnienia zawarte W niniejsze
Umowie, ktorych sens i kontekst wskazuje na to, ze majg one zachowa¢ wazno$¢ po wykonaniu niniejszej
Umowy, zachowajg wazno$¢ po zakoriczeniu wykonywania, uniewaznieniu lub wypowiedzeniu Umowy.

(d) Prawo wiasciwe i rozstrzyganie spordw. Niniejsza Umowa podlega prawu Anglii i Walii (z wytaczeniem
przepiséw dotyczacych kolizji praw) i zgodnie z tym prawem bedzie interpretowana. Strony uzgadniaja, ze
niniejszym w cafo$ci wytacza sie stosowanie w odniesieniu do niniejszej Umowy postanowier Konwencii
ONZ dotyczacej Uméw o Migdzynarodowej Sprzedazy Towaréw. Wszelkie roznice zdan Iub spory
wynikajace z niniejszej Umowy lub tez zwigzane z niniejsza Umowa lub jej naruszeniem, ktorych Strony nie
s W stanie rozwigza¢ w drodze negocjaciji prowadzonych w dobrej wierze, beda rozstrzygane w pierwszej
kolejno$ci na poziomie wyzszej kadry kierowniczej Stron. Strony, w osobach przedstawicieli wyzszej kadry
kierowniczej, ktrym to przedstawicielem - w przypadku, gdy Uzytkownik jest osobg fizyczng - jest
Uzytkownik, spotkajg sie w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia przekazania sporu kadrze kierowniczej do
rozstrzygniecia, a jezeli Strony nie bedg w stanie rozstrzygna¢ zaistniatej roznicy zdan lub sporu w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty spotkania, z wyjatkiem sytuacji konkretnie zakazanych odpowiednimi przepisami
prawa w jurysdykcji Uzytkownika, taka roznica zdar lub spor zostang rozstrzygniete w sposdb ostateczny
i wigzacy w postepowaniu arbitrazowym, ktére prowadzone bedzie w Londynie,w Anglii, zgodnie
Z Regulaminem Arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej ("Regulamin”). Sprawa zostanie rozpatrzona
przez jednego arbitra wybranego zgodnie ze wspomnianym Regulaminem i zaakceptowanego przez obie
Strony w ciggu trzydziestu (30) dni od daty jego wybrania, przy czym w przypadku bezskutecznego uptywu
wspomnianego terminu arbitra powota Prezes Brytyjskiego Towarzystwa Informatycznego (lub osoba
nalezycie przez niego upowazniona do wystepowania w jego imieniu) na wniosek ktorejkolwiek ze Stron.

powyzsze postanowienia nie moga znalez¢ zastosowania ze wzgledu na sprzeczno$é z przepisami prawa
obowigzujacymi w jurysdykcji Uzytkownika, woéwczas postepowanie arbitrazowe: (i) w jurysdykcii
Uzytkownika, (i) przebiega¢ bedzie zgodnie z Regulaminem Sadu Arbitrazowego przy Krajowej |zbie
Gospodarczej w Warszawie, oraz (jii) prowadzone bedzie przez jednego arbitra wybranego zgodnie z
Regulaminem Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie i zaakceptowanego
przez obie Strony w ciagu trzydziestu (30) dni od daty jego wybrania lub w terminie okreslonym przez
Sekretarza Sadu, przy czym w przypadku bezskutecznego uptywu takiego terminu arbiter zostanie powotany
przez Prezesa Sadu. Kazda ze Stron pokryje potowe kosztow zwigzanych z postepowaniem arbitrazowym.
Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, spdr bedzie rozstrzygniety przez sad wlasciwy dla Konsumenta. Bez
uprzedniej zgody RIM wyrazonej na pismie niedozwolone jest taczenie wigkszej liczby sporéw pomiedzy
Stronami, czy tez taczenie sporow pomiedzy Stronami ze sporami, ktérych strong sg osoby inne niz
Uzytkownik. Orzeczenie oparte na orzeczeniu arbitra moze zosta¢ wykonane w jakimkolwiek sadzie
wiasciwym dla danej sprawy. Niezaleznie od powyzszego, RIM moze wszczaé postepowanie sadowe na
podstawie prawa stanowionego lub prawa stuszno$ci, w tym postepowanie o wydanie zarzadzenia
tymczasowego (injunctive relief), w wypadku roszczen lub sporéw dotyczacych (i) kwot naleznych RIM od
Uzytkownika w zwigzku z nabyciem Rozwigzania BlackBerry lub, w odnosnych wypadkach, jego czesci; oraz
(i) naruszeniem lub grozbg naruszenia przez Uzytkownika postanowier punktow niniejszej Umowy
zatytutowanych: "Przenoszenie rozwigzan kryptograficznych z komputera stacjonarmego Uzytkownika" (pkt.
6), "Korzystanie z Rozwigzania BlackBerry" (pkt. 3), "Licencja na Oprogramowanie i Dokumentacje” (pkt. 2),
Wihasno$¢ Intelektualna (pkt. 7), "Ograniczenia eksportu, importu i licencje dla rzadu amerykanskiego" (pkt.
9), "Bezpieczenstwo" (pkt. 10), "Klauzula poufnosci i zakaz stosowania technik inzynierii wstecznej" (pkt. 11)
oraz "Skutki wypowiedzenia Umowy" (pkt. 14). Uzytkownik niniejszym nieodwotalnie zrzeka sie prawa do
wniesienia sprzeciwu wobec takiego postepowania z tytutu migjsca, forum non conveniens lub na podstawie
podobnych przestanek i wyraza nieodwotalng zgode na otrzymywanie pism procesowych pocztg lub w inny
sposdb dozwolony obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposéb nieodwotalny zgadza sie, by sgdami
wiasciwymi do rozstrzygania tego typu roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych byty
sady w Anglii. Strony w szczegdlno$ci uzgadniaja, ze w przypadku wystapienia na gruncie niniejszej Umowy
sporu, ktory ma zostac rozstrzygniety na drodze sadowej, spér taki nie bedzie rozstrzygany z udziatem tawy
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przysiegtych. Strony niniejszym zrzekaja sie prawa do zostrzygniecia spory zwigzanego albo wynikajacego z
niniejszej Umowy w drodze procesu z udziatem tawy przysiegtych.

(e) Roztacznosé postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub czes$¢ postanowienia ("Czes$¢") niniejszej
Umowy zostanie uznane przez wtasciwy organ w jakiejkolwiek jurysdykcji za niezgodne z prawem, niewazne
lub niewykonalne, wowczas uznanie takiej Czgsci nie bedzie miato wptywu na: (a) zgodno$¢ z prawem,
waznos¢ czy wykonalno$¢ pozostatych Czesci Umowy, ani tez na (b) zgodno$¢ z prawem, wazno$¢ czy
wykonalno$c¢ tej CzeSci w jakiejkolwiek innej jurysdykcii, przy czym, jezeli bedzie taka mozliwo$¢, ustalona
zostanie okrojona wersja takiej Czesci, a dopiero wtedy — jezeli bedzie to konieczne — taka Cze$¢ zostanie
usunieta z Umowy w celu zapewnienia jej waznoSci i wykonalnosci..

() Jezyk Umowy. W przypadku przettumaczenia Umowy na jezyk inny niz angielski, wersja angielska bedzie
wersjg rozstrzygajaca w przypadku jakichkolwiek sprzeczno$ci czy rozbiezno$ci znaczeniowych pomiedzy
wersjg angielska a ttumaczeniem. Z wytaczeniem przypadkdw, kiedy zakazywac tego beda przepisy prawa
obowigzujace w jurysdykcji Uzytkownika, wszelkie rozbieznosci, spory, mediacje, postepowania arbitrazowe
lub sadowe zwigzane z niniejsza Umowa prowadzone beda w jezyku angielskim; w szczegdinosci obowigzek
stosowania jezyka angielskiego dotyczy wszelkiej korespondencii, procedury ustalania faktow (discovery),
sktadanych wnioskow i dokumentow, pisemnych i ustnych o$wiadczen stron w trakcie postepowan,
pisemnych i ustnych uzasadnien, a takze nakazow i orzeczen.

(8)] Rozbiezno$¢ postanowien. W przypadku wystapienia rozbieznoci pomigdzy postanowieniami ninigjszej
Umowy a jakimikolwiek licencjami na oprogramowanie lub umowami z uzytkownikiem koricowym (innymi niz
niniejsza Umowa) dostarczonymi w opakowaniu lub w materiatach towarzyszacych wraz z jakakolwiek
cze$cig Rozwigzania BlackBerry, w zakresie rozbieznosci stosowane beda postanowienia ninigjszej Umowy.
W przypadku wystapienia rozbieznodci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a jakimikolwiek
licencjami na oprogramowanie lub umowami z uzytkownikiem koricowym dostarczonymi w zwigzku
z jakimikolwiek nowymi wersjami lub aktualizacjami Oprogramowania, w zakresie rozbieznosci stosowane
beda postanowienia takich innych umow licencyjnych lub uméw z uzytkownikiem koricowym. W przypadku
wystapienia rozbieznosci pomiedzy dokumentacjg dostarczong w opakowaniu jakiejkolwiek czesci
Rozwigzania BlackBerry a Dokumentacjg odnosnego Produktu RIM lub elementu Oprogramowania,
w zakresie rozbieznosci obowigzywac beda zapisy zawarte w Dokumentacji.

(h) Wypowiedzenie Umowy bez podania przyczyny. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza Umowe bez
podania przyczyny, wysytajac RIM pisemne zawiadomienie o wypowiedzeniu z trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem.

(i) Cato$¢ Umowy. Niniejsza Umowa (ktora, dla celow uzupetnien do niej, obejmuije - w zwigzku z przedmiotem

takich uzupetnien - warunki uzupetnien) obejmuje catos¢ uzgodnien pomigdzy Stronami w zakresie
przedmiotu, ktdrego dotyczy; poza zawartymi w niniejszej Umowie nie istniejg zadne inne postanowienia,
o$wiadczenia, zapewnienia, podjete zobowigzania, umowy towarzyszace ani porozumienia pomiedzy
Stronami dotyczace Oprogramowania. Jednak niezaleznie od powyzszego, korzystanie z innych czesci
Rozwigzania BlackBerry moze podlega¢ warunkom innych uméw pomigdzy Stronami. Niniejsza Umowa
zastepuje wszelkie wczesnigjsze lub réwnolegte stwierdzenia, o$wiadczenia, zapewnienia, podjete
zobowigzania, umowy towarzyszace i porozumienia pomiedzy Stronami, zaréwno ustne, jak i pisemne,
dotyczace przedmiotu Umowy, a Uzytkownik potwierdza, Ze nie kierowat sie powyzszymi, zgadzajac sie na
zawarcie niniejszej Umowy. Umowa moze by¢ zmieniona w dowolnym czasie za zgoda obydwu Stron. O ile
nie jest to wyraznie zakazane obowigzujacymi przepisami prawa, RIM zastrzega sobie réwniez prawo
wprowadzania do niniejszej Umowy zmian majacych na celu odzwierciedlenie zmian w przepisach prawa lub
zmian wymaganych przepisami prawa (w tym miedzy innymi zmian majacych zapewnic¢ wykonanie niniejszej
Umowy ) oraz zmian w praktyce handlowe] — jezeli takie zmiany nie majq istotnego wptywu na prawa i
obowigzki Uzytkownika, przekazujac Uzytkownikowi z odpowiednim wyprzedzeniem zawiadomienie o

BBSLA - Poland (032210) Polish (Global Version 031010) 24
WARSAW/36887.4



wprowadzeniu zmian droga elektroniczng (zgodnie z postanowieniami punktu "Zawiadomienia" powyzej) lub
poprzez zamieszczenie zawiadomienia o zmianie pod adresem http:/iwww.blackberry.com/legal, a
Uzytkownik powinien regularnie sprawdzac te strone , aby dowiedzie¢ sie o zmianach. Jezeli Uzytkownik
bedzie nadal korzystat z Oprogramowania iflub Ustug po uptywie sze$édziesieciu (60) dni od przekazania
Uzytkownikowi zawiadomienia 0 zmianie Umowy, uwazac sie bedzie, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiane.
Jesli Uzytkownik bedzie miat pytania lub watpliwo$ci dotyczace zmiany (zmian), proszony jest o kontakt z
RIM, wysytajac wiadomos$¢ na adres legalinfo@rim.com w ciagu sze$¢dziesieciu (60) dni od przekazania
zawiadomienia w celu uzyskania informacji co do mozliwych wariantdéw postepowania.

0 Przestrzeganie prawa. Uzytkownik uzyska i bedzie w kazdym czasie posiadat aktualne licencje, rejestracje
i zgody wymagane przez organy administracyjne lub przepisy prawa obowigzujgce w jurysdykciji Uzytkownika
dla zawarcia i wykonania ninigjszej Umowy lub jakichkolwiek umoéw licencyjnych z nig zwigzanych.
W szczegdlnosci — co zaznacza sie dla unikniecia watpliwosci — Uzytkownik bedzie przestrzegat wszelkich
obowigzujacych przepisow ustawowych i regulacji oraz uzyska wszelkie niezbedne licencje, rejestracie
i zgody wymagane przez wiasciwe organy administracyjne w zwigzku z importem i korzystaniem
z Oprogramowania umozliwiajacego szyfrowanie informacji o charakterze handlowym lub zawierajacego
inne funkcje zabezpieczajagce wymagane zgodnie z odno$nymi przepisami prawa. Uzytkownik ma
obowigzek dostarczy¢ RIM wszelkie zapewnienia i oficjalne dokumenty, jakich RIM moze zazada¢ w celu
zweryfikowania, czy Uzytkownik wywigzuje sie z tego obowigzku.

21. Polaczenie umdw. Aby zapewnic: a) stosowanie w odniesieniu do Oprogramowania BlackBerry dla Komputerdw
Osobistych, Oprogramowania Serwerowego BlackBerry oraz Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych
wykorzystywanego w ramach Rozwigzania BlackBerry spojnych zasad; oraz b) jasnos¢, co do tego, ktére warunki licencji majq
zastosowanie do Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych wykorzystywanego w ramach Rozwigzania BlackBerry,
niezaleznie od tego, w jaki sposob Uzytkownik pozyskat Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzenia Mobilnego, AKCEPTUJAC
WARUNKI NINIEISZEJ UMOWY W SPOSOB OKRESLONY POWYZEJ, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE ROWNIEZ FAKT, ZE
NINIEJSZA UMOWA ZASTEPUJE WCZESNIEJSZE LICENCJE UZYTKOWNIKA KONCOWEGOILICENCJE NA
OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY ORAZ UMOWY LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVER, W ZAKRESIE, W JAKIM TAKIE UMOWY MAJA ZASTOSOWANIE — POCZAWSZY OD DNIA AKCEPTACJI
NINIEJSZEJ UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA — W ODNIESIENIU DO WSZELKIEGO OPROGRAMOWANIA
WCHODZACEGO W SKtAD ROZWIAZANIA BLACKBERRY.

Wszelkie odniesienia do Licencji Uzytkownika KoncowegolLicencji na Oprogramowanie BlackBerry lub Umowy Licencji na
Oprogramowanie BlackBerry Enterprise Server zawarte w innych umowach lub dokumentach wigzacych pomiedzy
Uzytkownikiem a RIM w odniesieniu do Rozwigzania BlackBerry bedg uznawane za odniesienia do niniejszej Umowy Licencyjnej
na Oprogramowanie BlackBerry (chyba ze w danym kontekscie nie ma to sensu, na przyklad gdy, tak jak w ninigjszym punkcie,
dokonuije sig rozréznienia pomiedzy wczesniej istniejacymi umowami a Umowami Licencyjnymi na Oprogramowanie BlackBerry;
w takim wypadku odniesienia do wcze$niej istniejacych umow nie bedzie sie uznawaé za odniesienie do Umow Licencyjnych na
Oprogramowanie BlackBerry).

Wszelkie zmiany lub uzupefnienia wczedniej istniejacych Licencji Uzytkownika Koricowegollicencji na Oprogramowanie
BlackBerry lub Umow Licencji na Oprogramowanie BlackBerry Enterprise, na podstawie ktérych RIM dostarczyta Uzytkownikowi
jakiekolwiek oprogramowanie, uznawaC si¢ bedzie za zmiany lub uzupetienia niniejszej Umowy Licencyjnej na
Oprogramowanie BlackBerry.

WSZELKIE PYTANIA LUB WATPLIWOSCI CO DO WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY NALEZY KIEROWAC DO RIM NA
ADRES legalinfo@rim.com.
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