Ograniczona gwarancja

Research In Motion Limited (,,RIM”), producent, oraz, za posrednictwem swojego podmiotu
zaleznego, Research In Motion UK Limited, z siedziba w Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, dostawca Rozwiazania BlackBerry sktadajacego si¢ z
BlackBerry Handheld (stanowiacego Sprz¢t Komputerowy BlackBerry wraz z BlackBerry
Cradle), Oprogramowania Komuterowego BlackBerry 1 bezprzewodowej obstugi i
dokumentacji danych, udziela gwarancji uzytkownikowi koncowemu (,,Uzytkownik™), ze
Sprzet Komputerowy BlackBerry bedzie wolny od wad materialowych 1 produkcyjnych przez
okres jednego (1) roku od daty pierwszego zakupu Sprzgtu Komputerowy BlackBerry przez
Uzytkownika, jako pierwotnego uzytkownika koncowego (Okres Gwarancji). Niniejszej
Ograniczonej Gwarancji nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie. W Okresie Gwarancji, Sprz¢t
Komputerowy BlackBerry lub jeden lub wigcej sktadnik Sprzetu Komputerowego BlackBerry
bedzie podlega¢ naprawie lub wymianie, wedtug decyzji RIM, bez koniecznosci zaplaty za
czesci 1 wykonana robocizng. Jezeli Sprzet Komputerowy BlackBerry (lub jego czgsé
skladowa) zostanie naprawiona lub wymieniona w Okresie Gwarancji, Okres Gwarancji
uplynie w poézniejszej z dwoch dat: po uptywie 91 dni od dokonania naprawy lub wymiany
albo po uptywie jednego roku od pierwotnej daty zakupu. W celu uzyskania instrukeji jak
otrzyma¢ pomoc w zwiazku ze Sprzetem Komputerowym BlackBerry prosimy o
zapoznanie si¢ z Instrukcja Uzytkownika BlackBerry Handheld.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do normalnego zuzycia i nie obejmuje
naprawy lub wymiany Sprzg¢tu Komputerowego BlackBerry uszkodzonego w wyniku
niewlasciwego uzywania, wypadku, naduzycia, niedbalstwa, niewlasciwego zastosowania lub
wad wynikajacych z napraw lub modyfikacji wprowadzonych nie przez RIM lub jej
upowaznionego przedstawiciela serwisowego. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie
obejmuje fizycznego uszkodzenia powierzchni Sprzgtu Komputerowego BlackBerry, w tym
peknig¢¢ 1 zadrapan ekranu LCD. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje sprzgtu
innego niz Sprzgt Komputerowy BlackBerry zdefiniowany w Niniejszej Ograniczonej
Gwarancji ani uszkodzenia spowodowanego przez urzadzenia peryferyjne. Ponadto, Niniejsza
Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli nienalezyte funkcjonowanie wynika z
uzytkowania Sprzgtu Komputerowego BlackBerry z akcesoriami, produktami, ustugami lub
sprzgtem pomocniczym lub peryferyjnym nie zaakceptowanym ani nie dostarczonym przez
RIM, oraz jezeli RIM ustalita, Ze nienalezyte funkcjonowanie nie jest wada samego Sprzgtu
Komputerowego BlackBerry. Ponadto, jezeli nienalezyte funkcjonowanie wynika z
nieprzestrzegania przez uzytkownika Zasad Bezpieczenstwa umieszczonych w pakiecie z
Rozwiazaniem BlackBerry, Ograniczona Gwarancja moze by¢ niewazna, a jezeli nie jest
niewazna, nie bgdzie mie¢ zastosowania. Tworzenie kopii zapasowych danych stanowi
obowiazek uzytkownika Sprzetu Komputerowego BlackBerry. RIM nie ponosi
odpowiedzialno$ci za mozliwe uszkodzenie lub utratg¢ danych w dowolnym czasie, w tym,
migdzy innymi, za utratg¢ lub uszkodzenie danych w czasie serwisowania Sprzgtu
Komputerowego  BlackBerry, lub w  wyniku zastosowania  oprogramowania
synchronizacyjnego. W razie $wiadczenia uslug bezprzewodowego przekazywania danych w
ramach Rozwiagzania BlackBerry przez RIM lub dystrybutora RIM poprzez bedacego osoba
trzecia dostawce lub operatora komunikacji komoérkowej, takiego jak BT Cellnet, RIM nie
moze zagwarantowac, ze ustuga bezprzewodowego przekazywania danych bgdzie zawsze
dostgpna lub bedzie zawsze wlasciwie funkcjonowaé. W celu ustalenia, jakie gwarancje i
poziom uslug oferowane sa w zwiazku z Rozwiazaniem BlackBerry, nalezy si¢ skontaktowac
z operatorem komunikacji komérkowej. Z tej 1 z innych przyczyn, Rozwiazania BlackBerry
nie powinno si¢ stosowaé przy transmisji danych w naglych wypadkach, sytuacjach
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zagrozenia zycia lub innych sytuacjach krytycznych. RIM wyltacza wszelka odpowiedzialno$¢
w imieniu wlasnym i w imieniu swoich odsprzedawcow za wydarzenia lub szkody
wynikajace z takiego zastosowania lub nienalezytego funkcjonowania ushlugi
bezprzewodowego przekazywania danych lub jej niedostgpnosci przy uzytkowaniu
Rozwiazania BlackBerry, w tym braku zasiggu ustugi na obszarze, na ktérym Uzytkownik
chce uzy¢ Rozwiazanie BlackBerry.

NAPRAWA LUB WYMIANA SPRZETU KOMPUTEROWEGO BLACKBERRY LUB
USZKODZONEJ CZESCI SKEADOWEJ STANOWIA WYLACZNE ODSZKODOWANIE
W ZWIAZKU Z KUPNEM I UZYWANIEM ROZWIAZANIA BLACKBERRY. RIM, W
IMIENIU WLASNYM, SWOICH DYSTRYBUTOROW I ODSPRZEDAWCOW
ROZWIAZANIA  BLACKBERRY, A TAKZE W IMIENIU SPOLEK
KONTROLOWANYCH PRZEZ RIM LUB ZNAJDUJACYCH SIE WRAZ Z RIM POD
WSPOLNA KONTROLA, ORAZ PODMIOTOW ZALEZNYCH RIM (LACZNIE
ZWANYCH ,,GRUPA SPOLEK RIM”, A INDYWIDUALNIE ,,SPOLKA Z GRUPY RIM”),
NINIEJSZYM WYLACZA WSZELKIE INNE GWARANCJE, ZAPEWNIENIA,
OSWIADCZENIA, UDZIELONE WYRAZNIE LUB W SPOSOB DOROZUMIANY, W
TYM USTAWOWE GWARANCJE W ZAKRESIE WARTOSCI HANDLOWEJ,
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
NINIEJSZE POSTANOWIENIE NIE OGRANICZA PRAW USTAWOWYCH, JAKIE
PRZYSLUGUJA UZYTKOWNIKOWI JAKO KONSUMENTOWI.

RIM ANI ZADNA SPOLKA Z GRUPY RIM NIE BEDZIE W ZADNYM PRZYPADKU
PONOSIC ~ ODPOWIEDZIALNOSCI ~ ZA  JAKIEKOLWIEK  POSREDNIE,
PRZYPADKOWE, SPECJALNE LUB NASTEPCZE STRATY LUB SZKODY (W TYM,
ODSZKODOWANIE ZA SZKODE Z TYTULU UTRACONYCH KORZYSCI, PRZERWY
W DZIALALNOSCI FIRMY, UTRATY INFORMACJI GOSPODARCZYCH LUB
INNYCH SZKOD FINANSOWYCH) WYNIKAJACE Z UZYWANIA LUB
NIEMOZNOSCI UZYWANIA OPROGRAMOWANIA, NAWET JEZELI RIM LUB
GRUPA RIM ZOSTALY ZAWIADOMIONE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD. NINIEJSZE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA BYC STOSOWANE I
JEST STOSOWANE BEZ WZGLEDU NA TO, CZY Z TYTULU SZKOD ZOSTAL
WNIESIONY POZEW, SZKODY SA W TRAKCIE DOCHODZENIA, TOCZY SIE
POSTEPOWANIE SADOWE, Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ LUB
KONTRAKTOWEJ, LUB Z TYTULU GWARANCIJI LUB NA PODSTAWIE INNYCH
PRZEPISOW PRAWA LUB ROSZCZENIA, ZA WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI
W PRZYPADKU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA, KIEDY TO NIE MAJA
ZASTOSOWANIA ZADNE OGRANICZENIA. W ZADNYM PRZYPADKU
ODPOWIEDZIALNOSC RIM, GRUPY SPOLEK RIM 1 UPOWAZNIONEGO
DYSTRYBUTORA LUB ODSPRZEDAWCY ROZWIAZANIA BLACKBERRY WOBEC
UZYTKOWNIKA ZA STRATE LUB SZKODY POWSTALE W WYNIKU NINIEJSZEJ
UMOWY NIE PRZEKROCZA LACZNIE KOSZTU WYMIANY USZKODZONEGO
SPRZETU KOMPUTEROWEGO BLACKBERRY. Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie bedzie traktowane jako wyltaczenie lub préoba wylaczenia, lub jakiegokolwiek
ograniczenia odpowiedzialno$ci w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata wynikajacego
bezposrednio z niedbalstwa Licencjodawcy.

OGRANICZONA GWARANCJA DOTYCZACA OPROGRAMOWANIA BLACBERRY

ENTERPRISE SERVER, OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO, WSZELKIEJ
DOKUMENTACJI 1 PRODUKTOW OPROGRWAMOWIA TYPU FIRMWARE

Limited Warranty Poland 031705 (Polish) (UK Version 082504) 2



ZAINSTALOWANEGO NA SPRZECIE KOMPUTEROWYM BLACKBERRY JEST
ZAWARTA W ODREBNEJ] UMOWIE LICENCYJNEJ OPROGRAMOWANIA
NIEZALEZNIE DOSTARCZONEJ UZYTKOWNIKOWI. OGRANICZONA
GWARANCJA DOTYCZACA AKCESORIOW BLACKBERRY ZAMOWIONYCH
ODDZIELNIE JEST ROWNIEZ ZAWARTA W ODREBNEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJI TOWARZYSZACEJ AKCESORIOM.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja bgdzie interpretowana zgodnie z prawem angielskim w
Zjednoczonym Krolestwie, za wyjatkiem przepisow dotyczacych kolizji praw. Wszelkie
spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwiazane bgda rozpatrywane przez jednego
arbitra, ktorego ustala strony. Jezeli strony nie beda mogty doj$¢ do porozumienia w ciagu 30
dni od dorgczenia pisemnego wezwania jednej ze stron do uzgodnienia wyboru arbitra,
zostanie on powotany przez aktualnego Prezesa Brytyjskiego Towarzystwa Komputerowego
(British Computer Society) na wniosek jednej ze stron. Post¢gpowanie arbitrazowe zgodne z
niniejszym postanowieniem bedzie prowadzone wedlug regulaminu arbitrazowego
Migdzynarodowej Izby Handlu (International Chamber of Commerce Rules for Conciliation
and Arbitration), ktory to regulamin jest wlaczony do postanowien poprzez niniejsze
odniesienie. Postgpowanie arbitrazowe bedzie mie¢ miejsce w Londynie, Anglia, i bgdzie
prowadzone w jezyku angielskim. Orzeczenie arbitra bgdzie wydane na piSmie i bedzie
uzasadnione. Orzeczenie arbitra zawiera¢ bedzie postanowienie o pokryciu kosztow
postepowania arbitrazowego przez strony, w proporcjach, jakie arbiter uzna za stosowne.
Orzeczenie arbitra bedzie ostateczne 1 wiazace dla stron (za wyjatkiem przypadku razacego
btedu). Odniesienie na podstawie niniejszego postanowienia bedzie traktowane jako
odniesienie w znaczeniu Ustawy Arbitrazowej (Arbitration Act) z 1996 r.
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