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 ضمان محدود
 

د"إن  ن ليمت يرش ان موش يرش" ("ريس ة  ")ريس رآتها الفرعي لال ش ن خ انعة وم ة الص ي الجه ، وه

د " ه ليمت و آي ا المسجل في  "ريسيرش ان موشن ي ع مقره ي يق اوس، ، والت ينتروم ه ستيشن رود،  36س

و    المملكة المتحدةايجهام، سري،  ول    ال اف 9  20تي دبلي دم حل ري  "، وهي مق ي تشتمل    ،"بلاك بي والت

از   ى جه ري "عل لاك بي دوياً " ب ول ي ل   ( المحم ع الحام كل م ذي يش ري "وال لاك بي زات " ب لاك "تجهي ب

ري رامج ")بي ري"، وب لاك بي ائق،   " ب لة والوث لكية ذات الص ات اللاس دمات البيان ب، وخ وتر المكت لكمبي

ائي      تم المستخدم النه م، أن تم ("تضمن لك زات  ")أن ري  "، أن تجهي وب من     ستكو " بلاك بي ة من العي ن خالي

زات     ) 1(سنة واحدة  تنتهي بعدحيث الصنعة الفنية والمواد، لمدة  اريخ شرائكم لتجهي بلاك  "اعتباراً من ت

ه ").  مدة الضمان(" أصليآمستخدم نهائي " بيري اء  .  إن هذا الضمان المحدود غير قابل للتنازل عن وأثن

تم  دة الضمان، سوف ي زات  إصلاحم تبدال تجهي ري"أو اس لاك بي ات " ب ر من مكون د أو أآث أو أي واح

ة    "ريسيرش "، وذلك حسب اختيار "بلاك بيري"تجهيزات  ل عن القطع أو العمال م،  . ، دون أي مقاب وإذا ت

زات   ،أثناء مدة الضمان ري  "إصلاح أو استبدال تجهي ا  " (بلاك بي دة    )أو أي من مكوناته ، سوف تنتهي م

اريخ    ) 91(الضمان في اليوم الحادي والتسعين  بعد الإصلاح أو الاستبدال أو بعد مرور سنة واحدة من ت

ى  . الشراء الأصلي، أي التاريخين أبعد از    "يرجى الاطلاع عل ل مستخدم جه ري  "دلي لاك بي المحمول   "ب
زات   خدمة لمعرفة التعليمات الخاصة بكيفية الحصول على " يدوياً لاك  "دعم الزبائن فيما يتعلق بتجهي ب
 .الخاصة بكم" بيري

 

زات             تح تجهي م ف ادي أو إذا ت اتج عن الاستهلاك الع ى الن ى البل بلاك  "لا يسري هذا الضمان المحدود عل

يس مفوضاً من      إصلاحهاأو " بيري ذا الضمان المحدود     "ريسيرش "من قبل أي شخص ل ، ولا يغطي ه

زات       ن تجهي رر أي م ة تض ي حال تبدال ف ال الإصلاح أو الاس ري "أعم لاك بي ن " ب تج ع ا ين وء  فيم س

ا       الاستخدام أو الرطوبة أو السوائل أو وضعها  بالقرب من مصدر حراري أو تعريضها للحرارة، أو فيم

ى      زى إل وب أخرى تع ة عي ق أو أي ي التطبي أ ف ال أو خط تخدام أو إهم اءة اس ادث أو إس ن أي ح تج ع ين

ولا .  قبلها أو ممثلي الخدمة المفوضين من" ريسيرش"أو تعديلات أجراها أي شخص بخلاف  إصلاحات



Handheld Limited Warranty (Saudi Arabia) 090105 (Arabic) (UK Version 082504)    2

ي تلحق    ة الت ذلك الأضرار المادي ذا الضمان آ طحيغطي ه زات  بأس ري"تجهي لاك بي ك "ب ي ذل ا ف ، بم

د تصيب شاشة    تال    الشروخ أو الخدوش التي ق ذا الضمان المحدود     . )LCD(سائل الكريس ولا يسري ه

ذا الضمان المحد     ،"بلاك بيري"معدات بخلاف تجهيزات على أية  ى أي   ،ودآما هي معرفة في ه ولا عل

ة  اً          .  ضرر ينشأ عن معدات خارجي ان قصور التشغيل ناتج ذا الضمان المحدود أيضا إذا آ ولا يسري ه

ة أو    بالتداخل مع أية ملحقات أو " بلاك بيري"عن استخدام تجهيزات  دات فرعي منتجات أو خدمات أو مع

ا   ، وفي الحالات الت   "ريسيرش "خارجية ليست معتمدة صراحة أو مقدمة من   رر فيه أن " ريسيرش "ي تق

زات  ي تجهي اً عن عيب ف يس ناجم ري"قصور التشغيل ل لاك بي ا" ب ان  ةضافوإ.  ذاته إذا آ ك، ف ى ذل إل

ول           د بمعلومات السلامة المشمولة في المغلف مع حل قصور التشغيل ناتجاً عن إخفاق المستخدم في التقي

ري" لاك بي زات " ب ى تجهي تملة عل ري"المش لاك بي رامج "ب ري"، وب لاك بي وتر " ب ة لمكتب الكمبي وخدم

ذ     ")حلول بلاك بيري("البيانات اللاسلكية المرتبطة بذلك والوثائق  ار الضمان المحدود عندئ ، فقد يتم اعتب

زات  لويفترض أن يكون مستخدم   . باطلاً وآأن لم يكن، وإذا لم يتم اعتباره آذلك، فلن تسري أحكامه تجهي

ري" لاك بي ن الاح " ب ؤول ع و المس ات  ه ن البيان ة م خة احتياطي اظ بنس ل .  تف يرش"ولا تتحم ة " ريس أي

ودة أو   مسؤولية عن البيانات التي قد تتضرر أو تفقد في أي وقت، بما في ذلك، دون حصر، البيانات المفق

ا   .  ، أو من خلال استخدام برامج المزامنة"بلاك بيري"تجهيزات لالمتضررة أثناء عمل الصيانة  در م وبق

أو " ريسيرش "مقدمة من خلال    ")بلاك بيري"مقدمة آجزء من حلول (دمات بيانات لاسلكية تكون أية خ

ر أو مشغل خدمات اتصال          " ريسيرش"جهة بائعة تابعة لـ  ة من الغي دم خدم جوال،  هاتف  من خلال مق

دور  يس بمق يرش"ل اً   " ريس تكون دوم لكية س ات اللاس ة البيان ل أن خدم ة أن تضمن أو تكف ك الحال ي تل ف

حيح    مت كل ص اً بش تعمل دوم ة أو س مانات       .  اح د الض وال لتحدي دمات الج غل خ ال بمش يكم الاتص وعل

ول     ومستوى الخدمات التي  داخل مع حل ري  "سيوفرها بالت ذلك  ".  بلاك بي أخرى، يجب عدم     ولأسباب ل

ة أو   لإرسال" بلاك بيري"الاعتماد على حلول  أمور بيانات تتصل بحالات طارئ اة أو    ب دد الحي لاغ الإته  ب

ة مسؤولية      ،عن نفسها وبالنيابة عن بائعيها بالأصالة، "ريسيرش"حرجة، وإن  فقعن موا تتنصل من أي

أو عن قصور  ،في تلك الظروف" بلاك بيري"عن أية حوادث أو أضرار ناجمة عن الاعتماد على حلول 

ك، دون    "يبلاك بير"خدمات البيانات اللاسلكية عن العمل أو عدم توفرها لاستخدامكم لحلول  ا في ذل ، بم

 ".بلاك بيري"حصر، نقص تغطية الخدمة في المنطقة التي ترغبون فيها في استعمال حلول 
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زات  تبدال تجهي لاح أو اس ري"إن إص لاك بي زء " ب أثرأو الج ة   المت راءات العلاجي كل الإج ا يش منه

ةالحصرية  ول  المتاح تخدام حل راء واس ا يتصل بش ري"فيم لاك بي ير"وإن ".  ب عن  بالأصالة، "شريس

" ريسيرش"تهيمن عليها وبالنيابة عن أية شرآة  ،"بلاك بيري"نفسها وبالنيابة عن موزعي وبائعي حلول 

ا    ترآة معه ة مش ت هيمن ة تح ا     ،أو واقع ة له ة تابع رآة فرعي ة ش ارة   (أو أي ين بعب يهم مجتمع ار إل ويش

ارة  " مجموعة شرآات ريسيرش" رة تنكر      ،")شرآة مجموعة ريسيرش   "ومنفردين بعب ذه الفق بموجب ه

جميع الضمانات أو الشروط أو الوعود أو الكفالات الأخرى، من أي نوع آان، صريحة آانت أم ضمنية، 

ويق و       ة التس ة بقابلي منية الخاص مانات الض ر، الض ك، دون حص ي ذل ا ف ية و /بم ة المرض أو /أو النوعي

 .، من جراء أحكام هذه الفقرةهة مستهلكةولن تتأثر حقوقكم القانونية، آج.  الصلاحية لأي غرض بعينه

 

ل  يرش"ولا تتحم ة   " ريس ن مجموع رآة م ة ش يرش"أو أي ة    "ريس روف، أي ن الظ رف م ت أي ظ ، تح

ا في   (أو أضرار غير مباشرة أو عارضة أو خاصة أو استتباعية، مهما آانت  مسؤولية عن أية خسائر  بم

اح تجاري       ة عن خسارة أرب ال   ،ةذلك، دون حصر، الاضرار الناجم دان معلومات    ،أو توقف الأعم أو فق

و        ،)أو أية خسارة مالية أخرى ،تجارية رامج، حتى ول فيما ينشأ عن استخدام، أو العجز عن استخدام، الب

وقد .  بإمكانية حدوث تلك الاضرار" ريسيرش"أو أية شرآة من مجموعة /و" ريسيرش"آان قد تم إبلاغ 

ري     و يس ري، وه د أن يس ذا التحدي د به ت     قص د تم رار ق ك الاض ت تل ا إذا آان ر فيم ل، دون النظ بالفع

ى تجاوز شخصي أو بموجب       ىالمطالبة بها أو جرت اثارتها أو تم تضمينها في قضية أو دعو تناداً إل اس

تثنى من           ى أن يُس ة صيغة تقاضي أخرى، عل انون آخر أو بأي عقد أو بناءً على الضمان أو بموجب أي ق

ا يتصل بالمسؤولية عن ك م د أو  ذل ا أي قي ك لا يسري عليه اة أو الاصابات الشخصية، وتل حالات الوف

د ؤولية .  تحدي اوز مس ن تتج يرش"ول رآات " ريس ة ش يرش"ومجموع د " ريس ائع معتم وزع أو ب وأي م

ا   هذا الضمان المحدودتجاهكم، عن أية خسائر أو أضرار ناشئة بموجب " بلاك بيري"لحلول  ، في مجمله

اره        .  المتضررة " بلاك بيري"ت تكلفة استبدال تجهيزا ى أي نص يمكن اعتب ة عل ذه الوثيق ولا تنطوي ه

يستبعد، أو يسعى لاستبعاد، أو يحد بأية طريقة من، أية مسؤولية عن حالات الوفاة أو الاصابة الشخصية   

 .أو موظفيها أو وآلائها" ريسيرش"إلى الحد الذي تكون فيه ناشئة بشكل مباشر عن إهمال من جانب 
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وبرامج آمبيوتر المكتب،  ،لكمبيوتر مرآزي للمشاريع" بلاك بيري"إن الضمان المحدود الخاص ببرامج 

زات   ي تجهي ة ف رامج مثبت ة ب ائق وأي ع الوث ذلك بجمي ري"والخاص آ لاك بي ي  ،"ب تقل ف ين بشكل مس مب

ات  بأي من م والضمان المحدود الخاص .  اتفاقية ترخيص البرامج المقدمة بشكل منفصل إليكم بلاك  "لحق

 .، التي يتم طلبها بشكل منفصل، مبين آذلك في ضمان محدود مستقل مصاحب لتلك الملحقات"بيري

 

تثنى من   ا، ويس اً له را ويفسر طبق وانين انجلت دود لق ذا الضمان المح ك يخضع ه وانين ذل ة ق ة مجموع أي

ذا الضمان   . تهيمن على تنازع القوانين م المتحدة     ويستبعد بالكامل من التطبيق على ه اق الأم المحدود ميث

ة منازعات     بخصوص عقود بيع البضائع دولياً، ولا يجوز جمع أو  ين الطرفين، أو أي دمج أية منازعات ب

ان    ".  ريسيرش "تنطوي على أي شخص آخر غيرآم، معاً دون موافقة آتابية مسبقة من   د اتفق الطرف وق

ن  تحديداً على انه في حالة وجود نزاع بموجب هذه الوثي قة، وتقرير حل ذلك النزاع في محكمة قانونية، فل

 .يتم عندئذ حل ذلك النزاع عن طريق محاآمات المحلفين

 

إذا تم اعتبار أي نص من نصوص هذا الضمان المحدود غير صحيح أو غير قابل للنفاذ، فإن عدم صحة   

هذا الضمان  فسر ي، وإنما محدودهذا الضمان ال تبطل أو تفسد نفاذ آامل لاذلك النص أو عدم قابليته للنفاذ 

ا       (المحدود  ه هن العوض المنصوص علي اً ب ك مساس م    ) ما لم ينتج عن ذل و ل ا ل ك    يكن مشتملاً  آم ى ذل عل

لذلك حقوق والتزامات آل  وتنفذ تبعاً النص أو تلك النصوص غير الصحيحة أو غير القابلة للنفاذ، وتفسر 

 .طرف من الطرفين

 

ذه    انون بحكم القإذا آان من اللازم  ة له ة أخرى، فسوف تكون        الضمان المحدود  إعداد ترجم ة لغ ى أي إل

ين النص   للنص الانجليزي وذلك في حدود وجود أي تعارض أو والأولوية الغلبة  تفاوت في المعنى فيما ب

 .ة ترجمة لهالانجليزي وأي

 

د" 2005 © ن ليمت يرش ان موش ة". ريس وق محفوظ ع الحق ات وا. جمي ات العلام ور إن مجموع لص

ـ   لة الخاصة ب وز ذات الص ري"والرم لاك بي يرش"و" ب ـ  " ريس ات حصرية ل ي ممتلك يرش ان "ه ريس

د ن ليمت وز ".  موش يرش"وإن رم ن"و" ريس يرش ان موش د "و "ريس ويز آونيكت ويز اون، اول ذا "و" اول

راءات والعلامات ال   "بلاك بيري"وآذلك شعار " نفيلوب ان موشنإ دى إدارة الب ة  ، جميعها مسجلة ل تجاري
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ع المارآات   .  في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تكون قيد الإجراء أو مسجلة في دول أخرى     وإن جمي

ك لاصحابها        ة الأخرى هي مل ة وعلامات الخدم .  واسماء المنتجات واسماء الشرآات والعلامات التجاري

دوياً و   ة ي زة المحمول رامج الأجه لة  /إن ب رامج ذات الص ى بالحمأو الب ة تحظ راءات  اي وق ب ب حق بموج

ات           ة في الولاي راءات التالي ر من الب ك واحدة أو أآث ومعاهدات دولية وحقوق براءات متنوعة، بما في ذل

دة ، 6.073.318، 6.075.470، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442: المتح

445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .    د الإجراء في دو ل وهناك براءات أخرى مسجلة أو قي

الم    ي     . مختلفة في مختلف أنحاء الع ع الالكترون ارة الموق  www.rim.net/patents.shtmlيرجى زي

 .للتعرف على أحدث قائمة لحقوق البراءات السارية
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