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 ضمان محدود
 

، وهѧѧѧي الجهѧѧѧة الصѧѧѧانعة ومѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧرآتها الفرعيѧѧѧة  ")ريسѧѧѧيرش" ("ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد"إن 

ستيشѧѧن رود،  36سѧѧينتروم هѧѧاوس، ، والتѧѧي يقѧع مقرهѧѧا المسѧѧجل فѧѧي  "ريسѧيرش ان موشѧѧن يѧѧو آيѧѧه ليمتѧѧد "

والتѧي تشѧتمل    ،"بѧلاك بيѧري  "، وهѧي مقѧدم حلѧول    ال اف 9  20تѧي دبليѧو    المملكة المتحدةايجهام، سري، 

بѧѧلاك "تجهيѧѧزات " بѧѧلاك بيѧѧري "والѧѧذي يشѧѧكل مѧѧع الحامѧѧل   ( المحمѧѧول يѧѧدوياً " بѧѧلاك بيѧѧري "علѧѧى جهѧѧاز  

لكمبيѧѧوتر المكتѧѧب، وخѧѧدمات البيانѧѧات اللاسѧѧلكية ذات الصѧѧلة والوثѧѧائق،   " بѧѧلاك بيѧѧري"، وبѧѧرامج ")بيѧѧري

ن خاليѧة مѧن العيѧوب مѧن     سѧتكو " بѧلاك بيѧري  "، أن تجهيѧزات  ")أنѧتم ("تضمن لكѧم، أنѧتم المسѧتخدم النهѧائي     

بѧلاك  "اعتباراً مѧن تѧاريخ شѧرائكم لتجهيѧزات     ) 1(سنة واحدة  تنتهي بعدحيث الصنعة الفنية والمواد، لمدة 

وأثنѧاء  .  إن هذا الضمان المحدود غير قابل للتنازل عنѧه ").  مدة الضمان(" أصليآمستخدم نهائي " بيري

أو أي واحѧѧد أو أآثѧѧر مѧѧن مكونѧѧات " بѧѧلاك بيѧѧري"أو اسѧѧتبدال تجهيѧѧزات  إصѧѧلاحمѧѧدة الضѧѧمان، سѧѧوف يѧѧتم 

وإذا تѧم،  . ، دون أي مقابѧل عѧن القطѧع أو العمالѧة    "ريسѧيرش "، وذلك حسب اختيار "بلاك بيري"تجهيزات 

، سѧوف تنتهѧي مѧدة    )أو أي مѧن مكوناتهѧا  " (بѧلاك بيѧري  "إصلاح أو استبدال تجهيѧزات   ،أثناء مدة الضمان

بعد الإصلاح أو الاستبدال أو بعد مرور سنة واحѧدة مѧن تѧاريخ    ) 91(الضمان في اليوم الحادي والتسعين 

المحمѧول   "بѧلاك بيѧري  "دليѧل مسѧتخدم جهѧاز    "يرجى الاطلاع علѧى  . الشراء الأصلي، أي التاريخين أبعد
بѧلاك  "دعم الزبائن فيما يتعلѧق بتجهيѧزات   خدمة لمعرفة التعليمات الخاصة بكيفية الحصول على " يدوياً
 .الخاصة بكم" بيري

 

بѧلاك  "لا يسري هذا الضѧمان المحѧدود علѧى البلѧى النѧاتج عѧن الاسѧتهلاك العѧادي أو إذا تѧم فѧتح تجهيѧزات            

، ولا يغطѧي هѧذا الضѧمان المحѧدود     "ريسѧيرش "من قبل أي شѧخص لѧيس مفوضѧاً مѧن      إصلاحهاأو " بيري

سѧѧوء  فيمѧѧا ينѧѧتج عѧѧن " بѧѧلاك بيѧѧري "أعمѧѧال الإصѧѧلاح أو الاسѧѧتبدال فѧѧي حالѧѧة تضѧѧرر أي مѧѧن تجهيѧѧزات      

بالقرب مѧن مصѧدر حѧراري أو تعريضѧها للحѧرارة، أو فيمѧا       الاستخدام أو الرطوبة أو السوائل أو وضعها 

ينѧѧتج عѧѧن أي حѧѧادث أو إسѧѧاءة اسѧѧتخدام أو إهمѧѧال أو خطѧѧأ فѧѧي التطبيѧѧق أو أيѧѧة عيѧѧوب أخѧѧرى تعѧѧزى إلѧѧى     

ولا .  قبلها أو ممثلي الخدمة المفوضين من" ريسيرش"أو تعديلات أجراها أي شخص بخلاف  إصلاحات



Handheld Limited Warranty (Saudi Arabia) 090105 (Arabic) (UK Version 082504)    2

، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك "بѧѧلاك بيѧѧري"تجهيѧѧزات  بأسѧѧطحيغطѧѧي هѧѧذا الضѧѧمان آѧѧذلك الأضѧѧرار الماديѧѧة التѧѧي تلحѧѧق   

ولا يسѧري هѧذا الضѧمان المحѧدود     . )LCD(سѧائل الكريسѧتال    الشروخ أو الخدوش التي قѧد تصѧيب شاشѧة   

ولا علѧى أي   ،ودآما هي معرفة فѧي هѧذا الضѧمان المحѧد     ،"بلاك بيري"معدات بخلاف تجهيزات على أية 

ولا يسѧري هѧذا الضѧمان المحѧدود أيضѧا إذا آѧان قصѧور التشѧغيل ناتجѧاً          .  ضرر ينشأ عن معدات خارجيѧة 

منتجات أو خѧدمات أو معѧدات فرعيѧة أو    بالتداخل مع أية ملحقات أو " بلاك بيري"عن استخدام تجهيزات 

أن " ريسѧيرش "ي تقѧرر فيهѧا   ، وفѧي الحѧالات التѧ   "ريسѧيرش "خارجية ليست معتمدة صراحة أو مقدمة مѧن  

إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإذا آѧѧان  ةضѧѧافوإ.  ذاتهѧѧا" بѧѧلاك بيѧѧري"قصѧѧور التشѧѧغيل لѧѧيس ناجمѧѧاً عѧѧن عيѧѧب فѧѧي تجهيѧѧزات 

قصور التشغيل ناتجاً عن إخفاق المستخدم فѧي التقيѧد بمعلومѧات السѧلامة المشѧمولة فѧي المغلѧف مѧع حلѧول          

وخدمѧѧة لمكتѧѧب الكمبيѧѧوتر " بѧѧلاك بيѧѧري"، وبѧѧرامج "بѧѧلاك بيѧѧري"المشѧѧتملة علѧѧى تجهيѧѧزات " بѧѧلاك بيѧѧري"

، فقد يتم اعتبѧار الضѧمان المحѧدود عندئѧذ     ")حلول بلاك بيري("البيانات اللاسلكية المرتبطة بذلك والوثائق 

تجهيѧزات  لويفترض أن يكѧون مسѧتخدم   . باطلاً وآأن لم يكن، وإذا لم يتم اعتباره آذلك، فلن تسري أحكامه

أيѧѧة " ريسѧѧيرش"ولا تتحمѧѧل .  تفѧѧاظ بنسѧѧخة احتياطيѧѧة مѧѧن البيانѧѧات  هѧѧو المسѧѧؤول عѧѧن الاح " بѧѧلاك بيѧѧري"

مسؤولية عن البيانات التي قد تتضرر أو تفقد في أي وقت، بما في ذلك، دون حصر، البيانات المفقѧودة أو  

وبقѧدر مѧا   .  ، أو من خلال استخدام برامج المزامنة"بلاك بيري"تجهيزات لالمتضررة أثناء عمل الصيانة 

أو " ريسѧيرش "مقدمة مѧن خѧلال    ")بلاك بيري"مقدمة آجزء من حلول (دمات بيانات لاسلكية تكون أية خ

جѧوال،  هѧاتف  مѧن خѧلال مقѧدم خدمѧة مѧن الغيѧر أو مشѧغل خѧدمات اتصѧال          " ريسيرش"جهة بائعة تابعة لـ 

فѧѧي تلѧѧك الحالѧѧة أن تضѧѧمن أو تكفѧѧل أن خدمѧѧة البيانѧѧات اللاسѧѧلكية سѧѧتكون دومѧѧاً   " ريسѧѧيرش"لѧѧيس بمقѧѧدور 

وعلѧѧيكم الاتصѧѧال بمشѧѧغل خѧѧدمات الجѧѧوال لتحديѧѧد الضѧѧمانات       .  احѧѧة أو سѧѧتعمل دومѧѧاً بشѧѧكل صѧѧحيح    مت

أخѧرى، يجѧب عѧدم     ولأسѧباب لѧذلك  ".  بѧلاك بيѧري  "سѧيوفرها بالتѧداخل مѧع حلѧول     ومستوى الخدمات التي 

 بѧلاغ الإتهѧدد الحيѧاة أو    بѧأمور بيانات تتصل بحالات طارئѧة أو   لإرسال" بلاك بيري"الاعتماد على حلول 

تتنصѧل مѧن أيѧة مسѧؤولية      ،عن نفسها وبالنيابة عن بائعيها بالأصالة، "ريسيرش"حرجة، وإن  فقعن موا

أو عن قصور  ،في تلك الظروف" بلاك بيري"عن أية حوادث أو أضرار ناجمة عن الاعتماد على حلول 

، بمѧا فѧي ذلѧك، دون    "يبلاك بير"خدمات البيانات اللاسلكية عن العمل أو عدم توفرها لاستخدامكم لحلول 

 ".بلاك بيري"حصر، نقص تغطية الخدمة في المنطقة التي ترغبون فيها في استعمال حلول 
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منهѧѧѧا يشѧѧѧكل الإجѧѧѧراءات العلاجيѧѧѧة   المتѧѧѧأثرأو الجѧѧѧزء " بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"إن إصѧѧѧلاح أو اسѧѧѧتبدال تجهيѧѧѧزات 

عѧѧن  بالأصѧѧالة، "شريسѧѧير"وإن ".  بѧѧلاك بيѧѧري"فيمѧѧا يتصѧѧل بشѧѧراء واسѧѧتخدام حلѧѧول  المتاحѧѧةالحصѧѧرية 

" ريسيرش"تهيمن عليها وبالنيابة عن أية شرآة  ،"بلاك بيري"نفسها وبالنيابة عن موزعي وبائعي حلول 

ويشѧѧار إلѧѧيهم مجتمعѧѧين بعبѧѧارة   (أو أيѧѧة شѧѧرآة فرعيѧѧة تابعѧѧة لهѧѧا     ،أو واقعѧѧة تحѧѧت هيمنѧѧة مشѧѧترآة معهѧѧا   

بموجѧب هѧذه الفقѧرة تنكѧر      ،")شѧرآة مجموعѧة ريسѧيرش   "ومنفردين بعبѧارة  " مجموعة شرآات ريسيرش"

جميع الضمانات أو الشروط أو الوعود أو الكفالات الأخرى، من أي نوع آان، صريحة آانت أم ضمنية، 

أو /أو النوعيѧѧة المرضѧѧية و /بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك، دون حصѧѧر، الضѧѧمانات الضѧѧمنية الخاصѧѧة بقابليѧѧة التسѧѧويق و      

 .، من جراء أحكام هذه الفقرةهة مستهلكةولن تتأثر حقوقكم القانونية، آج.  الصلاحية لأي غرض بعينه

 

، تحѧѧت أي ظѧѧرف مѧѧن الظѧѧروف، أيѧѧة    "ريسѧѧيرش"أو أيѧѧة شѧѧرآة مѧѧن مجموعѧѧة   " ريسѧѧيرش"ولا تتحمѧѧل 

بمѧا فѧي   (أو أضرار غير مباشرة أو عارضة أو خاصة أو استتباعية، مهما آانѧت  مسؤولية عن أية خسائر 

      ѧاح تجاريѧارة أربѧن خسѧة عѧرار الناجمѧال   ،ةذلك، دون حصر، الاضѧف الأعمѧات    ،أو توقѧدان معلومѧأو فق

فيما ينشأ عن استخدام، أو العجѧز عѧن اسѧتخدام، البѧرامج، حتѧى ولѧو        ،)أو أية خسارة مالية أخرى ،تجارية

وقد .  بإمكانية حدوث تلك الاضرار" ريسيرش"أو أية شرآة من مجموعة /و" ريسيرش"آان قد تم إبلاغ 

بالفعѧѧل، دون النظѧѧر فيمѧѧا إذا آانѧѧت تلѧѧك الاضѧѧرار قѧѧد تمѧѧت     قصѧѧد بهѧѧذا التحديѧѧد أن يسѧѧري، وهѧѧو يسѧѧري    

اسѧتناداً إلѧى تجѧاوز شخصѧي أو بموجѧب       ىالمطالبة بها أو جرت اثارتها أو تم تضمينها في قضية أو دعو

عقد أو بناءً على الضمان أو بموجب أي قѧانون آخѧر أو بأيѧة صѧيغة تقاضѧي أخѧرى، علѧى أن يُسѧتثنى مѧن          

حѧѧالات الوفѧѧاة أو الاصѧѧابات الشخصѧѧية، وتلѧѧك لا يسѧѧري عليهѧѧا أي قيѧѧد أو  ذلѧѧك مѧѧا يتصѧѧل بالمسѧѧؤولية عѧѧن

وأي مѧѧوزع أو بѧѧائع معتمѧѧد " ريسѧѧيرش"ومجموعѧѧة شѧѧرآات " ريسѧѧيرش"ولѧѧن تتجѧѧاوز مسѧѧؤولية .  تحديѧѧد

، فѧي مجملهѧا   هذا الضمان المحدودتجاهكم، عن أية خسائر أو أضرار ناشئة بموجب " بلاك بيري"لحلول 

ولا تنطѧوي هѧذه الوثيقѧة علѧى أي نѧص يمكѧن اعتبѧاره        .  المتضѧررة " بلاك بيري"ت تكلفة استبدال تجهيزا

يستبعد، أو يسعى لاستبعاد، أو يحد بأية طريقة من، أية مسؤولية عن حالات الوفاة أو الاصѧابة الشخصѧية   

 .أو موظفيها أو وآلائها" ريسيرش"إلى الحد الذي تكون فيه ناشئة بشكل مباشر عن إهمال من جانب 
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وبرامج آمبيوتر المكتب،  ،لكمبيوتر مرآزي للمشاريع" بلاك بيري"إن الضمان المحدود الخاص ببرامج 

مبѧѧين بشѧѧكل مسѧѧتقل فѧѧي  ،"بѧѧلاك بيѧѧري"والخѧѧاص آѧѧذلك بجميѧѧع الوثѧѧائق وأيѧѧة بѧѧرامج مثبتѧѧة فѧѧي تجهيѧѧزات  

بѧلاك  "لحقѧات  بأي مѧن م والضمان المحدود الخاص .  اتفاقية ترخيص البرامج المقدمة بشكل منفصل إليكم

 .، التي يتم طلبها بشكل منفصل، مبين آذلك في ضمان محدود مستقل مصاحب لتلك الملحقات"بيري

 

أيѧѧة مجموعѧѧة قѧѧوانين ذلѧѧك يخضѧѧع هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود لقѧѧوانين انجلتѧѧرا ويفسѧѧر طبقѧѧاً لهѧѧا، ويسѧѧتثنى مѧѧن  

المحѧدود ميثѧاق الأمѧم المتحѧدة     ويستبعد بالكامل من التطبيق على هѧذا الضѧمان   . تهيمن على تنازع القوانين

دمج أية منازعات بѧين الطѧرفين، أو أيѧة منازعѧات     بخصوص عقود بيع البضائع دولياً، ولا يجوز جمع أو 

وقѧد اتفѧق الطرفѧان    ".  ريسѧيرش "تنطوي على أي شخص آخر غيرآم، معاً دون موافقة آتابية مسبقة مѧن  

قة، وتقرير حل ذلك النزاع في محكمة قانونية، فلѧن  تحديداً على انه في حالة وجود نزاع بموجب هذه الوثي

 .يتم عندئذ حل ذلك النزاع عن طريق محاآمات المحلفين

 

إذا تم اعتبار أي نص من نصوص هذا الضمان المحدود غير صحيح أو غير قابل للنفاذ، فإن عѧدم صѧحة   

هذا الضѧمان  فسر ي، وإنما محدودهذا الضمان ال تبطل أو تفسد نفاذ آامل لاذلك النص أو عدم قابليته للنفاذ 

علѧى ذلѧك    يكѧن مشѧتملاً  آمѧا لѧو لѧم    ) ما لم ينتج عѧن ذلѧك مساسѧاً بѧالعوض المنصѧوص عليѧه هنѧا       (المحدود 

لذلك حقوق والتزامات آѧل  وتنفذ تبعاً النص أو تلك النصوص غير الصحيحة أو غير القابلة للنفاذ، وتفسر 

 .طرف من الطرفين

 

إلѧى أيѧة لغѧة أخѧرى، فسѧوف تكѧون        الضѧمان المحѧدود  إعѧداد ترجمѧة لهѧذه    انون بحكم القإذا آان من اللازم 

تفاوت في المعنى فيما بѧين الѧنص   للنص الانجليزي وذلك في حدود وجود أي تعارض أو والأولوية الغلبة 

 .ة ترجمة لهالانجليزي وأي

 

لصѧѧѧور إن مجموعѧѧѧات العلامѧѧѧات وا. جميѧѧѧع الحقѧѧѧوق محفوظѧѧѧة". ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد" 2005 ©

ريسѧѧيرش ان "هѧѧي ممتلكѧѧات حصѧѧرية لѧѧـ  " ريسѧѧيرش"و" بѧѧلاك بيѧѧري"والرمѧѧوز ذات الصѧѧلة الخاصѧѧة بѧѧـ  

ذا "و" اولѧѧويز اون، اولѧѧويز آونيكتѧѧد "و "ريسѧѧيرش ان موشѧѧن"و" ريسѧѧيرش"وإن رمѧѧوز ".  موشѧѧن ليمتѧѧد

تجاريѧة  ، جميعها مسجلة لѧدى إدارة البѧراءات والعلامѧات ال   "بلاك بيري"وآذلك شعار " نفيلوب ان موشنإ
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وإن جميѧع المارآѧات   .  في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تكون قيد الإجѧراء أو مسѧجلة فѧي دول أخѧرى    

.  واسماء المنتجات واسماء الشرآات والعلامات التجاريѧة وعلامѧات الخدمѧة الأخѧرى هѧي ملѧك لاصѧحابها       

بموجѧѧب حقѧѧوق بѧѧراءات  ايѧѧة تحظѧѧى بالحمأو البѧѧرامج ذات الصѧѧلة  /إن بѧѧرامج الأجهѧѧزة المحمولѧѧة يѧѧدوياً و  

ومعاهدات دولية وحقوق براءات متنوعة، بما فѧي ذلѧك واحѧدة أو أآثѧر مѧن البѧراءات التاليѧة فѧي الولايѧات          

، 6.073.318، 6.075.470، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442: المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة

445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .    ي دوѧراء فѧد الإجѧجلة أو قيѧل وهناك براءات أخرى مس

 www.rim.net/patents.shtmlيرجѧى زيѧارة الموقѧع الالكترونѧي     . مختلفة في مختلѧف أنحѧاء العѧالم   

 .للتعرف على أحدث قائمة لحقوق البراءات السارية
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