LICENSAVTAL FOR BLACKBERRYLOSNINGEN

VAR VANLIG LAS DENNA HANDLING NOGGRANT INNAN NI INSTALLERAR ELLER
ANVANDER PROGRAMVARAN.

Detta Licensavtal for BlackBerrylosning ("Avtalet"), vilket i tidigare versioner har bendmnts BlackBerry
Licensavtal for Programvara, &r ett rattsligt avtal mellan Er, for det fall Ni accepterar detta Avtal personligen,
eller om Ni har behorighet att inforskaffa Programvaran fran Ert foretag eller fran ett annat foretag, mellan
foretaget for vilket Ni agerar (i bada fallen, "Ni/Er") och Research In Motion UK Limited, Reg. Nr. 4022422
("RIM") med sate pa adressen Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (tillsammans
"Parterna” och individuellt "Part"). | fraga om licensen och distributionen av Programvaran (enligt definition
nedan) &r RIM antingen direkt eller indirekt licenstagare (a) till Research In Motion Limited ("RIM Canada™)
eller ett eller fler av dess dotterbolag och nérstaende bolag (vilka dotterbolag och narstaende bolag
tillsammans med RIM Canada i detta Avtal benamns "RIM-koncernen™) eller (b) till licensgivande tredje man
som licensierar till bolag inom RIM-koncernen, inklusive RIM.

GENOM ATT ANGE ERT GODKANNANDE GENOM ATT KLICKA PA RATT KNAPP NEDAN,
ELLER GENOM ATT LADDA NER, INSTALLERA, AKTIVERA ELLER ANVANDA
PROGRAMVARAN, SAMTYCKER NI TILL ATT BLI BUNDEN AV VILLKOREN | DETTA AVTAL
SAMT AV RIMS PERSONUPPGIFTSPOLICY, VILKEN FINNS ATT LASA PA
http://uk.blackberry.com/legal/privacy _policy.jsp. OM NI HAR NAGRA FRAGOR ELLER
FUNDERINGAR OM VILLKOREN | DETTA AVTAL, VAR VANLIG KONTAKTA 0SS PA
LEGALINFO@RIM.COM.

GENOM ATT ANGE ERT GODKANNANDE TILL VILLKOREN | DETTA AVTAL, PA SATT SOM
ANGES OVAN, SAMTYCKER NI OCKSA TILL ATT DETTA AVTAL ERSATTER OCH TRADER
ISTALLET FOR DET TIDIGARE EXISTERANDE LICENSAVTALET FOR BLACKBERRYS
SLUTANVANDARE /PROGRAMVARA, OCH LICENSAVTAL FOR BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVER- PROGRAMVARA OCH VARJE ANNAT TIDIGARE EXISTERANDE LICENSAVTAL
AVSEENDE PROGRAMVARA FOR BLACKBERRY, | DEN UTSTRACKNING SADANA AVTAL
ANNARS AR GILTIGA, MED VERKAN FRAN ER ACCEPT AV DETTA AVTAL, FOR VARJE
PROGRAMVARA SOM UTGOR DEL AV ER BLACKBERRYLOSNING OCH PROGRAMVARA SOM
AR EN DEL AV ER BLACKBERRY SOLUTION (FOR VIDARE INFORMATION, SE NEDAN
AVSNITTET RUBRICERAT "SAMMANSLAGNING AV AVTAL" (PUNKT 27)).

Atervand.

OM NI, FORE NEDLADDNING, INSTALLATION, AKTIVERING ELLER ANVANDNING AV
PROGRAMVARAN, BESTAMMER ER FORATT NI INTE ONSKAR SAMTYCKA TILL VILLKOREN |
DETTAAVTAL, HAR NI INGEN RATT ATT ANVANDA DENNA PROGRAMVARA OCH NI SKA: (A)
OMEDELBART RETURNERA PROGRAMVARAN TILL RIM, RADERA DEN, ELLER GORA DEN
OBRUKBAR; (B) OM NI HAR INFORSKAFFAT EN RIMPRODUKT, | VILKEN PROGRAMVARAN
AR FORINSTALLERAD AV ELLER PA UPPDRAG AV RIM, OMEDELBART RETURNERA
RIMPRODUKTEN OCH DEN MEDFOLJANDE PROGRAMVARAN SAMT TILLBEHOR (INKLUSIVE
DOKUMENTATION OCH FORPACKNING) TILL RIM ELLER EN AV RIM AUKTORISERAD
ATERFORSALJARE FRAN VILKEN NI ERHOLL RIMPRODUKTEN OCH DEN MEDFOLJANDE
PROGRAMVARAN SAMT TILLBEHOR; ELLER (C) OM NI HAR KOPT EN TREDJE PARTS
BARBARA PRODUKTER, | VILKA PROGRAMVARAN AR FORINSTALLERAD AV ELLER PA
UPPDRAG AV RIM, OMEDELBART GORA PROGRAMVARAN OBRUKBAR GENOM RIMS ELLER
DEN AV RIM AUKTORISERADE ATERFORSALIJARENS FORSORG, FRAN VILKEN NI ERHOLL
TREDJE PARTS BARBARA PRODUKT OCH MEDFOLJANDE PROGRAMVARA SAMT TILLBEHOR.
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Om Ni, under de omstandigheter som namnts ovan, har betalat fér Programvaran och/eller for Rimprodukten,
vilken Ni kopte tillsammans med sadan Programvara och som Ni inte lampligen kan anvanda utan sadan
Programvara, (efter vad som ar tillampligt), och Ni forser RIM eller den auktoriserade aterforsaljaren, fran
vilken Ni inforskaffade Programvaran till Rimprodukterna, med handlingar som utvisar inkdp inom nittio (90)
dagar fran det datum Ni inforskaffade Programvaran, kommer RIM eller den auktoriserade aterforsaljaren att
aterbetala erlagda belopp (om nagra) for dessa produkter till Er. For att erhalla aterbetalning for Tredje Parts
Barbara Produkter (observera dock att Programvaran tillhandhalls utan kostnad i vissa Tredje Parts Barbara
Produkt(er) och att det darfor kanske inte finns nagot att aterbetala), var vanlig och kontakta Er auktoriserade
leverantor av Programvaran for sadan Tredjeparts Barbara Produkt. Om Ni, under de omstandigheter som
namnts ovan, inte far aterbetalning fran en auktoriserad aterférséljare for Programvaran, var vanlig och
kontakta RIM pa legalinfo@rim.com.

DETTA AVTAL PAVERKAR INTE ERA TVINGANDE LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM AR
TILLAMPLIGA | ER JURISDIKTION I DEN UTSTRACKNING SOM NI AR BERATTIGAD TILL SADANA
TVINGANDE LAGSTADGADE RATTIGHETER.

1 Definitioner. Savida sammanhanget inte kraver annat, ska de definierade uttrycken ha de betydelser som
anges nedan. (och nar sammanhanget sa foreskriver ska singular inkludera plural och vice versa)

"Airtime-tjanster" avser tjanster for tjanster for tradlosa natverk (WWAN), andra natverkstjanster (inklusive
lokalt tradlost natverk (WLAN), satellit och Internettjanster) samt andra tjanster som tillhandahalls av Er
Leverantor av Airtime-tjanster for anvandning tillsammans med Er BlackBerryl6sning.

"Auktoriserade Anvandare" betyder nagon av foljande som Ni har givit tillstand att anvéanda Programvaran
somen del i Er BlackBerryl6sning: (a) nagon av Era anstallda, konsulter eller sjalvstandiga uppdragstagare;
(b) négon van eller familjemedlem, eller annan person som ar stadigvarande bosatt i Era lokaler; och (c)
varje annan person som RIM auktoriserar skriftligen. Detta Avtal ger ingen automatisk réatt att lagra Er
BlackBerryprogramvara for Server hos en tredje part, om Ni vill géra det, var vanlig och kontakta RIM via:
legalinfo@rim.com.

"BlackBerrys Bérbara Produkt”, dven benamnt "BlackBerry-apparater”, avser en tradlds barbar apparat,
tillverkad av eller pa uppdrag av RIM, inklusive varje sadan smartphone, smart card-lasare, eller
BlackBerry-presentator och varje annan apparat uttryckligen identifierad av RIM pa
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla som en BlackBerry Bérbar Produkt.

"BlackBerrys Bérbara Programvara" avser RIM:s skyddade programvara (vari ingar av RIM skyddade:
programvara, inbyggda program (firmware), granssnitt, innehall och andra data, oavsett om de tekniskt sett
betraktas som programvarukod; och Tredjepartskomponenter), eller nagon del dérav, skapad for att
anvandas pa en Béarbar Produkt som &r: (a) installerad pa den Barbara Produkten som ursprungligen
levererats av RIM; eller (b) vidarebefordrad, distribuerad eller pa annat sétt gjorts tillganglig for Era av eller
pa uppdrag av RIM fran tid till annan for anvandning pa Er Bérbara Produkt. Exempel pa BlackBerrys
Bérbara Programvara inkluderar den av RIM skyddade operativsystemprogramvaran och av RIM skyddade
applikationer, forinstallerade pa BlackBerrys Barbara Produkt, eller inkluderade i "BlackBerry
Applikationsuppséttnings"-produkten som 6verforts, distribuerad, eller pa annat satt gjorts tillganglig for
Eraav eller pa uppdrag av RIM fran tid till annan for anvandning pa Tredje Parts Barbara Produkter.

"BlackBerrys PC-programvara" avser av RIM skyddad programvara (vari ingar av RIM skyddade
programvara, granssnitt, innehall och andra data, oavsett om de tekniskt sett betraktas som
programvarukod; och Tredjepartskomponenter), eller nagon del darav, skapad for att anvandas somen del i
en BlackBerrylosning och for endast en slutanvandare att anvanda och komma at vid varje tillfalle en dator
(PC). Ett exempel pa BlackBerrys PC-programvara &r BlackBerrys skrivbordsprogramvara, vilken kan
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anvandas for att ombesorja och vidhalla synkronisering mellan Er Béarbara Produkt och Er personliga dator
och tillhandahaller annan funktionalitet for skrivbordsadministration.

"BlackBerry Prosumertjanster” ar tjanster som utformats och erbjuds av RIM for att tillhandahalla RIM:s
kunder med sérskilda funktioner, genom RIM:s BlackBerry skyddade serverprogramvara, utan att RIM:s
kunder behover forvarva sadan serverprogramvara. BlackBerry Prosumertjanster innefattar RIM:s
"BlackBerry Internettjanster”. BlackBerry Internettjénsterna méjliggér for anvandarnaatt: (a) integreraen
viss ISP eller andra e-postkonton tillhandahalina av tredje part for "s.k. pushbaserad leverans till Er Barbara
Produkt; (b) skapa en apparatbaserad e-postadress for Er Béarbara Produkt; och (c) tillgang till visst
Internetinnehall och -tjanster. BlackBerry Internettjansts e-postfunktion ar ocksa kand som "MyEmail",
"BlackBerry Internet Mail" och/eller ett specifikt namn angivet av Er Leverantdr av Airtime-tjanster. Alla
eller en del av BlackBerry Prosumer-tjanster kanske inte stdds av Er Leverantdr av Airtime-tjanster. Var
vanlig och kontrollera tillgangligheten med Er Leverantér av Airtime-tjanster

"BlackBerrys Serverprogramvara” avser av RIM skyddad serverprogramvara (bestaende av RIM skyddade:
programvara, granssnitt, innehall och data, vilka kan eller inte kan, tekniskt sett, betraktas som
programvarukod, inklusive, utan begrénsning s.k. server routing protocol-identifierare (SRP ID), SRP
authentication key och andra identifierare som RIM tillhandahaller for anvandningen for en viss kopia av
serverprogramvara; och Tredjepartskomponenter), eller en del dérav, en kopia av vilken utformats for att
installeras pa en dator och som kan kommas at av ett flertal Barbara Produkter pa en och samma gang.
Exempel pa BlackBerrys Serverprogramvara, innefattar "BlackBerry Enterprise Server-produkten vilken
utformats for att integrera med och tillhandhalla en lank mellan sérskilda foretagsservrar (sasom e-
postservrar) och den Barbara Produkten med stod for att arbeta med programvara for "BlackBerry
Enterprise Server" och med programvara for "BlackBerry Mobile Voice", som utformats for att mojliggora
anvandandet av samma egenskaper som hos en kontorstelefon i Barbara Produkter.

"BlackBerrylosning" avser Programvaran, och atminstone en av foljande tillaggsobjekt for anvandning i
férening med Programvaran: RIM-produkt, BlackBerrys Serverprogramvara, BlackBerrys Bérbara
Programvara, BlackBerrys PC-programvara och/eller tjanst(er); tillsammans med den tillampliga
Dokumentationen.

"Barbar Produkt" avser: (a) en BlackBerry Barbar Produkt; eller (b) en Tredjeparts Bérbara Produkt.

"Dokumentation” avser den tillampliga installationsguiden eller standard-slutanvéndardokumentation
upprattad och levererad av RIM for den sdrskilda typen och versionen av Programvara, RIM-produkt eller
Tjanst, inklusive  sédkerhetsinstruktioner.  Dokumentation  finns  ocksa tillganglig pa
http://docs.blackberry.com eller genom att kontakta RIM pa legalinfo@rim.com. For tydlighets skull
innehaller Dokumentationen inte nagon installationsguide eller slutanvandardokumentation som har
upprattats av nagon annan person an RIM, eller nagra forandringar av dokumentation som har gjorts av
nagon annan person an RIM.

"Er BlackBerrylGsning" avser Programvaran, och minst ett av féljande tillaggsobjekt vilket Ni erhaller,
installerar, tillhandahaller, aktiverar, eller annars auktoriserar och tar ansvar for anvandningen av i forening
med Programvaran, efter vad som &r som tillampligt i Ert fall: RIM-produkt, BlackBerrys
Serverprogramvara, BlackBerrys Bérbara Programvara, BlackBerrys PC-programvara och/eller Tjanst(er);
tillsammans med tillamplig Dokumentation.

"Leverantor av Airtime-tjanster" avser ett foretag som tillhandahaller tjanster for tradlésa natverk (WAN),
och som kan tillhandahalla andra Airtime-tjanster som stodjer eller forbéttrar Er BlackBerrylosning.
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"RIM-kringutrustning” avser: tillbehor eller andra objekt, inklusive utan begrénsning, microSD-
minneskort eller andra extraminnen och hérlurar med mikrofon avsedda att anvandas i férening med
en RIM-produkt, samtliga med varumérket RIM.

"RIM-produkt” avser envar av BlackBerrys Bérbara Produkter och envar av RIM-kringutrustningar,
exklusive varje Programvara.

"Programvara” avser envar av BlackBerrys Bérbara Programvara, BlackBerrys PC-programvara eller
BlackBerrys Serverprogramvara som tillhandahalls Er genom detta Avtal, oavsett form eller leveranssatt
eller om senare installerats eller anvénts. Om BlackBerrys serverprogramvara har kapacitet att aktivera
BlackBerrys Barbara Programvara, ska definitionen "Programvara” inkludera envar av BlackBerrys
Bérbara Programvaror (inklusive varje uppdatering eller uppgradering darav, for vilka andra villkor och
bestdammelser inte ges) som aktiveras med hjélp av Programvaran. Definitionen "Programvara” ska inte
inkludera ndgon Tredjepartsprogramvara eller Tredjepartsinnehall, oavsett om Tredjepartsprogramvaran
eller Tredjepartsinnehallet distribueras av RIM, eller Tredjepartsprogramvaran eller Tredjepartsinnehallet
foljer med, &r distribuerade med, eller anvéands i férening med Programvara och/eller nagon annan del av Er
BlackBerryltsning eller Tredjeparts Bérbara Produkt.

"Tjanst(er)" avser varje RIM-tjanst som tillhandahalls Er av eller pa uppdrag av RIM som en del i Er
BlackBerrylosning (inklusive, utan begransning, alla RIM-tjénster, sasom BlackBerry Prosumer Service, pa
vilka Ni abonnerar, och alla nya RIM-tjanster eller andringar av existerande RIM-tjanster som RIM
tillhandahaller, eller annars gors tillgangliga for Er fran tid till annan).

"Tredjepartskomponenter" avser programvara och granssnitt, licensierade till RIM fran en tredje part, for
inarbetning i en RIM-programvaruprodukt, eller for inarbetning i firmware savitt galler RIM-
hardvaruprodukter, och som distribueras som en integrerad del av en sddan RIM-produkt under ett RIM-
varumarke, men ska inte inkludera Tredjepartsprogramvara.

"Tredjepartsinnehall" avser skyddat innehall tillhrande en tredjepart, inklusive, utan begréansning
tredjepartsfiler, databaser och hemsidor.

"Tredjeparts Béarbara Produkt" avser alla tradlosa barbara smartphones, sominte ar en BlackBerrys Barbara
Produkt, pa vilka BlackBerrys Barbara Programvara eller nagon del darav, som har skapats av RIM for att
fungera, och i forhallande till vilka RIM har ingatt ett avtal med Er Leverantdr av Airtime-tjanster som
godkanner att en tredjeparts tradlosa apparat ansluter till RIM-infrastrukturen.

"Tredjepartsobjekt" avser Tredjepartshardvara, Tredjepartsprogramvara, Tredjepartsinnehall och
Tredjepartsprodukter.

"Tredjepartshardvara” avser Barbara Produkter, datorer, utrustning, kringutrustning och varje annan
hardvaruprodukt som inte &r en RIM-produkt.

"Tredjepartsprodukter” avser Tredjepartshardvara och Tredjepartsprogramvara och alla andra kommersiella
produkter som inte & en RIM-produkt.

"Tredjepartstjanster" avser tjanster som tillhandahalls av en tredje part, inklusive Airtime-tjanster och alla
hemsidor som inte skéts av RIM.

"Tredjepartsprogramvara” avser tredjeparts skyddade sjalvstandiga programvaruapplikationer som

tillhandahalls eller annars gjorts tillgangliga av eller genom RIM-produkter eller Programvara. Exempel pa
Tredjepartsprogramvara ar DataVizs "Documents To Go", tillhandahallna pa vissa av BlackBerrys Barbara
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Produkter, och Sonic Solutions "Roxio Media Manager", om den tillhandhalls i férening med BlackBerrys
skrivbordsprogramvara.

2. Programvaru- och Dokumentationslicens. Programvaran séljs inte utan licensieras enligt detta Avtal. Er
licens att anvanda Programvaran r villkorad av betalning av eventuell licensavgift. | enlighet med dessa
avtalsvillkor, ger detta Avtal Er en personlig, aterkallelig, icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens, vilken ger
Er och Era Auktoriserade Anvandare ratt att gemensamt:

(@ Om Programvaran ar BlackBerrys Serverprogramvara:

(1 installera och anvdnda upp till det antal kopior (inklusive virtuella kopior) av
Programvaran som motsvarar avgifterna for Programvaran som har betalats till RIM eller
RIM:s auktoriserade aterforsiljare (och om inga avgifter ska erlaggas till RIM eller
RIM:s auktoriserade aterforséljare, att installera och anvanda det antal kopior som pa
annat satt skriftligen har auktoriserats av RIM eller RIM:s auktoriserade aterforsaljare);
och

(i) majliggora tillgang for upp till det antal Béarbara Produkter som motsvarar de avgifter
som har betalats till RIM eller RIM:s auktoriserade aterforsaljare till Programvaran (och
om inga avgifter ska erlaggas till RIM eller RIM:s auktoriserade aterforsaljare for att
mojliggora Barbara Produkter Programvaran, for upp till det antal Barbara Produkter som
annars skriftligen auktoriserats av RIM eller dess auktoriserade aterforsaljare) (till
exempel, om Ni anvander "BlackBerry Enterprise Server' maste Ni forvarva
Klienttillgangslicenser ("CAL") for det antal Barbara Produkter som anvands i forening
med den typen av BlackBerrys Serverprogramvara eller annars skaffa auktorisation av
RIM som anger antalet Auktoriserade Anvandare som ar behdriga att anvanda sadan
Programvara); och

(b) Om Programvaran ar BlackBerrys Bérbara Programvara eller Blackberrys PC-programvara och:
0] om Programvaran &r forinstallerad pa hardvara, anvanda den enda kopian av sadan
Programvara som &r installerad pa hardvaran; eller
(i) om Programvaran inte &r forinstallerad pa hardvaran, installera och anvéanda
Programvaran for det antal enheter av den tillampliga hardvaran som motsvarar
avgifterna for Programvaran som har betalats till RIM eller RIM:s auktoriserade
aterforsaljare (och om inga avgifter ska erlaggas till RIM eller RIM:s auktoriserade
aterforsaljare for Programvaran, installera och anvanda upp det antal kopior som pa annat
satt auktoriserats skriftligen av RIM eller dess auktoriserade aterforséljare).

Om Ni forvarvar Programvaran (och nagon atféljande CAL) pa abonnemangsbasis eller som en del av provversion,
ska de licensrattigheter som anges ovan, galla endast under den tidsperiod for vilken Ni har betalat erforderliga
abonnemangsavgifter respektive for den tidsperiod som auktoriserats av RIM eller dess auktoriserade aterforsaljare.)

I varje fall ger den eller de licenser som beviljats i detta Avtal, Er och Era Auktoriserade Anvandare ratt att anvanda
eller tillata anvandning av Programvaran eller tilltrade till Tjansterna, endast for Era egna interna eller personliga
andamal och endast som en del av Er BlackBerrylosning. Om en Auktoriserad Anvéandare ocksa dnskar anvanda
BlackBerrys Bérbara Programvara som en del i en annan BlackBerryldsning (dvs. en BlackBerryldsning som delvis
bestar av RIM skyddade och &gda produkter, programvara eller tjanster, vilka Ni eller ndgon som agerar pa Ert
uppdrag inte har anskaffat, installerat eller aktiverat, och Ni &r beredd att bevilja, men inte ata Er nagot ansvar for
sadan anvandning; "Annan BlackBerryldsning"), da omfattas sadan anvandning inte av detta licensavtal och Ni
maste krava att den Auktoriserade Anvandaren ingar ett separat licensavtal med RIM, vilket beréttigar honom eller
henne att anvanda BlackBerrys Barbara Programvara som en del i den andra BlackBerrylésningen (t.ex. om Ni &r ett
foretag och en av Era anstéllda dénskar anvanda BlackBerrys Barbara Programvara i férening med sin personliga
BlackBerry Prosumer-tjanster, och Ni ar beredd att bevilja, men inte ata Er nagot ansvar fér sadan anvandning maste
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Er anstalld, forutom att vara en Auktoriserad Anvéndare i enlighet med detta Avtal, personligen inga ett Licensavtal
for BlackBerrys Programvara med RIM, vilket berdttigar till anvandning av Programvaran med Annan
BlackBerryltsning. | de flesta fall kommer Licensavtalet for BlackBerrys Programvara att presenteras for den
enskilda personen nar han eller hon aktiverar BlackBerrys Bérbara Programvara for anvandning med BlackBerry
Prosumer-tjanster, i annat fall ar det tillgangligt fran RIM pa www.blackberry.com/legal. Det samma galler om Ni
har ingatt ett Hosted BES Access Agreement, Era kunder maste da ingd ett BBSLA for att kunna anvanda
BlackBerry Enterprise Server Software som en del av deras BlackBerryldsning.

Detta Avtal och de licenser som beviljats héri, innebar inte nagra rattigheter eller ansprak pa: (a) framtida
uppgraderingar eller uppdateringar av Programvaran eller Tredjepartsprogramvara; (b) vad géller BlackBerrys
Bérbara Programvara i en Barbar Produkt, mojligheten att fa tillgang till applikationer, forutom de som ingar i
Programvaran; eller (c) forvéarva nagra nya eller modifierade Tjanster. Oaktat det foregaende kan Programvaran
inkludera funktioner for automatisk kontroll av uppdateringar eller uppgraderingar av Programvaran. Savida inte Ni
eller en tredje part med vilken Ni har ett avtal att tillhandahalla BlackBerrylosning eller delar darav till Er,
konfigurerar Er BlackBerryl6sning sa att den utesluter dverforingen eller anvandningen av uppgraderingar eller
uppdateringar av Programvaran, Tredjepartsprogramvara eller Tjanster, samtycker Ni harmed till att RIM kan (men
inte ar skyldig att) gora sadana uppdateringar eller uppgraderingar tillgangliga for Er fran tid till annan. Om RIM,
antingen direkt eller genom en aterforsaljare (inklusive Er Leverantdr av Airtime-tjanster) gor nagra uppdateringar
eller uppgraderingar av Programvaran eller Tjanster tillgangliga for Er, ska sadana villkor och bestammelser i detta
Avtal gélla for uppdateringar eller uppgraderingar, savida inte Programvaran eller Tjanst(er) uttryckligen
tillhandahalls Er under andra eller ytterligare villkor och bestammelser, i vilket fall, om Ni samtycker till de darmed
forknippade villkoren och bestdmmelserna eller anvander uppdateringen eller uppgraderingen, ska dessa andra eller
ytterligare villkor och bestammelser (vilka kan inkludera betalning av ytterligare avgifter), gélla.

Ni far inte skriva ut, distribuera eller modifiera Programvaran, helt eller delvis. Férutom i den utstrackning som RIM
uttryckligen ar forbjuden enligt lag att forbjuda dessa aktiviteter, far Ni inte kopiera, reproducera eller pa nagot annat
satt mangfaldiga Programvaran, helt eller delvis, forutom enligt vad som godkants i detta Avtal eller i ett separat
skriftligt avtal mellan Er och RIM. Vid tillampningen av denna bestammelse ska "Kopiera" eller "Reproducera”
inte inkludera kopiering av anvisningar och instruktioner for Programvaran som naturligen uppstar vid normal
programanvandning i dverensstammelse med och for de syften som beskrivs i Dokumentationen eller i skapandet av
icke-modifierande aterkommande back-ups av Programvaran eller av datorn eller systemet pa vilket Programvaran
ar installerad, i 6verensstammelse med god branschpraxis. Ni far inte kopiera nagon Dokumentation eller del darav,
savida RIM inte sérskilt skriftligen godkant det. Ni far ladda ned en enstaka kopia av Dokumentationen fran
http://docs.blackberry.com for Er anvandning i enlighet med dessa villkor och bestammelser i férening med
anvandningen av Programvaran.

3. Anvéandning av_Er BlackBerrylosning. Ni ar ansvarig for alla aktiviteter med avseende pad Er
BlackBerrylsning som vidtas av Er och Era Auktoriserade Anvandare och Ni garanterar att:

(@ Ni, och Era Auktoriserade Anvéandare endast anvander BlackBerryldsningen och del dérav i
enlighet med detta Avtal, samtliga tillampliga lagar och bestdmmelser, samt korrekt
Dokumentation for Er BlackBerryldsning, eller del dérav;

(b) Ni har rétt och befogenhet att inga detta Avtal, antingen personligen eller pa uppdrag av ett foretag
eller annan juridisk person eller underarig, och att Ni & myndig;

(c) all information som tillhandahalls RIM enligt detta Avtal &r sann, korrekt, aktuell och fullstandig;
(d) Ni och Era Auktoriserade Anvandare kommer inte avsiktligen att, efter ha gjort sadana

undersdkningar som en noggrann person i Er eller i Era Auktoriserade Anvandares positioner
skulle vidta, anvanda eller tillita andra att anvanda Er BlackBerrylosning eller del darav
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©)

(f)

@

(h)

(i)

sjalvstandigt eller tillsammans med annan programvara eller data, pa ett satt som enligt RIM:s
rimliga bedémning stor, forsamrar, eller negativt paverkar programvara, system, natverk eller data
som anvands av nagon annan person inklusive RIM eller en Leverantor av Airtime-tjanster eller
pa annat satt ar till men for RIM, RIM-Koncernen, en Leverantor av Airtime-tjanster eller nagon
av deras respektive kunder eller produkter eller tjanster, och Ni ska omedelbart upphéra med sadan
aktivitet efter det att RIM har meddelat Er harom;

Ni och Era Auktoriserade Anvandare ska inte 6verfora meddelanden, innehall eller information
som innehaller trakasserier, oegentligheter, olagligheter eller bedragerier, vid anvandandet av Er
BlackBerryltsning eller del dérav;

Ni och Era Auktoriserade Anvandare inte ska anvanda BlackBerrylosningen, eller del darav, for
att bega ett brott eller annan olaglig eller skadegérande handling, inklusive integritetsintrang eller
annat intrang, krankning eller tillignande av nagra immateriella rattigheter och/eller andra
skyddade réattigheter tillhdrande tredje part (inklusive, utan begransning, kopiering eller delning av
Tredjepartsinnehall for vilket Ni eller Era Auktoriserade Anvéandare inte har ratt att kopiera eller
dela, eller olagligen kringga skydd for hantering av digitala réttigheter);

Ni och Era Auktoriserade Anvéandare inte ska sélja, hyra ut, leasa ut, eller dverfora, eller forsdka
att sélja, hyra ut, leasa ut eller dverfora Programvaran eller nagon del dérav, eller Er rétt att
anvanda Tjansterna eller nagon del darav (inklusive driva servicebyra eller liknande med
anvandning av Programvaran) till nagon annan person, utan RIM:s foregaende skriftliga
medgivande;

Ni och Era Auktoriserade Anvandare inte ska Overfora, eller forsoka att Gverfora, nagon
Programvara eller del darav, som forinstallerats av eller pa uppdrag av RIM pa en RIM-produkt
for anvandning i en annan apparat, utan RIM:s foregaende skriftliga medgivande.

Ni och Era Auktoriserade Anvandare ska samarbeta med RIM och tillhandahalla den information
som RIM begar for att bistd RIM vid undersokning eller faststallande av om det har begatts nagot
brott mot detta Avtal och ge RIM, eller en av RIM utsedd revisor, tillgang till de lokaler och
datorer dar RIM- produkterna, Tjanster eller Programvara finns eller har nyttjats och alla
tillhdrande handlingar. Ni godké&nner hdrmed att RIM samarbetar med: (i) polisidra myndigheter i
deras undersokningar av misstankta brottsliga garningar; (ii) tredje parter i undersokningar av
handlingar i strid med detta Avtal; och (iii) systemadministratrer hos leverantorer av
Internettjanster, natverks- eller datorfaciliteter for att hdvda bestdmmelserna i detta Avtal. Detta
samarbete kan innebéra att RIM lamnar ut Ert och Era Auktoriserade Anvéndares anvandarnamn,
IP-adresser, eller annan personlig information.

4. Tredjepartsobjekt och Tredjepartstjénster. | samband med Er anvandning av BlackBerryldsningen, kan Ni

forvarva eller erhalla tillgang till Tredjepartsobjekt och Tredjepartstjanster.

@)

No6dvandiga Tredjepartsobjekt. Ni &r ansvarig for att sékerstdlla att Tredjepartsobjekt och
Tredjepartstjanster (inklusive, utan begrénsning, datorsystem, Internetuppkoppling och Airtime-
tjanster) med vilka Ni véljer att anvanda for Er BlackBerrylGsning, 6verstdammer med RIM:s
minimikrav, inklusive, utan begransning vad avser processhastighet, minne, klientprogramvara
och tillganglighet av sérskild Internetanslutning for Er BlackBerryldsning, enligt
Dokumentationen, och att Er och Era Auktoriserade Anvéandares anvandning av sadana
Tredjepartsobjekt och/eller Tredjepartstjanster med Er BlackBerryltsning inte bryter mot licens,
villkor, bestammelser, lagar, regler och/eller férordningar betraffande anvandningen av sadana
Tredjepartsobjekt och Tredjepartstjanster.
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(b) Airtime-tjénster. | de flesta fall kommer Er BlackBerrylosning att krdva ett abonnemang for
Airtime-tjanster for att kunna anvéanda Er BlackBerrylosning och Ni maste forvéarva detta
abonnemang via en Leverantor av Airtime-tjanster (eller om majligt via RIM for en Leverantor av
Airtime-tjansters rakning). Dessa Airtime-tjanster ska vara i overensstimmelse med sadan
Leverantor av Airtime-tjansters villkor och bestammelser. Om Ni 6nskar fa information om vilka
Leverantorer av Airtime-tjanster som stodjer Er BlackBerryldsning i Ert omrade, var vénlig och
kontakta RIM via legalinfo@rim.com.

(c) Nodvéandiga Tredjepartstjanster. RIM kan dven tillhandahalla Er produkter avseende BlackBerrys
Barbara Programvara, vilka &r sarskilt anpassade for att ge Er tillgdng till sérskilda
Tredjepartstjanster (t.ex. MySpace och MSN Messenger). Er Leverantér av Airtime-tjanster maste
bevilja Er tillgang till en Tredjepartstjanst genom Er Barbara Produkt for att Ni ska fa tillgang till
dessa. Ni kan ocksa behova ett konto hos en leverantor av Tredjepartstjanster for att kunna
anvanda BlackBerrys Bérbara Programvara med vissa inslag av en Tredjepartstjénst. Detta konto
kommer att regleras av de villkor och bestammelser vilka Ni godkénner i forhallande till en
Tredjepartstjanst.

Om Ni &r osaker huruvida RIM star bakom en hemsida, innehall, objekt, produkt eller tjanst, kontakta garna RIM pa
legalinfo@rim.com. Om Ni gor affarer med tredje parter via Internet eller i samband med Tredjepartstjénster, iaktta
forsiktighet for att forsakra Er om vem Ni gor affarer med, och att Ni kanner till villkoren och bestammelserna
forbundna med dessa hemsidor och varje Tredjepartstjanst eller Tredjepartsobjekt som Ni kan komma att fa taemot,
inklusive, utan begrénsning, leverans- och betalningsvillkor, anvandningsvillkor, villkor fér slutanvandarlicens,
mdjlighet att returnera produkter, villkor och installningar for persondata, och sékerhetsanordningar for att skydda Er
privata information och for att sakerstélla Er personliga sakerhet. Om Ni ingar avtal med tredje parter, kommer Ni
att vara ansvarig for att folja villkoren och bestdammelserna i dessa avtal.

5. Tillaggsvillkor avseende Tredjepartsprogramvara och Tredjepartskomponenter. Utan att begrénsa det
ovanstaende, kan Programvaran innehélla Tredjepartskomponenter, och for att forbattra Er upplevelse av Er
BlackBerrylosning, kan Tredjepartsprogramvara tillhandahallas i forening med RIM-produkter eller Programvara
nar den ursprungligen skickas av RIM eller kan senare dversandas, distribueras eller annars goras tillganglig for Er
fran tid till annan. Er anvandning av Tredjepartsprogramvara och Tredjepartskomponenter (inklusive uppdateringar
eller uppgraderingar) kan bli foremal for separata villkor eller tillaggsvillkor och -bestammelser. Dessa eventuella
separata villkor eller tillaggsvillkor och -bestammelser kommer att goras tillgéngliga i en textfil som foljer med
Programvaran och/eller, nér det géller Tredjepartsprogramvara, kan goras tillgdngliga ndr Ni anvéander eller
installerar Tredjepartsprogramvaran for forsta gangen. Betraffande Tredjepartsprogramvara som tillhandahalls Er av
RIM, kan RIM endast tillhandahalla sddan programvara under forutsattning av Ert samférstand, bekraftande och
overenskommelse att sadan programvara: (a) endast tillhandahalls for Er bekvamlighet; och (b) om den inte atfoljs
av en separat programvarulicens, ar underkastad villkoren och bestdmmelserna i detta Avtal, som om den vore
Programvara, med undantag for att den i varje fall &r tillhandahdllen i "BEFINTLIGT SKICK" och "I MAN AV
TILLGANG" utan uttryckliga eller underforstadda villkor, godkannande, garantier, utfastelser eller
garantiataganden. Om Ni Onskar erhalla en Tredjepartsprogramvara pa andra villkor, bor Ni kopa
Tredjepartsprogramvaran direkt fran dess leverantorer. Under inga omstandigheter ska sadana separata licensavtal
eller tillaggsvillkor och — bestammelser mellan Er och leverantoren vara bindande for RIM eller patvinga RIM
ytterligare skyldigheter, eller skyldigheter som inte &ar i dverensstammelse med villkoren i detta Avtal. | den
utstrackning som nagon sérskild Tredjepartskomponent omfattas av tillaggsvillkor och -bestammelser, vilka ger Er
rétt att anvanda, kopiera, distribuera, eller modifiera hela eller del av sadan Tredjepartskomponent, som ar mer
omfattande an rattigheterna som givits Er i detta Avtal for Programvaran, erhaller Ni ratten, endast i den utstrackning
som Ni kan utdva dessa mer omfattande réttigheter utan att bryta mot bestammelserna i detta Avtal for terstoden av
Programvaran, att utnyttja sddana mer omfattande réttigheter.
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6. Datorkrypteringssupport. BlackBerrys Barbara Programvara kan innehalla programvarumoduler som
tillater anvandare att utoka vissa av deras existerande datorbaserade krypteringsimplementeringar (sasom SIMIME
version 3.0 (eller efterfoljande) eller implementeringar baserade pa RFC 2440-standarder, sisom PGP) (envar en
"Datorkrypteringsimplementering") tradl6st till vissa Barbara Produkter. Vissa Datorkrypteringsimplementeringar
kan krava att Ni forst inforskaffar sadana Datorkrypteringsimplementeringar fran en tredjepartssaljare. RIM
tillhandahaller inte ndgon del av krypteringsinfrastrukturen som kravs for Datorkrypteringsimplementeringen sjalv,
och RIM tar inget ansvar for valet, forvarvet, implementeringen, prestanda, icke-prestanda, support, riktighet eller
tillforlitlighet avseende Er infrastrukturprogramvara, inklusive, utan begransning valet, riktigheten eller
tillforlitligheten hos infrastrukturprogramvaran eller nagra betrodda signaturer, publika nycklar, tredjepartscertifikat
och tillnérande tjanster, eller nagon verifikation eller verifikationsmetod, som anvands i férening med
krypteringsinfrastuktur. Ni ansvarar for att sékerstélla att Ni foljer alla villkor och bestdmmelser, regler och
forordningar avseende Er anvandning av den tillampliga krypteringsinfrastrukturen, certifikat, publika nycklar, och
alla andra tjanster eller programvara som Ni kan anvanda i forening med Er sdrskilda
Datorkrypteringsimplementering. RIM HAR INGEN SOM HELST SKYLDIGHET FOR NAGON
TVISTEFRAGA SOM  UPPKOMMER FRAN ELLER HARSTAMMAR FRAN ER
DATORKRYPTERINGSIMPLEMENTERING.

7. Immateriella réttigheter. Vare sig Ni eller Era Auktoriserade Anvandare forvarvar harigenom nagra
immateriella rattigheter eller andra &ganderattigheter, inklusive rétt till patent, ménster, upphovsrétt, réattigheter till
databaser eller réttigheter i konfidentiell information eller foretagshemligheter, avseende Er BlackBerrylsning eller
nagon del ddrav. Ni forvarvar inte heller nagra licensrattigheter i eller i relation till Er BlackBerrylosning eller nagon
del darav, férutom de rattigheter som uttryckligen licensierats till Er eller pa annat satt msesidigt Gverenskommits i
skriftligt avtal som Ni kan komma att tr&ffa med RIM. Ingen &ganderétt eller annan rétt att inneha eventuella RIM-
produkt(-er) beviljas genom detta Avtal. Réttigheter som inte uttryckligen har beviljats harigenom &r uttryckligen
forbehallna. For tydlighets skull, utan hinder av nagot annat i detta Avtal, ska licenserna som beviljas i detta Avtal
inte i nagot fall utvidgas, eller tolkas som att utvidgas, till anvandningen av nagon Tredjepartstjanst eller
"Tredjepartsobjekt" vare sig pa en sjalvstandig grund eller i samband med Er BlackBerryldsning, och utan att
begransa det forgaende, ska licenserna som beviljas i detta Avtal inte i nagot fall tolkas pa sa vis att en leverantér av
sadana Tredjepartstjanster eller Tredjepartsobjekt, vare sig i samband med hela eller del av BlackBerrylosningen,
eller pa sjalvstandig grund, &r licensierade genom RIM:s patent till foljd av att Programvaran ar licensierad i detta
Avtal. Programvaran, inklusive eventuella kopior som Ni gér av Programvaran, &r endast licensierad och inte forsald
till Er, och Programvaran, all Dokumentation och eventuell hemsida(or), vilken ger Er tillgang till Tjanster, skyddas
av kanadensisk, amerikansk och internationell upphovsrétts- och patentlagstiftning samt av internationella
konventionsbestammelser. Det finns bade stranga civil- och straffrattsliga straff for immaterialrattsliga intrang. Ni
samtycker till att inget i detta Avtal, ska negativt paverka nagra rattigheter eller vidtagande av nagon réttslig atgard,
inklusive, utan undantag, sakerhetsatgarder, vilka RIM kan tillampa i enlighet med tillampliga lagar for skydd av
RIM:s immateriella rattigheter eller andra &ganderattigheter.

8. Avstdende fran att gora géllande réttigheter gentemot Cisco. Om Er Blackberryl6sning innehaller
Ciscoteknologi, vid Ert 6vervagande av Er rétt att anvanda Ciscoteknologin, samtycker Ni till att inte gora gallande
nagra rattigheter till patent avseende Ciscoteknologi gentemot Cisco, Ciscos kunder, Ciscos aterforséljare eller
licenstagare av Ciscoteknologin, for att utveckla, att ha utvecklat, anvanda, sélja, erbjuda att sélja eller import av
produkter som kan anvéndas eller som tillampas tillsammans med Ciscoteknologin. Vid tillampningen av detta
Awtal, avser "Ciscoteknologi” programvara, Lightweight Enhanced Authentication Protocol ("LEAP"), LEAP-
specifikationer, Cisco Client Extensions teknologi, teknisk information och algoritmer, endast nar de hanfor sig till
LEAP och/eller Cisco Client Extensions enligt vad som ar tillampligt.

9. Export, import och anvandningsrestriktioner samt Licenser till Férenta Staternas myndigheter.

(@ Ni bekraftar harmed att RIM-produkterna och Programvara innehaller krypteringsteknik som kan
vara foremal for export-, import-, och/eller anvandarkontroll av Statliga Myndigheter (som
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harefter definieras) i enlighet med lag eller férordning. Ni samtycker till att RIM-produkterna och
Programvaran inte kommer att exporteras, importeras, anvandas, éverforas eller terexporteras,
forutom i enlighet med, i det land/lander och/eller territorium/territorier fran vilka RIM-
produkterna och Programvaran exporteras eller till vilka RIM-produkterna och Programvaran
importeras, auktoriserade nationella och/eller (understatliga och/eller Gverstatliga) myndigheters
lagar och férordningar (tillsammans "Statlig(a) Myndighet(er)"). Ni samtycker, utan begrénsning,
till att RIM-produkterna och Programvaran inte kommer att exporteras: (i) till ett land som &r
upptaget pa Kanadas kontrollista Gver destinationer (Canada’s Area Control List); (ii) till nagot
land som omfattas av FN:s sékerhetsrads embargo eller atgard; (iii) i strid med punkt 5505 i
Kanadas exportkontrollista (Canada’s Export Control List); (iv) till 1ander som omfattas av
amerikanska ekonomiska sanktioner och embargon; och (v) till personer eller foretag som &r
forbjudna att motta amerikansk export eller produkter som harstammar fran USA. Om Ni har
nagra fragor angaende denna Punkt, kontakta gdarna RIM pa legalinfo@rim.com. Ni forsékrar
harigenom att: (A) Ni, savitt Ni vet; enligt tillamplig lag har ratt att motta RIM-
produkten/produkterna och Programvaran, (B) Ni inte kommer att anvanda RIM-produkterna och
Programvaran i utvecklingen, produktionen, hanteringen, underhallet, lagrandet, upptéckandet,
identifieringen eller spridandet av kemiska, biologiska eller nukledra vapen eller
robotleveranssystem for sadana vapen eller for material eller utrustning som kan anvéandas i sadana
vapen eller deras robotleveranssystem, eller aterforsaljning eller export till ndgon person eller
nagot foretag som ar involverade i sadan verksamhet; och (C) Ni ska forsakra att Auktoriserade
Anvandare anvander RIM-produkterna och Programvaran i verensstaimmelse med foregaende
restriktioner. Oaktat nagot avtal med en tredje part eller ndgon bestammelse i lag, forordning eller
policy, ska Era rattigheter, for det fall Ni dr en amerikansk myndighet, avseende Programvaran,
inte ga ut 6ver de réttigheter som framgar av detta Avtal, savida inte uttryckligen godkant av RIM
i ett skriftligt avtal mellan Er och RIM, och undertecknat av Chief Operating Officer eller Chief
Executive Officer hos RIM.

(b) Ni atar Er harmed att halla RIM, RIM-koncernen och Leverantoren av Airtime-tjanster, skadeldsa
fran alla krav, tvister, skyldigheter eller kostnader (inklusive skaliga ombudsarvoden) som kan
uppsta pa grund av underlatenhet att handla i Gverensstimmelse med bekraftelserna,
dverenskommelserna och utfastelserna i denna punkt.

10. Sakerhet. Er BlackBerryldsning kan anvanda en niva av datakrypteringsséakerhet for kommunikation mellan
Er Barbara Produkt och det datorsystem med vilket den arbetar. Ni atar Er fullt ut att ansvara for att lampliga
sakerhetsatgarder vidtas avseende tillgang till Er Béarbara Produkt och sadant datorsystem.

11. Sekretess och férbud mot Reverse Engineering. Ni bekréftar och samtycker till att Programvaran: (a)
utvecklats under avsevérd tid och avsevarda kostnader av RIM och/eller RIM-koncernen; och (b) att Programvaran
och associerade CAL innehéller konfidentiell information, inklusive RIM:s, RIM-koncernens och deras respektive
leverantorers foretagshemligheter. Detta Avtal ger Er ingen ratt att erhalla nagon kéllkod till Programvaran fran RIM
eller deras aterforsaljare. Férutom i den utstrackning RIM ér uttryckligen forhindrad av lag att forbjuda sadana
aktiviteter, samtycker Ni till att varken Ni eller Era Auktoriserade Anvandare kommer att andra, modifiera, anpassa,
skapa harledda verk, Oversitta, forstora eller Reverse Engineer, Programvaran och/eller associerade CAL, eller
forsoka att gora s, eller tillata, godkanna, bemyndiga eller uppmuntra ndgon annan part att gora det samma. Vid
tillAmpningen av detta Avtal, omfattar "Reverse Engineer" alla former av reverse engineering, Gversattning,
nedmontering, dekompilering, avkryptering eller dekonstruering (inklusive alla aspekter av s.k. "dumping of
RAM/ROM eller persistent storage", "cable or wireless link sniffing", eller "black box" reverse engineering), data,
programvara (inklusive granssnitt, protokoll, och andra data inkluderade i eller anvanda tillsammans med program
som tekniskt sett, bade kan och inte kan utgora programvarukod), tjanst, eller hardvara eller annan metod eller
process for att erhalla eller konvertera information, data eller programvara fran en formtill en for méanniskor lasbar
form.
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12. Awvtalstid. Detta Avtal tréder i kraft ndr Ni samtycker till att bli bunden av villkoren i detta Avtal (som
beskrivits ovan) och ska fortsétta att gélla savida det inte blir uppsagt i enlighet med bestammelserna i Avtalet.

Om RIM, oaktat det ovanstaende, efter Ert ingdende i detta Avtal, dversander, eller pd annat satt gor tillgangligt,
nagon ytterligare BlackBerrys Barbara Programvara utan kostnad, som ar skapad for att underlatta Er tillgang till
Tredjepartstjanster, forbehaller sig RIM rétten, pa grund av att sadan BlackBerrys Barbara Programvara ar beroende
av Tredjepartstjanster, utan nagot ansvar, att saga upp Er licens till den kostnadsfria BlackBerrys Barbara
Programvaran, nar som helst, utan att ange nagon anledning, utan meddelande till Er; men, om méjligt, kan RIM
genom att vidta kommersiellt skéliga anstrdngningar meddela Er om uppségningen.

13. Foljder av och uppsagning pa grund av avtalsbrott.

(@ Om Ni eller Era Auktoriserade Anvandare bryter mot detta Avtal, far RIM, ut6ver alla andra
réttigheter och foljder som har reglerats i detta Avtal eller genom lag, omedelbart séga upp detta
Avtal och andra licensavtal mellan Er och RIM avseende nagon annan del av Er
BlackBerryltsning som anvands av Er eller Era Auktoriserade Anvéandare tillsammans med
Programvaran: och/eller upphora att erbjuda tjanst(er) till Er eller Era Auktoriserade Anvandare i
forhallande till Er BlackBerrylosning. Om Ni har tillhandahallit korrekta kontaktuppgifter,
kommer RIM att skicka ett meddelande om uppségning till Er.

(b) Utan att begransa det generella i den foregaende meningen, kommer Ni att ha anses brutit mot
detta Avtal, och RIM kommer att ha ratt att séga upp det hdr Avtalet efter meddelande om:

(1) Ni eller Era Auktoriserade Anvéandare underlater att folja eller tillampa ett villkor eller en
bestimmelse i detta Avtal;

(i) Ni vésentligen dvertrader annat licensavtal eller villkor for tj&nst, som Ni kan ha med
RIM for nagon del av Er BlackBerryldsning och som anvands av Er eller Era
Auktoriserade Anvandare tillsammans med Programvaran, inklusive, utan begransning,
villkoren i alla click-wrap- eller shrink-wrapavtal, som Ni har samtyckt till pa en RIM-
hemsida eller pa annat sétt.

(i) Ni eller ndgon av Era Auktoriserade Anvéandare hindrar RIM:s kundtjanst eller
affarsverksamhet; eller

(iv) nagon manatlig eller annan periodisk avgift eller kostnad avseende Er anvandning av Er
BlackBerryltsning, inte betalas inom trettio (30) dagar efter forfallodatum.

(c) Darutdver har RIM rétt att saga upp det har Avtalet och/eller omedelbart upphéra med att
tillhandhalla tjanst(er), utan nagon som helst forpliktelse gentemot Er eller Era Auktoriserade
Anvandare, om RIM é&r forhindrad att tillhandahalla en del av eller hela Tjansten eller forhindrad
att salja Airtime-tjanster, om tillampligt, pa grund av lag, forordning, skyldighet eller beslut fattade
av rattslig eller statlig myndighet, eller om ett meddelande fran en statlig myndighet eller ett
departement indikerar att antingen RIM eller Leverantéren av Airtime-tjanster inte har tillstand att
tillhandahalla nagon del av eller alla Airtime-tjansterna, efter vad som ér tillampligt.

(d) Inget i detta Avtals ska tolkas som att RIM maste begéra ett undantag fran nagon sadan lag, regel,
forordning eller restriktion, eller begara domstolsprévning eller Gverklaga nagot domstolsbeslut.
RIM ska inte ha nagon forpliktelse gentemot Er eller Era Auktoriserade Anvandare, pa grund av
eller som hanfor sig till uppségningen av detta Avtal i enlighet med denna Punkt.
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14. Verkan av uppségning. Vid detta Avtals upphdrande, oberoende av anledning, eller om Ert abonnemang
eller en gratis testversion av Programvaran, upphor: (a) ska Ni omedelbart upphéra med allt anvéndande av
Programvaran (eller del av Programvaran for vilken licensen har upphort) och returnera alla kopior av sadan
Programvara som ar i Er och/eller Era Auktoriserade Anvandares besittning eller kontroll; och (b) RIM ska ha rétten
att blockera en dverforing av data till och fran sadan Programvara, utan meddelande till Er. Vid upphérande av varje
konto som Ni kan ha hos RIM, bemyndigar Ni RIM att radera alla filer, program, data och e-postmeddelanden
hanforliga till sadant konto, utan meddelande till Er. Vid RIM:s uppsagning av detta avtal, i enlighet med nagon
bestdmmelse i detta Avtal, ska Ni betala RIM for alla avgifter (inklusive skaliga ombudsarvoden och -kostnader)
och kostnader som hanfor sig dartill, som utlagts eller asamkats RIM vid verkstalligheten av dess réttigheter enligt
detta Avtal. Oaktat det foregaende, kan det pa grund av Programvarans natur vara omajligt att returnera
Programvaran, eftersom den ar integrerad med hardvara som Ni ager (sasom en Béarbar Produkt) och/eller
Programvaran kan vara installerad i en dator eller pa en server, och allt som Ni skulle kunna returnera ar en
ytterligare reproduktion av Programvaran. For sadana fall, var vanlig och kontakta RIM pa legalinfo@rim.com for
ytterligare instruktioner.

15. Skadeldshet/Ansvar. Ni ska hélla RIM och RIM-koncernen, RIM:s narstdende bolag, leverantorer,
eftertradare, ombud, auktoriserade aterforsaljare och eftertradare och alla deras styrelseledamoter, chefer, anstallda
och sjalvstandiga uppdragstagare (var och en "Skadeslos RIM-part") skadesldsa fran kostnader avseende ansprak,
skadestand, forluster, kostnader och utlagg (inklusive skéliga ombudsarvoden och kostnader) som riktas mot
Skadeslos RIM-Part pa grund av: (a) intrang i patent eller andra immateriella réttigheter eller &ganderattigheter, som
uppkommer genom kombination med eller anvandning av nagon apparat (andra an en Barbar Produkt), system eller
tjanst tillsammans med Er BlackBerrylosning eller del darav; (b) skadestand pa grund av Ert évertradande av nagon
av foljande punkter i detta Avtal: "Datorkrypteringssupport” (Punkt 6), "Anvandning av Er BlackBerrylGsning”
(Punkt 3), "Programvaru- och Dokumentationslicens" (Punkt 2), "Nddvandiga Tredjepartsobjekt” (Punkt 4(a)),
"Airtime-tjanster" (Punkt 4(b)), "Nodvéndiga Tredjepartstjanster” (Punkt 4(c), "Immateriella rattigheter” (Punkt 7),
"Export, import and anvandarrestriktioner and Licenser till Forenta Staternas myndigheter” (Punkt 9), "Sekretess och
forbud mot reverse Engineering” (Punkt 11); (c) Personskada, dodsfall eller egendomsskada som uppstatt med
anledning av Er eller Era Auktoriserade Anvandares underlatenhet eller oaktsamma beteende i samband med Er
eller Era Auktoriserade Anvéndares anvandning av Er BlackBerryldsning eller nagon del darav, eller (d) krav
framstallda av tredje part gentemot RIM grundade pa eller med anledning av Er eller Era Auktoriserade Anvéndares
anvandning av Er BlackBerryldsning eller nagon del darav (andra &n sadana krav som uppkommer endast genom
anvandning av RIM-produkten, Programvaran och/eller Tjansten i enlighet med och endast i verensstammelse med
villkoren i detta Avtal och Dokumentationen vilken sérskilt tillhor en sadan version av Programvaran och/eller RIM-
produkter.) Ingen paféljd i detta Avtal, som tillkommer RIM &r avsett att vara, inte heller ska det tolkas att vara,
exklusivt i forhallande till andra paféljder i detta Avtal eller som féljer av lag eller av billighetsskal, utan alla sédana
pafoljder ska vara kumulativa.

16. Begransade garantier.

(@ Programvara.
0] Om under en period om nittio (90) dagar efter leverans av Programvaran till Er

("Garantitiden"), om Programvaran, sasom den har tillhandahéllits av RIM eller av RIM
auktoriserad aterforsaljare, inte ar i stand att utfora de funktioner som beskrivs i den
vanliga slutanvandar-Dokumentation ("Specifikationer”), nar den anvands sasom
beskrivits av RIM i Dokumentationen, tillamplig for den sérskilda typen eller versionen
av Programvaran tillsammans med andra, oférandrade, delar av Er BlackBerryltsning,
kommer RIM, efter Ert val, antingen vidta skaliga atgarder for att ratta till eller
tillhandahalla en 16sning (workaround) for ett sadant problem (en sadan atgard eller
workaround kan tillhandhallas Er, efter RIM:s skaliga val, pa olika sétt, inklusive genom
telefon eller e-post via kundtjansten som tillhandahalls Er, genom en allméant tillganglig
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underhallsrelease, pa RIM:s hemsida, eller pd annat satt, vilket RIM hanvisar Er till), eller
till Er aterbetala engangsavgifterna som Ni har betalat for Programvaran, om Ni upphor
med att anvanda Programvaran, och den media pa vilka Programvaran tillhandahéllits Er
och alla tillhérande forpackningar atersands till RIM i enlighet med Era normala rutiner
for garantireturer (vilket kan var genom Er Leverantor av Airtime-tjanster, om tillampligt,
eller inkdpskanal) inom Garantitiden, tillsammans med kvitto.

(i) Oaktat vad som i Gvrigt anges i detta Avtal, tillhandahalls kostnadsfria uppdateringar och
uppgraderingar i "BEFINTLIGT SKICK" och utan nagon garanti av nagot slag.

(iii) Uppdateringar och uppgraderingar, for vilka Ni har betalat extra licensavgifter, omfattas
av garantin enligt ovan under en period om nittio (90) dagar fran dagen da
uppgraderingen for nagon Programvara levereras till Er.

(iv) Ovanstaende atagande galler inte om Programvarans underlatenhet att utfora de
funktioner som de &r beskrivna i Specifikationerna, beror pa: (A) anvandning av
Programvaran i strid med Era skyldigheter enligt Punkterna i detta Avtal, bendmnda
"Nodvandiga Tredjepartsobjekt” (Punkt 4(a)), "Airtime-tjanster" (Punkt 4(b)),
"Nodvandiga Tredjepartstjanster" (Punkt 4(c), "Datorkrypteringssupport” (Punkt 6),
"Anvandning av Er BlackBerrylosning® (Punkt 3), "Programvaru- och
Dokumentationslicens™ (Punkt 2), "Export, import och anvandarrestriktioner och Licenser
till Forenta Staternas myndigheter” (Punkt 9), eller "Sekretess och forbud mot reverse
Engineering" (Punkt 11) eller pa ett satt som ar oférenligt med instruktionerna, inklusive
sékerhetsinstruktionerna, som angivits av RIM i den for den specifika typen eller
versionen av Programvaran tillampliga Dokumentationen; eller (B) en funktionsstorning
eller annat problem avseende nagon hardvara (inklusive de som harror fran felaktiga
Tredjeparts Barbara Produkter), natverk, programvara eller kommunikationssystem,
annat &n andra delar av Er BlackBerrylosning; eller (C) till yttre orsaker som paverkar
Programvaran, inklusive de media pa vilka Programvaran tillhandahalls, sasom
olyckshandelse, katastrof, elektrostatisk urladdning, brand, 6versvamning, blixtnedslag,
vatten eller vind, oriktig anvandning eller fel beroende pa felatgardande eller éndringar
som utforts av nagon som inte ar auktoriserad av RIM.

(V) For tydlighets skull, sdvida inte annat kravs av tillamplig lag, galler denna garanti for
BlackBerrys Barbara Programvara i nya Bérbara Produkter, och géller inte for
BlackBerrys Barbara Programvara som ingar i anvanda eller renoverade Béarbara
Produkter.

(V) Ingen garanti lamnas for gratis nedladdningar av ytterligare delar av Programvara pa
eftermarknaden (vilka utgdr uppgraderingar av den skapade Programvaran som forvarvas
tillsammans med den Bérbara Produkten), eller for gratis Programvara for Server. Om
nagon del av sadan Programvara inte fungerar i Gverensstimmelse med dess
Dokumentation inom nittio (90) dagar efter den dag da Ni installerade den pa Er Bérbara
Produkt eller dator efter vad som ér tillampligt, kan Ni kontakta RIM och RIM ska
identifiera den hjalp, om nagon, som ér tillganglig for sadan Programvara (vilken hjélp
efter RIM:s skaliga val, kan tillhandahallas Er pa olika sétt inklusive genom telefon eller
e-post via kundtjansten som tillhandahalls Er, genom en allmant tillganglig
underhallsrelease, eller pa RIM:s hemsida, eller pa annat sétt, vilket RIM hanvisar Er till).

(vii)  Nar Programvara utformats for att underlétta Er tillgang till Tredjepartsobjekt eller
Tredjepartstjénster, bekraftar och samtycker Ni till att RIM KAN HA BEGRANSAD
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ELLER INGEN KONTROLL OVER FUNKTIONALITETEN ELLER PRESTANDA
ELLER BRIST PAPRESTANDA HOS SADANA TREDJEPARTSOBJEKT ELLER
TREDJEPARTSTJANSTER, OCH KAN VARA OFORMOGET ATT
TILLHANDAHALLA AVHJALPANDE ELLER WORKAROUND FOR ETT
PROBLEM SOM NI IDENTIFIERAR MED DENNA PROGRAMVARA.

(viii)  Denna Punkt utgor RIM:s enda skyldighet och Er enda paféljd avseende Programvaran
och defekter, fel, problem eller brott mot garantin fér Programvaran som anges hari.

(b) Produkt(er). Den eventuella begrdnsade garantin for RIM-produkt(-erna) ("Begransad
Produktgaranti") framgar av den tillampliga Dokumentationen. Den Begransade Produktgarantin
ar den exklusiva garantin for varje RIM-produkt som séljs i enlighet med villkoren i detta Avtal,
och anger Er enda paféljd avseende RIM-produkterna och nagot brott av den Begransade
Produktgarantin. De féljande underpunkterna i Punkten nedan bendmnd "Ovrigt" (Punkt 26) i detta
Auvtal ingar genom hanvisning, i den Begransade Produktgarantins villkor, med de &ndringar som
ar nodvandiga for att gélla den Begransade Produktgarantin: "Avstaende” (Punkt 26(b)), "Giltighet
efter avtalstiden" (Punkt 26(c)), "Separabilitet" (Punkt 26(e)), "Sprak" (Punkt 26(f)) och
"Integration” (Punkt 26(h)). Genom att indikera Ert godkénnande av detta Avtal, enligt ovan,
bekréaftar Ni att Ni har last den Begransade Produktgarantin och samtycker till dess villkor. For
tydlighets skull, férutom i den utstrackning som krévs enligt tillamplig lag, géller den "Begrénsade
Produktgarantin" endast for ny(a) RIM-produkt(er) och endast aterstoden av sadan garanti (om
nagon) galler for renoverad(e) RIM-produkt(er).

17. Support efter garantitiden. Om Ni 6nskar erhélla support fran RIM efter det att garantin har gatt ut, var
vanlig och kontakta RIM pa sales@blackberry.com (eller sadan annan plats som listats pa
http://www.blackberry.com/legal/ ) eller Er Leverantor av Airtime-tjanster. Om Ni anlitar en tredje part for att
lagra Programvaran for Er rakning (en "Lagrande Part") och Ni 6nskar att den Lagrande Parten ska fa support
avseende Programvaran av RIM, maste antingen Ni eller den Lagrande Parten ha ett supportavtal pa plats med RIM
for de sarskilda delar av Programvara, sasom krévs for Ert antal Auktoriserade Anvandare, och Ni maste informera
RIM, fran tid till annan, om Programvaran som lagras for Er rakning genom att skicka ett e-postmeddelande till
sales@blackberry.com (eller sddan annan plats som listats pa http://www.blackberry.com/legal/ ) och identifiera
Programvaran, antalet kopior som Ni har licensierat, tillsammans med SRP IDs and CAL, om mgjligt. Support for
Er BlackBerryldsning ar i vissa fall inte tillgdnglig genom vissa Leverantorer av Airtime-tjénster.

18. Krav for backup/Radering av Data. RIM rekommenderar Er att gora regelbundna backuper av alla e-
postmeddelanden, innehall, Tredjepartsprogramvara, som Ni férvéarvar och/eller annan data pa Er Barbara Produkt,
eftersom sadana data i méanga fall inte lagras eller pa annat satt omfattas av backup av eller pa uppdrag av RIM. Om
Ni overfor Er Barbara Produkt (i enlighet med BBSLA) av nagon anledning, inklusive, utan begransning, i samband
med servicen av Er Barbara Produkt, méste Ni radera alla data fran Er Barbara Produkt, och ta bort allt extra minne,
annars kommer sadana data att vara tillgangliga for den person som erhaller den Barbara Produkten, och Ni maste
ominstallera sadan programvara som inte ursprungligen fanns med i den Barbara Produkten.

19. Friskrivning.

LAGSTIFTNINGEN I VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNING AV ANSVAR
ELLER UTESLUTANDE AV GARANTIATAGANDEN, VILLKOR, GODKANNANDEN,
GARANTIER ELLER UTFASTELSER | AVTAL MED KONSUMENTER, OCH | DEN MAN NI AR
EN KONSUMENT GALLER DESSA UNDANTAG INTE ER.
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(@ Generella Garantier.

(i) | MOJLIGASTE MAN, SOM DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG
OCH FORUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN HAR ANGIVITS | DETTA
AVTAL, AR ALLA VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIATAGANDEN,
UTFASTELSER, ELLER GARANTIER | VARJE FORM, UTTRYCKLIGAELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, VILLKOR,
GODKANNANDEN, GARANTIATAGANDEN, UTFASTELSER, ELLER
GARANTIER OM VARAKTIGHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT
ANDAMAL ELLER ANVANDANDE, SALJIBARHET, SALIBAR KVALITE, ICKE-
INTRANG, GODTAGBAR KVALITE, ELLER AGANDERATT, ELLER
HARRORANDE FRAN LAG ELLER SEDVANA ELLER HANDELSBRUK ELLER
PARTSBRUK, OCH ALLA ANDRA GARANTIER, UTFASTELSER, VILLKOR,
GODKANNANDEN ELLER ALLA GARANTIATAGANDEN, ANTINGEN
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, HARMED FRISKRIVNA OCH
UTESLUTNA | MOJLIGASTE MAN SOM DET AR TILLATET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG.

(i) | majligaste man det ar tillatet enligt tillamplig lag, &r underforstadda garantier eller
villkor avseende Programvaran, i den man de inte kan uteslutas enligt ovan men kan
begransas, harmed begransade till nittio (90) dagar fran det datum pa vilket Ni for forsta
gangen installerade en del av Er BlackBerrylosning pa en dator.

(b) Tjanst(er).

() FORUTOM I DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET
ENLIGT TILLAMPLIG LAG, TILLHANDAHALLS VARJE TJIANST ELLER GORS
TILLGANGLIG | "BEFINTLIGT SKICK" OCH "I MAN AV TILLGANG" UTAN
VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIATAGANDEN, UTFASTELSER,
ELLER GARANTIER | NAGON FORM GENOM RIM.

(i) RIM GARANTERAR INTE ELLER ERBJUDER NAGON ANNAN LIKNANDE
FORSAKRAN, | NAGOT FALL, AVSEENDE OAVBRUTEN ANVANDNING
ELLER DRIFT AV NAGON TJANST, FORTSATT TILLGANGLIGHET AV
NAGON TJANST, ELLER ATT MEDDELANDE, INNEHALL ELLER
INFORMATION SKICKAT AV ELLER TILL ER, AR KORREKT, SKICKAT I
OFORDARVAD FORM ELLER INOM RIMLIG TIDSPERIOD.

) Tredjepartsobjekt och Tredjepartstjanster, L&nkade sidor.

() FORUTOM I DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET
ENLIGT TILLAMPLIG LAG, AR TREDJEPARTSTJIANSTER OCH
TREDJEPARTSOBJEKT INTE UNDER RIM:S KONTROLL, RIM GODKANNER
INGA SARSKILDA TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER,
OCH RIM HAR INGET ANSVAR, OVER HUVUD TAGET, FOR ERT VAL,
ANVANDNING, TILLGANG, ELLER TILLAMPNING AV TREDJEPARTS-
TJANSTER ELLER TREDJEPARTSOBJEKT.

(i) DET FOREGAENDE GALLER OAVSETT AV: (A) HUR NI FORVARVARELLER
ERHALLER TILLGANG TILL TREDJEPARTSOBJEKT OCH/ELLER
TREDJEPARTSTJANSTER, D.V.S. OAVSETT OM DET SKER SJIALVSTANDIGT,
ELLER GENOM RIM ELLER ER LEVERANTOR AV AIRTIME-TJANSTER; (B)
OAVSETT OM SADANA TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTS-
TJANSTER (INKLUSIVE AIRTIME-TJANSTER) KRAVS FOR ATT ANVANDA
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HELA ELLER DEL AV ER BLACKBERRYLOSNING; ELLER (C) ATT NI
FORVARVAR ELLER ERHALLER TILLGANG TILL SADANA
TREDJEPARTSOBJEKT OCH TREDJEPARTSTJANSTER GENOM DEN
BARBARA PRODUKTEN, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, VIA EN
WEBBLASARE ELLER BLACKBERRY APP WORLD-PROGRAMVARA VILKEN
KAN LEVERERAS SOM EN DEL AV BLACKBERRYS BARBARA
PROGRAMVARA, GENOM NEDLADDNING PA EFTERMARKNADEN AV
BLACKBERRYS BARBARA PROGRAMVARA SOM UNDERLATTAR ER
TILLGANG TILL SPECIFIKA TREDJEPARTSTJANSTER OCH/ELLER
TREDJEPARTSOBJEKT, ELLER GENOM LANKAR TILL SARSKILD
TREDJEPARTSPROGRAMVARAELLER TREDJEPARTSHEMSIDA OCH/ELLER
ANDRA TREDJEPARTSTJANSTER SOM GJORTS TILLGANGLIGA FOR ER
GENOM IKONER ELLER BOKMARKEN | ER BARBARA PRODUKT, ELLER PA
VILKET ANNAT SATT SOM HELST, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING PA
ANDRA HEMSIDOR ELLER GENOM INFORMATION, TILL VILKEN NI
ERHALLER TILLGANG GENOM ER BARBARA PRODUKT ELLER
TILLHANDAHALLS ER AV RIM ELLER EN LEVERANTOR AV AIRTIME-
TIJANSTER.

(iii) UTAN ATT BEGRANSA DET FOREGAENDE, FORUTOM | DEN
UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, TILLHANDAHALLS ALLA TREDJEPARTSOBJEKT OCH
TREDJEPARTSTJANSTER ELLER GORS TILLGANGLIGA AV RIM, ELLER
SOM  ANNARS ANVANDS AV ER | SAMBAND MED
BLACKBERRYLOSNINGEN | "BEFINTLIGT SKICK" OCH "I MAN AV
TILLGANG" UTAN VILLKOR, GODKANNANDE, GARANTIATAGANDEN,
UTFASTELSER, ELLER GARANTIER I NAGON FORM, OCH RIM HAR INGET
SOM HELST ANSVAR GENTEMOT ER ELLER NAGON TREDJE PART SOM
KRAVER AV ELLER GENOM ER, FOR NAGON OMSTANDIGHET AVSEENDE
TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, INKLUSIVE UTAN
BEGRANSNING: (A) RIKTIGHETEN, OVERSANDNINGEN, RATT TID ELLER
FORTSATT TILLGANG AV SADANA TREDJEPARTSOBIJEKT, ELLER
TREDJEPARTSTJANSTER, ELLER AV NAGON DEL AV PROGRAMVARAN
SOM AR AVSEDD ENDAST FOR ATT UNDERLATTA SADAN TILLGANG; (B)
PRESTANDA ELLER BRIST PA PRESTANDA HOS SADANA
TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER; ELLER (C)
KOMPATIBILITETEN MED TREDJEPARTSOBJEKT, ELLER
TREDJEPARTSTJANSTER MED HELA ELLER DEL AV ER
BLACKBERRYLOSNING.

(iv) UTAN ATT BEGRANSA DET FOREGAENDE, FORUTOM | DEN
UTSTRACKNING DET AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, SAMTYCKER NI SARSKILT TILL ATT RIM INTE AR
ANSVARIGT ELLER BETALNINGSSKYLDIGT FOR NAGRA VIRUS, ELLER
ANDRA HOTANDE, AREKRANKANDE, OBSCENA,
SKADESTANDSGRUNDANDE, STOTANDE ELLER OLAGLIGA
TREJDEPARTSTIJANSTER, TREDJEPARTSOBIJEKT, ELLER FOR NAGRA
TREDJEPARTSOBJEKT  ELLER  TREDJEPARTSTJANSTER, ELLER
OVERFORINGEN DARAV SOM GOR INTRANG | NAGON TREDJE PARTS
IMMATERIELLA RATTIGHETER. ERAPAFOLIDER VID ETT SADANT KRAV,
MED HANSYN TILL TREDJEPARTSOBJEKT, ELLER
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(d)

TREDJEPARTSTJANSTER, SKA ENDAST RIKTAS MOT RELEVANTA
TREDJEPARTER.

Kritiska applikationsuppgifter. ~ ER BLACKBERRYLOSNING OCHNAGON DEL DARAV,
AR INTE ANVANDBAR | KRITISKA APPLIKATIONSUPPGIFTER ELLER |
RISKFYLLDA MILJOER VILKA KRAVER FELSAKRA KONTROLLER, INKLUSIVE,
UTAN BEGRANSNING, DRIFT AV KARNANLAGGNINGAR, FLYGPLANS-
NAVIGERING ELLER -KOMMUNIKATIONSSYTEM, FLYGTRAFIKLEDNING, OCH
LIVSUPPEHALLANDE UTRUSTNING ELLER VAPENSYSTEM. NI UTFASTER OCH
GARANTERAR ATT NI KOMMER ATT UPPRATTHALLA ADEKVAT
ATERHAMTNINGS- OCH BACK-UPSYSTEM FOR DATA, OCH | FALL AV: (i)
AVBROTT | ANVANDNING ELLER TJANST, ELLER (ii) SVARIGHETER MED ELLER
FEL | DATAOVERFORINGAR; SAMTYCKER NI TILL ATT OMEDELBART: BEGRANSA
ALLA SKADOR OCH FORLUSTER OCH RAPPORTERA DESSA TILL RIM.

20. Ansvarsbegransning.

VISSA LANDER TILLATER INTE ANSVARSBEGRANSNINGAR ELLER FRISKRIVNINGAR AVSEENDE
FOLIDFORLUST, INDIREKT ELLER ANNAN SKADA | KONSUMENTAVTAL OCH | DEN MAN DU AR
KONSUMENT GALLER ANSVARSBEGRANSNINGARNA OCH FRISKRIVNINGARNA | DENNA PUNKT
MOJLIGTVIS INTE ER.

@)

(b)

| DEN FULLA UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG OCH
MED FORBEHALL FOR DE SPECIFIKA PAFOLJDER SOM ANGES | DETTA AVTAL,
SKARIM INTE INAGOT FALL VARA ANSVARIGT FOR NAGON AV FOLJANDE TYP
AV SKADOR/SKADESTAND: FOLIJDSKADA, SKADESTAND | AVSKRACKANDE
SYFTE, INDIREKT SKADA, SARSKILD SKADA, STRAFF ELLER SKADESTAND VID
AVSIKTLIG SKADA, INTAKTS- ELLER AFFARSFORLUST, UTEBLIVEN FORVANTAD
BESPARING, AFFARSAVBROTT, FORLUST AV AFFARSINFORMATION, FORLUST AV
AFFARSMOIJLIGHET ELLER FORLUST ELLER KORRUPTION AV DATA,
UNDERLATEN OVERFORING ELLER MOTTAGNING AV DATA, PROBLEM
HANFORLIGA TILL NAGON APPLIKATION SOM ANVANTS TILLSAMMANS MED ER
BLACKBERRYLOSNING, STILLESTANDSKOSTNADER, FORLUST AV
ANVANDNINGEN AV ER BLACKBERRYLOSNING ELLER NAGON DEL DARAV
ELLER AV EN TREDJEPARTSTJANST ELLER TREDJEPARTSPRODUKT, KOSTNAD
FOR ERSATTNINGSVAROR, KOSTNADER FOR TACKNINGSKOP, -FACILITETER
ELLER -TJANSTER, KAPITALKOSTNADER ELLER ANDRA LIKNANDE
EKONOMISKA FORLUSTER SOM HARROR FRAN ELLER RELATERAR TILL DETTA
AVTAL ELLER ER BLACKBERRYLOSNING INKLUDERANDE ANVANDNINGEN
ELLER DEN BRISTANDE FORMAGAN ATT ANVANDA, UTFORANDE ELLER ICKE-
UTFORANDE AV ER BLACKBERRYLOSNING, OAVSETT OM SADANA SKADOR VAR
FORUTSEDDA ELLER OFORUTSEDDA, OCH AVEN OM RIM HAR BLIVIT UPPLYST
OM ATT DET FINNS RISK FOR SADANA SKADOR.

RIM ska inte under nagra omstandigheter vara ansvarigt for forlust orsakad i Er affarsverksamhet.
I den fulla utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, ska RIM:s totala ansvar inte i nagot fall
dverstiga det hogre av: (i) summan som Ni betalt for RIM Produkten(erna), och/eller for den del
av Programvaran (i forekommande fall) som gav upphov till anspraket; och (ii) fem (5)
amerikanska dollar (USD).
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©)

(d)

)

(f)

(h)

I den fulla utstrackning det &r tillatet enligt tillamplig lag, oaktat vad som i Gvrigt anges i detta
Awvtal, ska RIM, i den grad det dr ansvarigt gentemot Er, endast vara ansvarigt for skador som
uppstatt under den tid som er BlackBerryLosning varit felaktig, forsenad eller haft bristande
funktion.

Ingenting i denna Punkt begrédnsar RIM:s ansvar mot Er i handelse av: (i) dodsfall eller
personskada som &r ett direkt resultat av RIM:s vardsloshet; eller (ii) ndgon uppsatlig och
vilseledande handling eller underlatenhet av RIM.

I DEN FULLA UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, SKA
ENVAR PART VARA ANSVARIG GENTEMOT DEN ANDRA ENDAST SASOM DET
UTTRYCKLIGEN ANGES | DETTA AVTAL OCH SKA INTE HA NAGON ANNAN
SKYLDIGHET, PLIKT ELLER ANSVAR OVERHUVUDTAGET VARE SIG GRUNDAT PA
AVTAL, UTOMOBLIGATORISK SKADESTANDSRATT ELLER PA ANNAT SATT.

| DEN FULLA UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, SKA

ANSVARSBEGRANSNINGARNA OCH FRISKRIVNINGARNA | DETTA AVTAL: (i)
TILLAMPAS OAVSETT KARAKTAREN AV ER TALAN, ERT KRAV ELLER ATGARD,
INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL, VARDSLOSHET, SKADEGORANDE
HANDLING ENLIGT UTOMOBLIGATORISK SKADESTANDSRATT, STRIKT ANSVAR,
AVTALSBROTT ELLER NAGON ANNAN JURIDISK TEORI; (i) OVERLEVA ETT
ELLER FLERA VASENTLIG(A) AVTALSBROTT ELLER EN BRIST AVSEENDE
AVTALETS HUVUDSAKLIGA FORUTSATTNINGAR ELLER NAGON PAFOLJID SOM
ATERFINNS HARI; (iii) INTE TILLAMPAS AVSEENDE DE ATAGANDEN OM
SKADELOSHET SOM ANGES HARI ELLER AVSEENDE TILLAGNANDE AV ELLER
INTRANG AV NAGON PART | DEN ANDRA PARTENS IMMATERIELLA
RATTIGHETER ELLER AVSEENDE BROTT MOT PUNKTERNA | DETTAAVTAL SOM
BENAMNS: "DATORKRYPTERINGSSUPPORT" (PUNKT 6), "ANVANDNING AV ER
BLACKBERRYLOSNING" (PUNKT 3), "PROGRAMVARU- OCH
DOKUMENTATIONSLICENS" (PUNKT 2), "IMMATERIELLA RATTIGHETER" (PUNKT
7),"EXPORT, IMPORT OCH ANVANDNINGSRESTRIKTIONER SAMT LICENSER TILL
FORENTA STATERNAS MYNDIGHETER" (PUNKT 9), OCH "SEKRETESS OCH
FORBUD MOT REVERSE ENGINEERING" (PUNKT 11).

INTE | NAGOT FALL SKA NAGON CHEF, STYRELSELEDAMOT, ANSTALLD,
FORETRADARE, ATERFORSALJARE, LEVERANTOR, SIALVSTANDIG
UPPDRAGSTAGARE, EFTERTRADARE ELLER OVERTAGARE AT/TILL RIM ELLER
RIM-KONCERNEN HA NAGOT ANSVAR SOM EN FOLID AV ELLER SOM
RELATERAR TILL DETTA AVTAL.

NI BEKRAFTAR OCH SAMTYCKERTILL ATT ANSVARSBEGRANSNINGARNA OCH
FRISKRIVNINGARNA SOM ANGES | DETTA AVTAL UTGOR EN VASENTLIG DEL AV
AVTALET MELLAN PARTERNA OCH ATT | AVSAKNAD AV SADANA
ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH FRISKRIVNINGAR SA: (i) SKULLE AVGIFTERNA
OCHOVRIGAVILLKOR | DETTAAVTAL VARA AVSEVART ANNORLUNDA; SAMT
(i) SKULLE RIM:S MOJLIGHET ATT ERBJUDA OCH ER MOJLIGHET ATT
LICENSIERA PROGRAMVARA ENLIGT DETTA AVTAL OCH/ELLER RIM:S
MOJLIGHET ATT GORA TREDJEPARTSPRODUKTER ELLER TREDJEPARTS-
TJANSTER ATKOMLIGA VIA ER BLACKBERRYLOSNING PAVERKAS.
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INGENTING I DETTAAVTAL ARAVSETT ATT ASIDOSATTA NAGRA UTTRYCKLIGA SKRIFTLIGA
AVTAL ELLER GARANTIER TILLHANDAHALLNA AV RIM FOR ANDRA DELAR AV ER
BLACKBERRYLOSNING AN PROGRAMVARAN OCH TJANSTERNA.

21. Samtycke till inhdamtande av uppaifter.

Er installation och/eller Er anvandning av Er BlackBerrylosning (eller nagon del dérav) och/eller
Tjansten eller forknippade Airtime-tjanster kan komma att leda till att RIM, Er leverantér av
Airtime-tjénster, tredje parter vars produkter eller tjanster anvands med Er BlackBerrylGsning
och/eller narstaende bolag till de organisationer som namns i denna mening insamlar, anvander
och/eller utelamnar personuppgifter avseende (som mojligtvis, beroende av tillamplig lag,
inkluderar namn, e-postadress, telefonnummer, kreditkortsinformation, information om Barbar
Produkt, lokaliseringsinformation om Bérbar Produkt (som beskrivet nedan), information om
leverantdr av Airtime-tjanster samt information om anvandningen av funktionaliteten i Er
BlackBerryldsning eller programvara och hardvara som anvéands tillsammans med Er
BlackBerryltsning), av RIM, Er leverantor av Airtime-tjanster, tredje parter med produkter eller
tjanster anvanda med Er BlackBerry-losning och/eller narstaende bolag till de enheter som
beskrivs i denna mening.

22. Aterkoppling. Ni far ge aterkoppling till RIM avseende Er BlackBerryldsning. Sétillvida inte RIM
skriftligen samtycker till annat, samtycker Ni harmed till att RIM ska &ga all aterkoppling, alla kommentarer,
forslag, idéer, koncept och forandringar som Ni tillhandahaller RIM avseende Er BlackBerryldsning och alla harmed
forknippade immateriella rattigheter (tillsammans kallade "Aterkopplingen") och Ni dverlater harmed all Er rtt,
4ganderatt och intresse dartill till RIM. Ni ska inte avsiktligen tillhandahalla RIM n&gon Aterkoppling som &r
underkastad tredje parts immateriella réattigheter. Ni samtycker till att till fullo samarbeta med RIM avseende
undertecknande av ytterligare dokument och utférande av andra handlingar som rimligen stalls av RIM for att
bekrafta att RIM ager Aterkopplingen och for att mojliggora for RIM att registrera och/eller skydda eventuella
déarmed foérknippade immateriella réttigheter och/eller konfidentiell information.

23. Overlételse och delegering. RIM far verlta detta Avtal forutsatt att dverlatelsen sker pa villkor som &r
minst lika fordelaktiga for Er som villkoren i detta Avtal. Ni ska inte 6verlata detta Avtal, helt eller delvis, utan
RIM:s foregaende skriftliga medgivande (som kan innehéllas eller villkoras enligt RIM:s gottfinnande) och varje
overlatelse utan RIM:s foregaende skriftliga samtycke &r ogiltig och utan verkan. RIM far fullgora alla forpliktelser
som ska fullgoras enligt detta avtal direkt eller far anlita leverantor eller underleverantor for fullgérandet av vissa
eller alla forpliktelser, och/eller vad géller Airtime-tjanster, Leverantéren av Airtime-tjanster eller dennes
dotterbolag eller intressebolag.

24. Meddelanden. Om inte annat anges i detta Avtal, ska alla meddelanden och annan kommunikation enligt
Avtalet anses ha vederbdrligen lamnats om de var skriftliga och éverlamnades personligen, med bud eller med
postbefordran som rekommenderade brev med porto betalt eller motsvarande med mottagningsbevis och
adresserade till Er pa den faktureringsadress som RIM givit Er, samt adresserade till Research In Motion UK
Limited at Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF, med kopia (vilken inte ska innebéra
delgivning) till RIM:s Product Manager pa samma adress. Dessutom far RIM, efter eget val, sdnda meddelanden till
Er enligt detta Avtal med e-post. Meddelanden till Er med e-post ska anses vederbdrligen l&mnade nér de 6verforts
till en e-postadress som Ni meddelat RIM, och om Ni inte tillhandahallit RIM nagon sadan adress, anses
meddelanden vederborligen lamnade genom framtradande tillkannagivande pa http://www.blackberry.com/legal/.

25. Force Majeure. Oavsett vad som i Ovrigt anges i detta Avtal ska ingen Part anses bryta mot detta Avtal om
underlatenhet att fullgora forpliktelser beror pa omstandigheter utanfor Partens skaliga kontroll. Denna bestammelse
ska inte tolkas som att det kan vara urséktligt att underlata att verkstalla betalning till den andra parten enligt detta
Avtal.
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26.

Ovrigt.
@)

(b)

©)

(d)

Berttigad tredje part. RIM-Férmanstagarna (enligt definition nedan) &r avsedda att utgora
berattigade tredje parter enligt Punkten i detta Avtal, som bendmns "Ansvarsbegransning” (Punkt
20), som far dberopas av alla medlemmar av RIM-koncernen och deras respektive direktorer,
tjansteman och anstéllda ("RIM-Férmanstagarna”) som om de var parter till detta Avtal, i enlighet
med denna Punkt och bestdmmelserna i den engelska Contracts (Rights of Third Parties) Act
1999. Om inte annat specifikt anges i detta Avtal, har ingen part som inte ar part till detta Avtal
nagon rétt enligt tidigare namnda lag.

Auvstaende. Ingen Part ska anses ha avstatt eller forlorat ndgon ratt enligt detta Avtal, oavsett om
det grundar sig pa underlatenhet, forsening eller nagon annan juridisk eller billighetshaserad
doktrin, om inte sadant avstaende gors skriftligen och undertecknas av behdrig firmatecknare hos
den Part mot vilken avstaendet avses verkstéllas. Avstaende fran en bestammelse eller ett brott
mot en bestdmmelse i detta Avtal i en instans, ska inte anses utgora ett avstaende i nagon annan
instans.

Giltighet efter avtalstiden. De bestdmmelser, villkor och garantier som finns i detta Avtal och som
med avseende pa innehall och sammanhang ar avsedda att gélla dven efter avtalstiden, ska fortsétta
att galla aven efter Avtalets utférande, havande eller upphérande.

Tilldmplig lag och tvisteldsning. Detta Avtal ska lyda under och tolkas enligt Engelsk och
Walesisk lag, med undantag for dess internationella privatrattsliga bestdmmelser. Parterna ar
overens om att FN:s konvention om internationella kop harmed &r undantagen i sin helhet fran
tillampning pa detta Avtal. Eventuella meningsskiljaktigheter och tvister som uppstar ur eller
relaterar till detta Awvtal, eller till brott mot detta, som Parterna inte lyckas l3sa genom
forhandlingar efter basta formaga, ska forst hanskijutas till Parternas 6vre ledningsniva. Parterna
ska, genom representanter for sina Gvre ledningsnivaer, vilket & Ni om Ni &r en privatperson,
matas inom trettio (30) dagar fran det att tvisten hanskijutits till dem och om Parterna inte lyckas
l6sa sddan meningsskiljaktighet eller tvist inom trettio (30) dagar fran sitt mdte ska
meningsskiljaktigheten eller tvisten, forutom i den man som detta sarskilt ar forbjudet enligt
tillamplig lag i Er jurisdiktion, 16sas genom slutligt och bindande skiljeforfarande att utforas i
London, England i enlighet med Internationella Handelskammarens skiljedomsregler ("ICC-
Reglerna") av en skiljeman utsedd i enlighet med ICC-Reglerna, och gemensamt 6verenskommen
av Parterna inom trettio (30) dagar av utndmningen av skiljemannen. Om parterna inte kommer
overens harom inom denna tid ska skiljemannen, pa ansokan av Parterna, utses av vid tidpunkten
for begdran sittande ordférande of the British Computer Society (eller av en person som av
ordféranden blivit behdrigen utsedd att handla i dennes stélle), vilka regler harmed gors till en del
av detta Avtal genom hénvisning i denna bestammelse. Om bestammelserna i det foregaende &r
forbjudna enligt lag i Er jurisdiktion ska tvist i anledning av detta avtal slutligt avgoras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat
Skiljeforfarande. Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm, Sverige. Spraket som ska anvandas i
skiljedomsforfarandet ska vara engelska. Ingen tvist mellan Parterna, eller som involverar nagon
annan person an Ni far kumuleras eller kombineras utan foregaende skriftligt samtycke fran RIM.
Dom avseende den av skiljemannen meddelade skiljedomen far avkunnas i varje domstol med
domsratt darover . Oavsett det foregdende har RIM rétt att vacka talan, inklusive talan
interimistiska sakerhetsatgarder, i allman domstol avseende ansprak och tvister avseende: (i)
belopp Ni ar skyldigt RIM i samband med Ert forvérv av Er BlackBerryLdsning eller nagon del av
denna, efter vad som r tillampligt; och (ii) Ert brott eller hot om brott mot Punkterna i detta Avtal
som bendmns "Datorkrypteringssupport” (Punkt 6), "Anvandning av Er BlackBerryltsning"
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(Punkt 3), "Programvaru- och Dokumentationslicens" (Punkt 2), "Immaterialratt" (Punkt 7),
"Export, import och anvandningsrestriktioner samt Licenser till Forenta Staternas myndigheter”
(Punkt 9), "Sékerhet" (Punkt 10), "Sekretess och forbud mot reverse engineering” (Punkt 11) och
"Verkan av uppsagning” (Punkt 14). Ni avstar oaterkalleligen fran méjligheten att framstalla
foruminvandning, invandning om forum non-conveniens eller invandning pa liknande grund, samt
samtycker odterkalleligen till delgivning av stimning via post eller pa annat satt som tillats enligt
tillamplig lag, samt samtycker oaterkalleligen till domsratt for domstol i England avseende
ansprak som harror fran eller relaterar till detta Avtal. Parterna kommer uttryckligen 6verens om,
for det fall en det foreligger en tvist enligt detta avtal och att sadan tvist ska l6sas i allméan domstol,
ska tvisten ifraga inte avgoras i en juryrattegang. Parterna avstar harmed fran all ratt till en
juryrattegang i fragor relaterade till eller som uppstar fran detta Avtal.

(e) Separabilitet. | den man en Punkt, bestaimmelse, klausul eller mening eller del darav ("Del") i detta
Avtal anses vara olaglig, ogiltig eller ej verkstallbar av en kompetent myndighet i ndgon
jurisdiktion, ska sadan olaglighet, ogiltighet eller icke-verkstallbarhet av den Delen inte paverka:
(i) legaliteten, giltigheten, eller verkstallbarheten av aterstdende Delar av detta Avtal; eller (ii)
legaliteten, giltigheten eller verkstallbarheten av den Delen i ndgon annan jurisdiktion, och den
Delen kommer begransas om majligt och darefter avskiljas, om nddvandigt, i den man det beh6vs
for att l&mna Avtalet giltigt och verkstéllbart.

() Sprak. Om detta Avtal dversétts till ett annat sprak an engelska, ska den engelska versionen ha
foretrade i den man det foreligger en konflikt eller diskrepans avseende betydelsen mellan den
engelska och den dversatta versionen. Savida inte och endast i den man lagen i Er jurisdiktion inte
forbjuder det ska alla meningsskiljaktigheter, tvister, medlingar, skiljeforfaranden eller
domstolsforfaranden som relaterar till detta Avtal utforas pa det engelska spraket, inklusive, utan
begransning, all korrespondens, edition, framstallningar, registreringar, inlagor, muntliga
pladeringar, argument, muntliga argument och beslut eller domar.

9 Bristande éverensstimmelse. Vid bristande éverensstiammelser mellan detta Avtal och nagot
programvarulicens- eller slutanvandaravtal (utéver detta Avtal) som tillhandahallits i
forpackningen eller i medféljande material till ndgon del av Er BlackBerrylosning, ska
bestammelserna i detta Avtal tillampas i den man det foreligger bristande 6verensstammelse. Vid
bristande Gverensstaimmelse mellan detta Avtal och nagot programvarulicens- eller
slutanvandaravtal som tillhandahallits i samband med uppgraderingar eller uppdateringar av
Programvaran, ska bestimmelserna i sddana andra licens- eller slutanvandaravtal ha foretrade i
sadant avseende. Vid bristande Gverensstimmelse mellan dokumentation som erhallits i
forpackningen till nagon del av Er BlackBerryldsning och Dokumentationen for lamplig RIM-
produkt eller artikel eller Programvara, ska bestaimmelserna i Dokumentationen tillampas i sadant
avseende.

(h) Integration. Detta Avtal (vilket vad galler eventuella Tillagg hartill, i relation till det Tilldgget, ska
inkludera villkoren i det Tilldgget) utgor hela avtalet mellan avtalsparterna avseende foremalet for
detsamma och det finns inga andra bestammelser, 6verenskommelser, meddelanden, uppgifter,
garantier, ataganden, sidoavtal eller avtal mellan parterna som bercr Programvaran utéver vad som
anges i detta Avtal. Oaktat det foregaende kan andra avtal mellan Parterna vara tillampliga pa
anvandningen av andra delar av Er BlackBerryLdsning. Detta Avtal ersatter eventuella tidigare
eller samtida bestammelser, Gverenskommelser, meddelanden, utfastelser, garantier, ataganden,
sidoavtal och avtal mellan parterna, oavsett om muntligt eller skriftligt, avseende foremalet for
detta Avtal, och Ni bekréaftar att Ni inte har forlitat Er pA ndgot sadant nar ni kom Gverens om att
inga detta Avtal. Detta Avtal kan nar som helst andras efter dverenskommelse mellan Parterna.
Forutom da RIM ar uttryckligen forhindrat enligt tillamplig lag att gora sa, forbehaller sig RIM
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vidare ratten att andra Avtalet med avseende pa framtiden, antingen for att aterspegla forandringar
i eller som krédvs av lag (inklusive, utan begrénsning, forandringar for att sdkerstalla
verkstallbarheten av detta Avtal) eller forandringar i affarsseder sa lange som sadana forandringar
inte materiellt paverkar Era rattigheter och forpliktelser, genom att meddela Er i sklig tid om
forandringen antingen elektroniskt (enligt Meddelandebestammelsen ovan) eller genom att
kungora forandringen pa http://blackberry.com/legal och Ni bor regelbundet granska denna sida
for att se forandringar. Om Ni fortsatter att anvanda Programvaran och/eller Tjansten i mer &n
sextio (60) dagar efter meddelande om férandring givits, ska Ni anses ha accepterat férandringen.
Om Ni har funderingar avseende férdndringen(arna) var vanlig och kontakta legalinfo@rim.com
inom sextio (60) dagar fran det att meddelande om forandringen givits, for att efterhdra om Era
alternativ.

(1 Overensstdmmelse med lag. Ni ska, pd Er bekostnad, anskaffa och uppratthalla alla licenser,
registreringar och tillstdnd som kravs av myndigheter eller tillamplig lag i Er jurisdiktion for
verkstéllandet och utforandet av detta Avtal eller eventuella relaterade licensavtal. Sarskilt, och for
att undvika tvivel, ska Ni uppfylla alla tillamplig lagar och regler och anskaffa alla nddvandiga
licenser, registreringar och tillstand fran kompetenta myndigheter for import och anvandning av all
Programvara som innehaller kommersiell kryptering eller andra sakerhetsfunktioner som kravs av
tillamplig lag. Ni ska tillnandahélla RIM med forsakran och officiella dokument som RIM
periodvis kan komma att begéara fran tid till annan for att verifiera Ert fullgérande av denna
skyldighet.

217. Sammanslagning av avtal. For att sékerstélla: (a) att konsekventa villkor tillimpas for BlackBerry PC-
programvara, BlackBerrys Serverprogramvara och BlackBerrys Barbara Programvara, da envar av dem anvands
som en del av Er BlackBerryltsning; och (b) klarhet avseende vilka licensvillkor som géller for BlackBerrys
Barbara Programvara nér det anvands som en del av Er BlackBerryldsning, oavsett pa vilket satt Ni aktiverat
BlackBerrys Barbara Programvaran, GENOM ATT ANGE ERT GODKANNANDE TILL VILLKOREN I
DETTA AVTAL, PA SA SATT SOM FORESKRIVS OVAN, SAMTYCKER NI OCKSA TILL ATT DETTA
AVTAL ERSATTER OCH TRADER ISTALLET FOR DE TIDIGARE EXISTERANDE LICENSAVTALEN
FOR BLACKBERRYS SLUTANVANDARE /PROGRAMVARA, OCH LICENSAVTAL FOR BLACKBERRY
ENTERPRISE SERVER- PROGRAMVARA OCH VARJE TIDIGARE EXISTERANDE LICENSAVTAL
AVSEENDE PROGRAMVARA FOR BLACKBERRY, | DEN MAN SADANA AVTAL ANNARS AR
GILTIGA, MED VERKAN FRAN ER ACCEPT AV DETTA AVTAL, TILL ALL PROGRAMVARA SOM
UTGOR DEL AV ER BLACKBERRYLOSNING.

Alla hanvisningar till BlackBerry Licensavtal for Slutanvéndare/Programvara eller BlackBerry Enterprise Server
Licensavtalet for Programvara i andra avtal eller dokument som Ni har med RIM for Er BlackBerrylosning, ska
anses hanvisa till detta Licensavtal for BlackBerrylosning (utom i den man sadan referens inte skulle vara logisk i
sammanhanget, t.ex. nar, sdsom i denna bestammelse, en atskillnad &r avsedd mellan tidigare existerande avtal och
BlackBerry Licensavtal for Programvara, ska hanvisningar till det tidigare existerande avtalet inte anses vara
hanvisningar till BlackBerry Licensavtalen fér Programvara).

Alla forandringar av och tillagg till det tidigare existerande BlackBerry Licensavtal for Slutanvandare/Programvara
eller BlackBerry Enterprise Licensavtal for Programvara eller BlackBerry Licensavtal for Programvara enligt vilket
RIM levererade nagon programvara till Er, ska anses vara forandringar och tillagg till detta Licensavtal for
BlackBerrylosning.

OM NI HAR NAGRA FRAGOR ELLER FUNDERINGAR AVSEENDE VILLKOREN | DETTA AVTAL,
VAR VANLIG OCH KONTAKTA RIM PA legalinfo@rim.com
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Ert samtycketill insamlande av information.

@

(b)

(©)

Er installation och/eller anvandning av Er BlackBerry-l6sning (eller ndgon del av denna)
och/eller de tjanster eller tillhérande abonnemang kan leda till insamling, anvandning
och/eller rgjande av personlig information om Er och/eller Era Auktoriserade Anvandare
(vilka beroende pa tillamplig lag kan, men inte noédvandigtvis kommer att inkludera, utan
begransningar, namn, epostadress, telefonnummer, kreditkortsinformation, information om
Barbar Produkt, information om var den Bérbara Produkten befinner sig (enligt nedanstéende
beskrivning), information om Airtime-leverantérer samt information omanvandningen av Er
BlackBerry-losnings funktioner eller mjuk- eller hardvarasom anvandstillsammans med Er
BlackBerry-16sning) av RIM, Er Airtime-leveranttr, Tredje part med produkter eller tjanster
som anvands tillsammans med Er BlackBerry-l6sning och/eller narstéende foretag till de
enheter som angesi denna mening.

Ert samtycke till insamiande, anvandning, bearbetning, dverforing ochveler réjande av sddan
information av RIM Foretagsgrupp med kontor i et land eler onrade i eler utanfor det
Europeiska Ekonomiska Onmradet, och Ni garanterar att Ni har erhallit alla godkannanden som
kravsenligt géllandelag fran Era Auktoriserade Anvandareatt roja deras personligainformation
for RIM Foretagsgrupp samt for RIM Foretagsgrupp att samlain, anvanda, bearbeta, tverféra
och/dler rgja sadan personlig information, vilken dven kan omfatta anvandning, bearbetning,
overforing ochveler réjandeav sddaninformationtill Er och/eller Era Auktoriserade Anvandares
Leverantor av Airtime-tjangter, tredje part med produkter ler tjanster som anvands i Er
BlackBerry-losning och/dler inom RIM foretagsgrupp for: (i)intern anvandning inom RIM
Foretagsgrupp, inklusive utan begransning, for att: (A) forsta och uppfylla era behov och
onskemal; (B) utveckia nya och forbéttra befintliga tjanster och produkter bjudanden samt (C)
skéta och utveckla RIM: s affér sverksamhet och aktiviteter, inklusive att saker stélla produkternas
och tjansternas tekniska funktion, (ii) alla andamal somar koppladetill fakturering, aktivering,
provision, underhall, inaktivering och/eller Er och/dler Era Auktoriserade Anvandares
anvandning av Er BlackBerry-l6sning ochvdler tillhtrande produkter och/dler tjangter (inkiusive
Tjansten), inklusive att uppfylla och genomdriva RIM:s bestammelser och villkor, (iii)gora
uppgraderingar och uppdateringar av Mjukvaran samt |&mna information om uppgraderingar
och uppdateringar, mjukvarafran TredjePart, innendll fran TredjePart dler tjanger fran Tredje
Part medtillh6rande produkter ochveler tjanster (inklusive Tjangten) tillgangligafor Er, (iv) alla
andamal somar tillatna eler somkravsenligt gallandelag ochveller (v) allaandra andamal som
anges i RIM:s vid varje tillfdle gallande sekretesspolicy, vilken kan granskas pa
http://uk.blackberry.com/legal/privacy_policy.jsp, eler somni i Gvrigt samtycker till.

Utover sddan annan personlig information som beskrivs i detta Avtal eler i RIM:s
sekretesspolicy géller att nér Ni anvander Er Bérbara Produkt ler aktiverar datatjanster eler
platsbaserade funktioner sa kan information om var den Bérbara Produkten befinner sig
(inklusive utan begransning, GPS-information, leveranttrs 1D, mast-ID och signalstyrka pa
synliga WiFi dler mobilmaster) komma att kommuniceras till RIM Féretagsgrupp. RIM
Foretagsgrupp kan anvanda denna information for att forse Er med platshaserade tjanger,
inklusive utan begransning, tjdnster somgor det |&ttare att dela platsinformation omer Bérbara
Produkt med andra personer, inkl usive utan begransning, tjanster fran Tredje Part somanvands
tillsammans med Er BlackBerry-losning. Ni bor noga ¢vervaga detta innan Ni lamnar ert
samtycketill att Er personligainformation rgjsfor andra personer. Vi kan ocksa anvanda sadan
information fOor att skapa data dar Er personliga information har sammangtélits dler
anonymiserats, och kan komma att anvénda denna for platsanpassad annonsering.
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(d) Ni kan nekatill att taemot eller avanmala Er fran marknadskommunikation via e-post fran
RIM genom att (i) skrivatill Research In Motion Limited, ATTN: Unsubscribe GBO, 295
Phillip Street, Waterloo, Ontario, Kanada, N2L 3W8 eller genom att klickapafdljandelank,
http://www.blackberry.com/unsubscribe, och meddela vilken typ av
marknadskommunikation Ni inte langre vill ta emot., eller (ii) klicka pa foljande lank:
http://www.blackberry.com/unsubscribe.

(e Insamling, anvandning, bearbetning, éverféring och/eler réjandeav Er dler Era Auktoriserade
Anvandares personliga information for de syften som anges ovan overensstammer med RIM:s
sekretesspolicy, géllande lagar och sekretess och dataskydd, den svenska Persondatalagen
(1998:204) samt RIM:s registreringsmeddelande enligt den engelska dataskydddagen Data
Protection Act fran 1998. RIM forbehdller sig réatten att fran tid till annan &ndra sin
sekretesspolicy enligt eget gottfinnande, och Ni bor regel bundet granska RIM: s sekretesspolicy for
att se om nagra andringar har gjorts. Om Er personliga information rgjs for er Airtime-
leverantér, dler for Tredje part med produkter eler tjanster som anvands tillsammans med Er
BlackBerry-l6sning, saskall Airtime-leverantérenseller den Tredje Partenssekretesspolicy,eller
de villkor och bestémmeser som géller for insamling, anvandning, bearbetning, éverféring
ochvdler rdjandeav personliginfor mation somférhandlatsframmellan RIM och Er och/eller Era
Auktoriserade Anvandares Airtime-leveranttr dler berdrd Tredje Part med produkter dler
tjanster som anvands tillsamamns med Er BlackBerry-16sning gélla. Ni samtycker till att
informeraalla personer varspersonligainformation ni lamnar ut till RIM att dekan haréatt att fa
tillgang till och korrigerasin personligainformation enligt géllandelagar och bestammelser. Ni
har, en gang om aret och kostnadsfritt, rétt att fainformation om RIM:s bearbetning av Er
personligainformation. Utéver detta har Ni rétt att fafelaktiga persondata korrigerade el ler
borttagna.

()] Ni samtycker till att Er personliga information kan delas (utan att begransa nagra andra
bestdmmelser i detta Avtal) med fdljande parter, och kan komma att 6verféras till andra
jurisdiktionsomraden i samband med detta: (i) RIM:s och RIM Foretagsgrupps agenter,
rédgivare, tjansteleverantorer, databearbetare och underleverantorer, (i) Er Airtime-
leverantdr, eller entredje part med produkter eller tjanster som anvandstill sammans med Er
BlackBerry-lgsning, (iii) annan part som &r involverad i att tillhandahdlla tjanster till er
rérande Er BlackBerry-l6sning, (iv) myndigheter och réttsvasende, om det enligt lag krévs
att Er personligainformation rojsfér en part, och den réjande personen har anledning att tro
att ett sddant réjande av Er personligainformation & nodvandigt for att identifiera, kontakta
eller vidta réttsliga étgarder mot en part som kan ha brutit mot detta Avtal eller som kan
orsaka skada pa eller stora (avsiktligen eller oavsiktligen) RIM:s egendomsrétt, eller om
nagon annan kan lida skada pa grund av sadana aktiviteter.
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