Begransad garanti

Research In Motion Limited ("RIM") &r tillverkare av och genom sitt dotterbolag, Research In Motion UK
Limited, med sate pa adressen Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, leveranttr av
BlackBerrylosningen, som bestar av BlackBerry Terminal (som tillsammans med BlackBerry hallaren) utgor
BlackBerry Hardvara), BlackBerry PC-mjukvara och tillhérande tradlos datatjanst och dokumentation,
garanterar gentemot ER, slutanvandaren ("ER/NI"), att BlackBerry Hardvaran ar fri fran fel sdsom
tillverkningsfel och materialfel under en tid av ett (1) ar fran det datum da BlackBerry Hardvaran forst koptes
av ER som ursprunglig slutanvandare (“Garantitiden™). Denna begransade garanti ar inte Gverlatbar. Under
Garantitiden kommer BlackBerry Hardvaran eller berérda en eller flera av komponenterna i BlackBerry
Hardvaran att efter RIM:s eget val utan kostnad for vare sig delar eller arbete repareras eller bytas uterséttas
efter RIM:s eget val, varvid varken delar eller arbete debiteras. Om BlackBerry Hardvaran (eller berérda en av
dess komponenter ) repareras eller byts ut ersatts under Garantitiden, skall Garantitiden utlopa till det senareste
av 91:a dagen efter reparationen eller utbytandet ersattningen eller och ett ar fran datum for det ursprungliga
kopet. Var vanlig konsultera Anvandarmanualen for Er BlackBerry Terminalens Anvandarmanual for
instruktioner om hur Ni far kundsupport for Er BlackBerry Hardvara.

Denna Begransade garanti galler inte normal forslitning och tdcker inte reparation eller utbyteersattning av
nagon BlackBerry Hardvara som skadats genom felaktig anvandning, olycka, missbruk, vardsloshet, oriktigt
handhavande eller fel pa grund av reparationer eller andringar som gjorts av nagon annan &n RIM eller dess
auktoriserade servicestallen. Denna Begransade garanti tacker inte fysisk skada pa BlackBerry Hardvarans yta,
sasom sprickor i eller repor pa LCD-skdarmen. Denna Begransade garanti galler inte nagon annan utrustning an
BlackBerry Hardvaran sasom denna definieras i denna Begransade garanti eller ndgon skada som orsakats av
kringutrustning. Denna Begransade garanti géller inte heller om den bristande funktionen ar en foljd av
anvandning av BlackBerry Hardvaran tillsammans med tillbehor, produkter, tjanster eller extrautrustning eller
kringutrustning som inte godkants eller tillhandahallits av RIM och dar RIM faststallt att den bristande
funktionen inte beror pa BlackBerry Hardvaran. Dessutom kan, oOm den bristande funktionen &r en foljd av
anvandarens underlatenhet att iaktta den sakerhetsinformationen som finns i paketet med BlackBerrylosningen,
géller inte denna Begrénsade garanti.n vara ogiltig och skall, om den inte blir ogiltig, inte tillampas.
Anvandaren av BlackBerry Hardvaran forutsatts ansvara for data backup av data. RIM é&r inte ansvarigt for data
som vid nagon tidpunkt kan ha blivit skadade eller gatt forlorade, exempelvis sasom data som forlorats eller
skadats under service av BlackBerry Hardvaran, eller vid genom anvéandning av synkroniserande programvara. |
den utstrackning som tradlosa datatjanster sasom en del av BlackBerrylosningen erbjuds via RIM eller RIM:s
aterforsaljare genom tredjepartsleverantor eller en mobiltelefonoperator, sasom BT Cellnet kan vi inte garantera
eller utfasta att den tradlésa datatjansten alltid kommer att vara tillganglig eller alltid fungera korrekt. Ni bor
kontakta mobiltelefonoperatoren for att faststalla vilka garantier och servicenivaer de erbjuder i samband med
BlackBerryl6sningen. Pa grund héarav och av andra skal bér man inte forlita sig pa BlackBerrylosningen for
overforing av data som har samband med nod- eller livshotande situationer eller affarskritiska avgdérande
situationer och RIM friskriver sig fran varje ansvar for egen del och for sina aterforsaljares rakning for
handelser eller skador som foljer darav eller att den tradldsa datatjansten inte fungerar eller ar tillganglig for
anvandning for BlackBerrylosningen, sasom bristande servicetackning i det omrade dar NI onskar anvanda
BlackBerryldsningen.

REPARATION ELLER UTBYTE ERSATTNING AV BLACKBERRY HARDVARAN ELLER BERORD
KOMPONENT AR DE ENDA MOJLIGHETER TILL RATTELSE SOM ERBJUDS | SAMBAND MED
DETTA KOP OCH ANVANDNINGEN AV BLACKBERRY LOSNINGEN. RIM, FOR EGEN DEL OCH
FOR SINA DISTRIBUTORER OCH ATERFORSALJARE AV BLACKBERRY LOSNINGEN OCH FOR
VARJE FORETAG SOM KONTROLLERAS AV ELLER SOM STAR UNDER GEMENSAM KONTROLL
MED RIM ELLER AR ETT DOTTERBOLAG TILL RIM (TILLSAMMANS, "RIM-KONCERNEN” OCH
VART OCH ETT FOR SIG ETT "FORETAG | RIM-KONCERNEN?”) FRISKRIVER SIG FRAN ALLA
ANDRA OVRIGA VILLKOR, UTFASTELSER ELLER GARANTIER AV NAGOT SLAG, SAVAL BADE
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UTTRYCKLIGA OCH SOM UNDERFORSTADDA, SASOM UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR
SALJBARHET, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET OCH/ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL. ERA LAGLIGA RATTIGHETER SOM KONSUMENT PAVERKAS INTE AV DENNA
PUNKT. DENNA FRISKRIVNING GALLER AVEN FOR RIMS DISTRIBUTORER OCH
ATERFORSALIJARE AV BLACKBERRY LOSNINGEN, OCH FOR VARJE FORETAG SOM
KONTROLLERAS AV ELLER SOM STAR UNDER GEMENSAM KONTROLL MED RIM ELLER AR
ETT DOTTERBOLAG TILL RIM (TILLSAMMANS, "RIM-KONCERNEN” OCH VART FOR SIG ETT
"FORETAG | RIM-KONCERNEN")

RIM ELLER BOLAG | RIM-KONCERNEN SKALL UNDER INGA FORHALLANDEN VARA
ANSVARIGA FOR FORLUSTER ELLER SKADOR, VARE SIG DESSA AR INDIREKTA, AVSER
TILLFALLIGA UTLAGG, AR AV FAKTISK ART ELLER UTGOR FOLJDSKADOR [ INDIRECT,
INCIDENTIAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL] AV VAD SLAG DE VARA MA (SASOM
SKADESTAND FOR FORLUST AV UTEBLIVEN VINST, AVBROTT | AFFARSVERKSAMHETEN,
FORLUST AV FORETAGSDATA, ELLER ANNAN EKONOMISK FORLUST) PA GRUND AV
ANVANDNINGEN AV ELLER OMOJLIGHETEN ATT ANVANDA BLACKBERRY HARDVARAN
PROGRAMVARAN[’SOFTWARE” REPLACED WITH "THE BLACKBERRY HARDWARE"],
AVEN OM RIM OCH/ELLER FORETAGET | RIM-KONCERNEN UPPMARKSAMMATS PA RISKEN
FOR SADANA SKADOR. DENNA BEGRANSNING AVSES GALLA OCH GALLER OAVSETTUTAN
HANSYN TILL OM SADANA SKADESTAND HAR YRKATS, HAVDATS ELLER GJORTS GALLANDE
| RATTEGANG ELLER AR ETT UTOMOBLIGATORISKT ELLER INOMOBLIGATORISKT YRKANDE,
ELLER MED STOD AV DENNA GARANTIETT GARANTIYRKANDE ELLER ENLIGTFOLJER NAGON
ANNAN LAG ELLER FORFARANDE, MED UNDANTAG AV ANSVAR FOR DODSFALL ELLER
PERSONSKADA, BETRAFFANDE VILKA DET INTE FINNS NAGON GRANS. RIM:S, RIM-
KONCERNENS OCH VARJE AUKTORISERAD DISTRIBUTORS ELLER ATERFORSALJARES FOR
BLACKBERRY LOSNINGENS ANSVAR GENTEMOT ER FOR FORLUST ELLER SKADA SOM
UPPSTAR ENLIGT DETTA AVTALNNA BEGRANSADE GARANTI [REPLACED "AGREEMENT”
WITH "WARRANTY”’] [’"GARANTI” enligt dverskriften pa forsta sidan 6.a.] SKALL TILLSAMMANS
INTE OVERSTIGA KOSTNADEN FOR ATT ERSATTA DEN BERORDA BLACKBERRY
HARDVARAN. Ingenting i detta Avtal skall anses utesluta eller forsoka utesluta eller pa nagot sétt begrinsa
nagot ansvar for dodsfall eller personskada som uppstar som en direkt f6ljd av Licensgivarens vardsloshet.

DEN BEGRANSADE GARANTIN AVSEENDE FOR BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER
SOFTWARE, PC-PROGRAMVARA, AVSEENDE ALL DOKUMENTATION OCH ALL
FIRMWAREHARDVARA SOM FINNS | BLACKBERRY HARDVARAN GALLER SARSKILD
BEGRANSAD GARANTI, SOM ANGES SEPARAT | DET LICENSAVTALET FOR PROGRAMVARAN
SOM TILLHANDAHALLS ER SEPARAT. DEN BEGRANSADE GARANTIN FOR BLACKBERRY-
TILLBEHOR SOM BESTALLTS SEPARAT ANGES OCKSA | EN SEPARAT BEGRANSAD GARANTI
SOM MEDFOLJER SADANT TILLBEHOR.

Denna Begransade garanti skall tillampas och tolkas enligt engelsk ratt. Forenta nationernas konvention
angaende avtal om internationella kép av varor undantas harigenom i dess helhet fran tillampning pa denna
Begransade garanti. Alla tvister som uppstar pa grund av eller i samband med denna Begransade garanti skall
slutligen avgdras enligt Internationella Handelskammarens skiljedomsregler av en skiljeman utsedd i enlighet
med dessa regler. Om Parterna inte inom trettio (30) dagar kan komma 6verens om utseende av en skiljeman,
skall skiljemannen, pa ansokan av parterna, utses av vid tidpunkten for begaran om skiljeforfarande
tjanstgorande President of the British Computer Society (eller vad som tratt i dess stélle). Skiljeférfarandet
skall aga rum i London, England, och &ga rum pa engelska spraket. Skiljemannens avgorande skall vara slutligt
och bindande for Parterna.
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Denna Begransade garanti skall i Forenade kungariket tolkas enligt Englands lag med undantag for réattssystem
med kollisionsnormer. Tvister som har samband med eller harror fran detta Avtal skall hanskjutas till en
skiljeman som skall 6verenskommas mellan parterna. Om parterna inte kan komma 6verens inom trettio (30)
dagar fran delgivning av en skriftlig begéran fran endera parten om utseende av skiljeman, skall skiljemannen,
pa ansotkan av part, utses av tjanstgorande President of the British Computer Society. Hanskjutande till
skiljeforfarande enligt denna punkt skall ske i enlighet med Internationella handelskammarens skiljedomsregler,
vilka regler skall anses inkorporerade genom hanvisning i denna punkt. Skiljeforfarandet skall 4ga rum i
London, England, och &ga rum pa engelska spraket. Skiljemannens dom skall ges skriftligen och innehalla
domskal. Skiljemannens dom skall innehalla bestimmelser om kostnaderna for skiljeforfarandet som skall
betalas av parterna och om hur skiljemannen anser att dessa kostnader skall fordelas. Skiljemannens avgorande
skall vara slutligt och bindande for parterna (utom vid uppenbart fel). Hanskjutande enligt denna punkt skall
anses vara ett hanskjutande i den betydelse som anges i Arbitration Act 1996.
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