HQP PONG CAP PHEP SU DUNG GIAI PHAP BLACKBERRY

XIN PQC KY TAI LIEU NAY TRUOC KHI CAI PAT HOAC SU DUNG PHAN MEM.

Hop Dong Cép Phép Sir Dung Giai Phap BlackBerry nay ("Hop Dong™), nhitng phién ban trudc day duoc
goi la Hop DPéng Cap Phep St Dung Phan Mém BlackBerry, 1a mot hop dong phap ly gilra ban, voi tu cach
ca nhan néu ban dong y véi Hop Bdng nay bang chinh nang luc ca nhan ciia minh, hoac néu ban dugc mot
cong ty hodc mot phap nhan khac ty quyén mua Phan Mém, giira phdp nhan ma ban dai dién (trong moi
truong hop, goi 1a "Ban™) va Cong ty Research In Motion Singapore Pte. Limited ("RIM") 6 tru s¢ duoc
dang ky tai s6 1, International Business Park, Cao 6¢ Synergy Building, L4u 2, Singapore 609917 (dwoc goi
chung la "Cac Bén" va goi riéng la "Bén"). Lién quan dén viéc Cap phep sur dung va phan phdi Phan Mém
(theo dinh nghia sau day) RIM 1a bén nhan quyén sir dung truc tiép va gian tiép cua: (a) Research In Motion
Limited ("RIM Canada") hoic bat ky mot hoic cac cong ty con hoic don vi truc thudc ciia né (ma céc cong
ty con va don vi truc thudc ndy cuing véi RIM Canada duge dé cap trong Hop Dong nay 1a "Tap Poan
RIM"); hoic (b) mot bén cip quyén st dung thi ba cho bat ky thanh vién nao cua Tap Poan RIM bao gdm
ca RIM.

BANG VIEC NHAP VAO NUT PHU HOP DUOI PAY, HOAC BANG CACH TAIL CAI PAT, KiCH
HOAT HOAC SU DUNG PHAN MEM, BAN PA THE HIEN SU BPONG Y CUA BAN VOl VIEC BI
RANG BUOC BOI CAC PIEU KHOAN CUA HOP BONG NAY. NEU CO THAC MAC HOAC QUAN
NGAI Gi LIEN QUANDEN CAC PIEU KHOAN CUA HOP BDONG NAY, XIN VUI LONG LIEN HE
VOI RIM TAI EMAIL LEGALINFO@RIM.COM

BANG VIEC THE HIEN SU CHAP THUAN CUA BAN POl VOI CAC BPIEU KHOAN CUA HOP
DONG NAY THEO CACH QUY DINH TREN DAY, BAN CUNG PONG Y RANG HGP BONG NAY
THAY THE VA HUY BO CAC HOP PONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM CA NHAN
BLACKBERRY VA HOP BPONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM MAY CHU BLACKBERRY VA
BAT KY HGP BONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERRY NAO A CO TRU OC
DAY, TRONG PHAM VI MA CAC HGP BONG NAY CO THE bUOC AP DUNG DUGI HINH THUC
KHAC, VAO NGAY CHAP THUAN THOA THUAN NAY, BPOI VOI BAT KY PHAN MEM NAO CAU
THANH GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN (PE BIET THEM THONG TIN, VUI LONG XEM
DUOI BPAY PHAN CO TIEU BE SU HOP NHAT CAC HGP BONG (PHAN 27))

Hoan Tra.

NEU TRUOC KHI TAIL, CAI PAT, KiCH HOAT HOAC SU DUNG PHAN MEM, BAN QUYET BINH
KHONG PONG Y VOI CAC BIEU KHOAN CUA HOP DPONG NAY THI BAN KHONG CO QUYEN
SU DUNG PHAN MEM NAY VA BAN PHALI : (A) NHANH CHONG HOAN TRA PHAN MEM LAl
CHO RIM, XOA HOAC VO HIEU HOA PHAN MEM:; (B) NEU BAN DA MUA MOT SAN PHAM CUA
RIM THEO PO CO PHAN MEM BUQC CAI SAN BOI RIM HOAC BAI DIEN CUA RIM, BAN PHAI
HOAN TRA NGAY SAN PHAM CUA RIM VA PHAN MEM VA CAC PHU KIEN BI KEM (BAO
GOM TAI LIEU VA BAO BI) CHO RIM HOAC NHA PHAN PHOI CHINH THUC DA BAN SAN
PHAM CUA RIM CUNG PHAN MEM VA PHU KIEN CHO BAN; HOAC (C) NEU BAN DA MUA
SAN PHAM CAM TAY BEN THU BA CO PHAN MEM PUGC RIM HOAC BAI DIEN CUA RIM CAI
DAT SAN TREN PO, BAN PHAI NGAY LAP TUC THU XEP DO BO PHAN MEM CUNG VOl RIM
HOAC NHA PHAN PHOI CHINH THUC CUA RIM NOI BAN DA MUA SAN PHAM CAM TAY CUA
BEN THU BA CUNG VOI PHAN MEM VA CAC PHU KIEN BI KEM. Néu trong nhitng tinh huéng quy
dinh trén day, Ban d4 thanh toén gié tri cua Phan Mém va/hoic cua San Pham RIM ma Ban d& mua cuing véi
Phan Mém néu trén, va khong thé sir dung San Pham ma khong c¢6 Phan Mém néu trén (néu co), va Ban
cung cip cho RIM hozc nha phan phdi chinh thirc ¢4 ban Phin Mé&m cho cac San Pham RIM hoa don chinh
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thirc trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay Ban mua Phan Mé&m, RIM hoic nha phan phéi chinh thic
s& hoan tra khoan tién (néu c6) ma ban d4 tra cho cac san pham trén. Bé dugc thanh toan lai d6i véi Phan
Mém trén San Pham Cam Tay Bén Thir Ba (tuy nhién, xin luu ¥ rang Phan Mém duoc cung cap mién phi
dbi véi mot s6 San Pham Cam Tay Bén Tha Ba va do dé, s& c6 thé khong cé khoan thanh toén lai) xin vui
Iong lién hé voi nha phan phdi chinh thiic Phan Mém cho San Pham Cam Tay Bén Tha Ba noi trén. Néu,
trong nhitng tinh huéng quy dinh trén day, Ban khong dugc nha phan phéi chinh thirc hoan tra tién mua
Phan Mé&m, xin lién hé voi RIM tai email: legalinfo@rim.com.

HOP DPONG NAY KHONG TAC BONG BAT LOI BEN CAC QUYEN CUA BAN BUQC LUAT PHAP
QUY PINH VA CO TINH CACH BAT BUQC AP DUNG TRONG PHAM VI HE THONG PHAP LUAT
CUA BAN, BPEN PHAM VI BAN CO THE CO QUYEN AP DUNG CAC QUYEN BUQC LUAT BINH VA
BAT BUQOC NEU TREN.

1 Cac Dinh Nghia. Trir khi ngit canh quy dinh khac di, cac thuat ngit trong Hop Dong nay sé& c6 nhiing y
nghia quy dinh sau day (va tiy theo ngit canh, tir 6 it s& bao gdm tir s6 nhiéu va nguoc lai).

“Dich Vu Truyén Phat" nghia la céc dich vu mang khong day trén dién rong, cac dich vu mang khac
(bao gom mang ndi bo khéng Qéy, dich vu ¢ tinh va dich vu Internet) va bat ky dich vu nao khac dugc
cung cap bai cac Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phat cung véi viéc stir dung Giai Phap BlackBerry ctua
Ban.

"Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phat" nghia la mot phap nhan cung cap céc dich vu mang khong
day trén dién rong, va co thé cung cap cac Dich Vu Truyén Phat khac ho tro hoac nang cao Giai Phap
BlackBerry cua Ban.

"Bén Sir Dung Hop Phap™ nghia 1a bat ky trong nhiing bén sau diy ma Ban cho phép sir dung Phan
Mém nhu mét phan cua Giai Phap BlackBerry cia Ban: (a) bét ky ngudi ndo trong cac nhan vién, tu van
vién hoic cac nha thau doc 1ap cua Ban; (b) bét ky ngudi ban hoidc ngudi than nao, hoidc bat ky ngudi ndo
thuong trd tai nha cua Ban; va (¢) bét ky ngudi nao khac duoc RIM iy quyén bang van ban. Hop Bong
nay khdng c6 nghia Ban c6 quyén tu dong cai dat Phan Mém May Chu BlackBerry tir may cha cia mot
bén thir ba, néu Ban cd nguyén vong lam diéu ndy, xin vui long lién hé véi RIM tai email
legalinfo@rim.com.

"San Pham Cam Tay BlackBerry" ciing duoc goi 1a "Céc Thiét Bi BlackBerry", nghia 1a mét thiét
bi cam tay khong day, do RIM san xuét hozc ty quyén san xuat, bao gom bét ky loai dién thoai thong
minh nao (smartphone), bo doc thé thong minh, Thiét bi trinh chiéu BlackBerry va bét ky thiét bi nao
khac dugc RIM xac nhan tai http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla la mét San
Pham Cam Tay BlackBerry.

"Phan Mém Cim Tay BlackBerry" nghia la phdn mém do RIM doc quyén san xut (bao gdm RIM
doc quyen: phan mém, phan cing, cac giao dién, noi dung va dir lidu khac, du dugc xem 1a ma phan
mém vé mit k§ thuat hay 1a khong; va cac Linh Kién Bén Thir Ba), hoic bét ky phan nao cua Phan Mém
Cém Tay BlackBerry, dugc thiét ké dé sir dung trén mot San Phdm Cam Tay hién dang: (a) duoc tai
xubng San Pham Cam Tay do chinh RIM cung cap; hoic (b) duoc RIM hay dai dién cua RIM chuyen
tai, phan phéi hodc cung cap cho Ban bang cach khac theo ting thoi dlem dé sir (dung trén San Pham
Cam Tay cua Ban. vi du vé Phan Mem Cam Tay BlackBerry bao gom phan mém hé diéu hanh doc
quyen RIM va céc ung dung doc quyén RIM cai dit san trén San Pham Cam Tay BlackBerry, hoac bao
gom trong san pham "B6 Ung dung BlackBerry" duoc RIM hogc dai dién cua RIM chuyen tai, phén
phéi hoic cung cip cho Ban theo ting thoi diém dé st dung trén cac Cac San Phdm Cam Tay Bén Thu
Ba.
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"Phan Mém BlackBerry PC" nghia I phin mém doc quyén cia RIM (bao gom phan mém doc quyén
cua RIM, céc giao dién, ndi dung va dix li¢u khac, du dugc xem 1a mé phan mem ve mat ky thut hay la
khong; va Cac Linh Kién Bén Thir Ba), hodc bat ky phan nao cua phan mém d6, dugc thiét ké dé sur
dung 12 mét phan cua Giai Phap BlackBerry va chi cho mét nguoi st dung duy nhét dé sir dung va truy
cap trén méy vi tinh c& nhan vao bét ky thoi diém nao. Mot thi du cia Phan Mém BlackBerry PC la
"Phan Mém BlackBerry Desktop ¢6 thé duoc sir dung dé cung cap va duy tri tinh éng bo hoa glua
San Phim Cam Tay cuia Ban va May Vi Tinh Ca Nhan cua Ban va cung cAp cAc chirc nang quan ly may
vi tinh dé ban khac.

"Céc Dich Vu Khach Hang Sanh Biéu BlackBerry" 14 nhiing dich vu do RIM thiét ké va gisi thiéu
dé cung cap cho cac khach hang cua RIM mét sb chire ning duoc cung cap boi phan mém méy cha doc
quyén BlackBerry cua RIM ma khdng can cac khach hang nay phai mua phan mém cho méy chi néu
trén. Cac Dich Vu Khach Hang Sanh Biéu BlackBerry bao gom "Dich vu Internet BlackBerry" cua
RIM. Dich vu Internet BlackBerry cho phép cac thué bao : (a) tich hop mot sé email ciia Nha Cung Cap
Dich vu Internet hoic tai khoan email cia bén thir ba khac dé c6 thé chuyén trén co sé ty dong day email
(push mail) téi trinh duyét cua San Pham Cam Tay cta Ban; (b) tao mot dia chi email cai trén thiét bi cho
San Pham Cam Tay cta Ban; va (c) truy cap mot s6 ndi dung va dich vu Internet. Hiéu suat email cua
dich vu Internet BlackBerry con  dac biét dudi tén "MyEmail", "BlackBerry Internet Mail "' (Thu Dién
tir Internet BlackBerry) va/hodc mét t&n san pham cu thé caa Nha Cung Cép Dich Truyén Phat caa Ban.
Tt ca hodc mot sb Cac Dich Vu Khach Hang Sanh Biéu BlackBerry cd thé khong dugc Nha Cung Cap
Dich Vu Truyén Phat cia Ban hd trg. Vui 1ong kiém tra diéu kién cung cap dich vu véi Nha Cung Cap
Dich Vu Truyén Phat cua Ban.

"Phan Mém May Chii BlackBerry" nghia la phan mém may cha doc quyén caa RIM (bao gom cac
san phim doc quyén caa RIM: phin mém, cac giao dién, ndi dung va dit liéu, co thé hoic khong thé
duoc xem la ma phan mém vé mit ki thuat, bao goém khong gidi han bo nhan dang 16 trinh chuyén mach
méy chu (SRP ID), chia khéa tham dinh quyén va bat ky bo nhan dang nao duoc RIM cung cip dé sit
dung véi mot ban sao cu thé phan mém may chu; va Cac Linh Kién Bén Thir Ba), hodc mot phan cua
phan mém nay, 6 mot ban sao duy nhat dugc thiét ké dé duoc cai dat trén mot may vi tinh va dugc truy
cap boi nhidu San Phim Cam Tay vao bt ky thoi diém nao. Céc thi du vé Phan Mém May Chu
BlackBerry bao gom san pham "BlackBerry Enterprise Server" , duoc thiét ké dé tich hop véi va cung
cap mot lién két gitra mot so cac may chu st dung cho cong ty (nhu may chu email) va San Pham Cam
Tay dugc cung cap dé hoat dong chung véi phan mém "BlackBerry Enterprise Server” va phan mém
"BlackBerry Mobile Voice" (Giong Néi Di Bong BlackBerry), dugc thiét ké dé cung cip cac tinh ning
caa dién thoai van ph ong trén Sin Pham Cam Tay.

"Gidi Phap BlackBerry" nghia la Phan Mém, va it nhat mot trong céc phu kién sau day dé sir dung
chung véi Phan Mém: San Pham RIM, Phan Mém May Chu BlackBerry, Phan Mém Cam Tay
BlackBerry, Phan Mém BlackBerry PC va/hoac (cac) Dich vy; cung véi cac Tai Liéu Hudng Dan lién
quan.

"Tai Liéu Hwong DAn" 1a Tai Liéu Hudng Dan cai dat hodc sach hudng dan cho nguoi sir dung dau
cudi do RIM soan thao va cung cap cho loai va phién ban Phan Mém cu thé, San Pham hozc Dich Vu
RIM, bao gom bat ky chi din nao vé an toan sir dung. C6 thé tim thay cac Tai Liéu Huong Dan tai
http://docs.blackberry.com hoic bang cach lién hé véi RIM tai email legalinfo@rim.com. Dé tranh
nham I3n, Tai Liéu Huéng Dan khdng bao gdbm bét ky huwdng dan cai dit hodc Tai Liéu Hudng Dan cho
ngudi sir dung dau cubi nao do bat ky nguoi nao khac ngoai RIM soan thao hoic bét ky sira doi nao doi
vai Tai Liéu Huong Dan do bét ky ngudi ndo khac ngoai RIM thyc hién.

"San Pham CAm Tay" nghia la: (a) mot San Pham Cam Tay BlackBerry; hodc (b) mot San Pham
Cam Tay Bén Thir Ba
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"Cac j’hié’t Bi Ngoai Vi RIM" nghia la cac phu liéu hoac cac hang myc khéc mang thuong hi¢u RIM:
bao gom khéng gidi han, cac thé microSD hodc bo nhé 0 thé mad rong va cac bo tai nghe duoc thiét ké
dé hoat déng chung vai mot San Pham RIM.

"San Pham RIM" nghia Ia bt ky San Pham Cam Tay BlackBerry nao va bat ky Cac Thiét Bi Ngoai Vi
RIM nao khong bao gom bat ky Phan Mém nao.

"Phan Mém" nghia 1a bit ky phan mém nao trong Phan Mém Cam Tay BlackBerry, Phan Mém
BlackBerry PC hoic Phin Mém May Chu BlackBerry duoc cung cip cho Ban theo Hop Ddng nay,
duoc cung cap hogc cai dat hoac st dung sau d6 dudi bét ky hinh thirc, trung gian hoac cch thic
nao.Néu Phan Mém May Chi BlackBerry c6 kha nang quy dinh (nghla la kich hoat) Phan Mém Cam
Tay BlackBerry, thi thuat ngir "Phan Mém" s& bao gdom bét ky va tat ca cac Phan Mém Cam Tay
BlackBerry nao (bao gom bat ky va tat ca cac phién ban cap nhat hozc nang cip ciia Phan Mém va céc
diéu khoan va diéu kién cua cac phién ban cap nhat hoac nang cap nay chua duoc cung cp) duoc cung
cap khi sir dung Phan Mém. Thuat ngix "Phan Mém" s& khong bao gom bat ky Phan Mém Bén Thir Ba
hozc Noi Dung Bén Thir Ba nao, di Phan Mém Bén Thir Ba hoic Noi Dung Bén Thir Ba c6 dugc RIM
phan phéi hay khong, hoac Phan Mém Bén Thir Ba hoac Noi Dung Bén Thir Ba di kém, hodc duoc cung
cap chung véi, hodc hoat dong pho| hop vei Phan Mém va/hoic bat ky phan nao cua Giai Phéap
BlackBerry cuia Ban hodc San Pham Cam Tay Bén Thir Ba.

"(céc) Dich vu" nghia la bat ky Dich vu RIM duoc RIM hoic dai dién caa RIM cung cip cho Ban nhu
mot phan ciia Giai Phéap BlackBerry ciia Ban (bao gom khong gii han, bat ky Dich vy RIM nao, nhu 1a
Céc Dich Vu Khach Hang Sanh Diéu BlackBerry, ma Ban da ding ky str dung va bat ky Dich vu RIM
m&i hoic sira dbi nao ddi véi mot Dich vu RIM hién c6 do RIM cung cip, hoic cung cip cho Ban dudi
hinh thic khac tly timng thoi diém).

"Céc Linh Kién Bén Thir Ba" nghia 1a Phan Mém va cac giao di¢n, do RIM cap quyén st dung thong
qua mot bén thi ba dé hop nht véi mot san pham phan mém RIM hosc d cai dat vao phan cing trong
truong hop Céc san pham phan cang RIM, va duoc phan phdi nhu mét phan khdng tach roi cua san
phim RIM ndi trén dudi mot thuong hiéu RIM, nhung s& khéng bao gdm Phan Mém Bén Thu Ba.

“N$i Dung Bén Thit Ba" nghia 1a ndi dung doc quyén cia mot bén thir ba, bao gdm khdng gidi han, cac
tap tin, co so dir liéu va cac trang mang cua bén thir ba.

"San Phim Cam Tay Bén Thi Ba" nghia la bét ky dién thoai cdm tay khdng day théng minh nao,
khdng phai 1a mot San Pham Cam Tay BlackBerry, ma trén d6 Phan Mém Cam Tay BlackBerry hoic
bat ky phan nao cua phém mém d6 d& duwc RIM thiét ké dé hoat dong, va lién quan dén San Pham Cam
Tay nay, RIM d & ky Kt hop dong véi Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phat cuia Ban cho phép thiét bi
khong day bén thir ba do truy cap cau tric ha ting RIM.

"Céc Hang Muc Bén Thir Ba" nghia la cic Phan Ciing Bén Thir Ba, Phan Mém Bén Thir Ba, Noi
Dung Bén Thtr Ba va San Pham Bén Thu Ba.

"Phén Ciing Bén Thir Ba" nghia la San Pham Cam Tay, may vi tinh, thiét bi, cc thiét bj ngoai vi va bt
ky san pham phan cirng nao khéng phai la mét San Pham RIM.

"San Pham Bén Thir Ba" nghia 1a Phan Ciing Bén Thir Ba va Phan Mém Bén Thir Ba va bt ky san
pham thuong mai nao khac khéng phai la cac San Pham RIM.

"Dich Vu Bén Thir Ba" nghia 1a cac dich vu do mot bén thir ba cung cap, bao gém cac Dich Vu Truyén
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2.

Phét va bt ky trang mang nao khéng do RIM diéu hanh.

"Phan Mém Bén Thir Ba" nghia la cac ung dung phan mém hoat dong doc lap doc quyén dbi véi mot
bén thir ba duoc cung cip hoic kém theo bang cach khac, trén hoidc théng qua cac San Phdm hoidc Phan
Mém RIM. Céc thi du vé Phan Mém Bén Thu Ba la "Céc Tai Liéu Hudng Dan Mang Theo"
(Documents To Go) DataViz, dugc cung cap trén mot s6 San Pham Cam Tay BlackBerry, va "Roxio
Media Manager", cua Sonic Solutions, néu duoc cung cip cuing v6i Phan Mém BlackBerry Desktop.

"Giai Phap BlackBerry ciia Ban" nghia [a Phan Mé&m, va it nhat mot trong cac hang muc bé sung sau
day ma Ban ¢, cai dit, cung cip, hodc duoc phép sir dung dudi hinh thire khac va nhan trach nhiém doi
VGi viée str dung cling vai Phan Mém, tlly theo tinh hudng sir dung caa Ban: San Pham RIM, Phan Mém
May Chu BlackBerry, Phan Mém Cam Tay BlackBerry, Phan Mém BlackBerry PC va/hoic (cac) Dich
vu; cling véi Tai Liéu Huéng Dan ph hop.

Phan Mem va Tai Liéu Huéng Dan Cap Phép St Dung. Phan Mém dugc cap phép sir dung va khong

ban theo Hop DPdng nay. Viéc cap phép cho Ban str dung Phan Mém tuly thudc vao viéc thanh toan cac khoan phi
cap phép str dung, néu c6. Tuy theo cac diéu khoan va diéu kién  trong Hop Dong nay, Hop Dong nay cap cho
Ban mot quyén sir dung c& nhan cd thé hily ngang, khong doc quyén, khdng thé chuyén nhugng theo do cho phép
Ban va cac Bén Str Dung Hop Phéap cua Ban néi chung:

(a) Néu Phan Mém la Phin Mém May Chu BlackBerry:

(i) cai dat va sir dung s6 lugng phién ban sao chép ciia Phan Mém (bao gom ban sao chép
40) twong (g véi cac khoan phi cho Phan Mém dugc thanh toan cho RIM hoic cho
Nha phan phdi chinh thic cua RIM (va néu khdng phai tra khoan phi nao cho RIM
hoac cho Nha phan phdi chinh thirc cia RIM vé Phan Mém thi chi cai dat va str dung s6
lugng phién ban sao chép d & dwc RIM hoic Nha phan phéi chinh thuc ciia RIM chap
thuan bang vin ban); va

(ii) kich hoat s6 Iugng San Pham Cam Tay twong tng V6i cac khoan phi tra cho Phan Mém
duoc thanh toan cho RIM hogc cho Nha phan phéi chinh thicc caa RIM dé truy cap
Phan Mém (va néu khong phai tra khoan phi nao vé Phan Mém cho RIM hozc Nha
phan phéi chinh thirc cia RIM dé cho phép San Pham Cam Tay dé truy cap Phan Mém
thi cho phép kich hoat s6 lwong San Phim Cam Tay dwoc RIM hoac Nha phan phoi
chinh thic cua RIM chip thuan bang van ban ) (vi du, néu Ban dang sir dung Phan
Mém "BlackBerry Enterprise Server", Ban phai duoc cip phép truy cap khach hang
("CAL") dbi voi s6 San Phim Cam Tay duoc sir dung cling véi loai Phan Mém May
Chi BlackBerry d6 hoac xin RIM chap thuan va quy dinh s6 Bén St Dung Hop Phép
duoc phép truy cap Phan Mém trén); va

(b) Néu Phan Mém la Phan Mém Cam Tay BlackBerry hozc Phan Mém BlackBerry PC va :

(i) néu Phan Mém duoc cai dit san trén phan cimg, khi d6 s& sir dung ban sao duy nhat cia
Phan Mém d4 duoc cai dit trén phan cing; hozc

(ii) néu Phan Mém khong duoc cai dat sn trén phan cang, thi chi duoc cai dit va sir dung
Phan Mém trén s6 don vi phan cimg twong (g véi cac khoan phi d & td cho Phan Mém
cho RIM hoic Nha phan phéi chinh thic caa RIM (va néu khéng phai tra khoan phi
nao vé& Phan Mé&m cho RIM hoac Nha phan phdi chinh thic ciia RIM vé Phan Mém thi
chi duoc cai dat va st dung s6 ban sao dugc RIM hodc Nha phan phéi chinh thirc caa
RIM chép thuan bang vin ban).

Néu Ban mua Phan Mém (va voi bat ky CAL nao di cling) trén co s¢ thué bao hoiic véi tur cach 1a dung thir mién
phi, khi d6 cac quyén duoc cap phép sir dung quy dinh trén day s& chi 4p dung cho giai doan ma ban da thanh toan
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khoan phi thué bao quy dinh hoac cho khoang thoi gian do RIM hoac nha phan phéi chinh thuc cia RIM chap
thuan, tuy treong hop cu the.)

Trong moi trudng hop, (C4c) quyén sir dung duoc cip theo Hop Dong ndy s& cho phép Ban va cac Bén Sir Dung
Hop Phép caa Ban sir dung hoic cho phép str dung Phan Mém hodc truy cap cac Dich vu cho muyc dich ndi bo
hozc c& nhan cua Ban va chi véi tu cach 1a mot phan cia Giai Phap BlackBerry ciia Ban. Néu mot Bén Sir Dung
Hop Phap ciing cd nguyén vong sir dung Phan Mém Cam Tay BlackBerry nhu mot phan cua giai phap
BlackBerry khac (c6 nghia la mot giai phap BlackBerry bao gom tirng phan cac San pham doc quyén RIM, Phan
Mém hoic cac dich vu ma Ban, hoac mot nguoi nhan danh Ban, da khong c¢6 duoc, khong cai dit hoac khong
duoc cung cp va Ban sén sang cho phép nhung khong nhan trach nhiém ddi véi viéc sir dung cac hang muc trén
"Giai phap BlackBerry Khac"), khi do, sur st dung kia khong duoc bao gom trong Hop Bdng Cap Phép Str
Dung nay va Ban phai yéu cau Bén Sir Dung Hop Phap ky két mot hop dong cap phép sir dung doc 14p voi RIM
cho phép ngudi nay st dung Phan Mém Cam Tay BlackBerry nhu mot phan cua Giai phap BlackBerry Khac (vi
du néu Ban 1a mot cong ty va néu nhan vién ciia Ban c6 nguyén vong st dung Phan Mem Cam Tay BlackBerry,
cling véi Céac Dich Vu Khach Hang Sanh Diéu BlackBerry riéng ctia ngudi d6, va Ban sin sang cho phép nhung
khong mudn nhan trach nhiém dbi véi viéc sir dung nay, ngoai viéc la mot Bén St Dung Hop Phép theo Hop
Dang ndy, nhan vién ciia Ban sé& phai, ky két mot Hop Dong Cap Phép Sir Dung Phan Mém BlackBerry véi RIM,
VGi tur cach ¢4 nhan ctia nhan vién d6, cho phép nhan vién do sir dung Phan Mém véi Giai Phap BlackBerry Khac
néu trén. Trong da sb trudng hop, Hop Bong Cip Phép Str Dung Phian Mém BlackBerry s& duoc truyén dat cho
ca nhan khi c4 nhan nay dugc cung cap Phan Mém Cam Tay BlackBerry dé sir dung véi Céc Dich Vu Khéach
Hang Sanh Diéu BlackBerry, va dwoc RIM cung cip trong truong hop khac theo trang web
www.blackberry.com/legal. Tuong tw nhu trén, néu Ban c6 mot Hop DBdng Truy Cap BES da ky két, cac khach
hang cua Ban s& phai ky két mot Hop Pong dé c6 thé sir dung Phan Mém BlackBerry Enterprise Server nhu mot
phan cua Giai Phap BlackBerry cua céc khach hang ny).

Hop Dong nay Va cac quyen sir dung duoc cap trong Hop Bong nay khdng ham y bat ky quyen hoac quyén han
nao ddi vai : (a) cac phién ban nang cap hozc cap nhét trong twong lai caa Phan Mé&m hoic Phan Mém Bén Thi
Ba; (b) trong trudng hop Phan Mém Cam Tay BlackBerry trong mot San Phdm Cam Tay, kha ning truy cap cac
g dung khong phai la cac ang dyng bao gom trong Phan Mém; hozc (c) mua bét ky Dich vy méi hoic dugc
diéu chinh ndo. Bat ké diéu trén, Phin Mé&m c6 thé bao gom tinh ning d 6 tim & dong cac phién ban cap nhét hoac
nang cap ddi vai Phan Mém. Trir khi Ban, hodc mot bén thir ba ma d & ky két Hop Bdng dé cung cip Giai Phép
BlackBerry ciia Ban hozc ting phan ctia Giai Phap BlackBerry cho Ban dinh hinh Giai Phap BlackBerry ciia Ban
dé loai trir sy chuyén tai hodc sir dung cac phién ban nang cap hoac cap nhat ddi véi Phin Mém, Phian Mém Bén
Thtr Ba hoic cac Dich Vu, baing Hop Bdng nay Ban dong y ring RIM ¢ thé (nhung khong c6 nghia vu phai)
cung cap cac phién ban cap nhat hodc nang cap nai trén cho Ban tly timg thoi diém. Néu RIM cung cap bat ky
cap nhat hodc nang cap nao ddi véi Phan Mém hoic céc Dich Vu cho Ban, hoic truc tiép hoac théng qua mét nha
phan phéi (bao gém ca Nha Cung Cap Dich VVu Truyén Phét cua Ban), cac phién ban cap nhét hoic nang cp nay
s& phai chiu rang bugc véi céc dieu khoan va diéu kién ctia Hop Dong nay trir khi Phan Mém hosc (céc) Dich vu
rd rang drgc cung cap cho Ban theo cac didu khoan va diéu kién khéc hoic bd sung, trong truong hop nay, néu
Ban chip thuan cac didu khoan va diéu kién lién quan hozc sir dung phién ban cép nhat hoac nang cép, cac diéu
khoan va diéu kién khéc hodc b sung nay s& duoc ap dung (c6 thé bao gom viéc thanh toan cac khoan phi bd
sung).

Ban s& khong thé in, phan phdi hoac stra doi Phan Mém, toan phan hodc timg phan. Trir khi RIM bi luat phap
ngin cAm khong dugc can tré cac hoat dong trén, Ban s& khong co quyén sao chép, tai lap hozc nhan ban Phan
Mém dudi bét ky hinh thirc ndo khéc, toan phan hogc tirng phan, trir khi dwoc su quy dinh trong Hop Bdng nay
hozc trong mét van ban thoa thuan doc lap gitra Ban va RIM. Bé thyuc hién quy dinh nay, "sao chép™ hoic "tai
lap" s& khdng bao gdm viéc sao chép cac vin ban mo ta va husng dan Phian Mém xay ra tw nhién trong qué trinh
thuc hién chuong trinh théng thwng khi sir dung theo va cho cac muc dich mé ta trong Tai Liéu Huéng Dan
hoc trong qua trinh thuc hién cac ban sao luu thuong 18 khéng stra d6i cia Phan Mém hozc ciia vi tinh hodc hé
thdng trén d6 Phin Mém dugc cai dat, theo cac thuc hanh kinh doanh chuin muc cua cdng nghiép vi tinh. Ban s&
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khdng co quyén sao chép bét ky Tai Liéu Husng Dan hoic phan nao caa Tai Liéu Huéng Dan trir khi dugc su
dong y cia RIM bang van ban vé viéc nay. Ban c6 thé tai mot ban duy nhat cua Tai Liéu Huéng Dan tir
http://docs.blackberry.com chi phuc vu cho myc dich sir dung cua riéng Ban theo cac diéu khoan hozc diéu kign
nay cling vai viéc st dung Phan Mém.

3. St Dung Giai Phép BlackBerry ciia Ban. Ban s& chiu trach nhiém ddi véi moi hoat dong lién quan dén

Giai Phap BlackBerry ciia Ban do Ban va cac Bén Sir Dung Hop Phép caa Ban cam két va Ban s& bao dam nhiing

diéu sau:

@)

(b)

©)

(d)

)

(f)

@

Ban va cac Bén Su Dung Hop Phap cua Ban s chi sir dung Giai Phap BlackBerry cua Ban va
bt ky phan nao cua phan mém do, theo Hop Dong nay, theo cac quy dinh phap luat duoc ap
dung va Tai Liéu Huong Dan ciia Giai Phap BlackBerry ciia Ban hoac cia phan Giai Phap
BlackBerry do;

Ban c6 quyen va tham quyén ky két Hop Dong nay, hoac véi tur cach ca nhan Ban hogc dai dién
cho mgt cong ty hoac phap nhén khac, hoac thay mat tré vi thanh nién, va Ban da di tuoi truong
thanh;

Bat ky thong tin nao duoc cung cap cho RIM theo Hop Pong nay 1a ding sur thét, chinh xac, cap
nhat va day du;

Sau khi d 4 tim hu véi tu cach 1a nhig ngudi ¢d y thie, Ban va cac Bén Sir Dung Hop Phap
cua Ban s& khong ¢b ¥ str dung hoic ¢6 y cho phép ng wi khac st dung Giai Phap BlackBerry
caa Ban hodc mot phan ciia Giai Phép BlackBerry mot cach riéng 1é hoac cting vai bat ky phan
mém hoic dit lidu khac ma theo quan diém hop ly cua RIM 12 s& can tré, lam mat chat luong
hoic tac dong bat loi dén bat ky phan mém, hé théng, mang hozc di liéu do bat ky nguoi nao sir
dung bao gdm RIM hozc mdt Nha Cung Cép Dich Vu Truyén Phat hozc gay thiét hai cho RIM,
Tap Poan RIM, Nha Cung Cép Dich Vu Truyén Phat hoic bat ky khach hang twong tng, san
pham hoic dich vu cua ho, va Ban s& ngay tirc khic ngimng bat ky hanh dong nao khi RIM théng
bao véi Ban vé didu nay;

Ban va cac Bén St Dung Hop Phap ctia Ban sé& kh()ng chuyén tai nhiing tin nhan, ‘néi dung hoic
thong tin co tinh chat quay roi, lang ma, boi nho, bat hop phap hogc lira gat, bang Giai Phap
BlackBerry cua Ban hoac bat ky phan nao cua giai phap nay;

Ban va cac Bén St Dung Hop Phap cua Ban s& khong su dung Giai Phap BlackBerry cua Ban,
hoc bat ky phan nao ciia pham mém nay, dé thuc hién hozc tim cach thyc hign mot toi ac hoac
tao diéu kién thuc hién bét ky toi ac nao hozc hanh vi bat hop phép hoic vi pham khac, bao gdbm
bét ky hanh vi xam pham doi tu vi pham nao Vvé quyen s& hitu tri tué va/hoic cac quyén sé hitu
doc quyén khéc cua bat ky bén thir ba nao (bao gom khdng gidi han, viéc sao chép va chia sé
No6i Dung Bén Tha Ba ma Ban va cac Bén Sir Dung Hop Phap cua Ban khong cd quyén sao
chép va chia sé, hodc pha huy bat hop phép bat ky hinh thirc bao vé quyén quan ly ban quyén sb
nao);

Ban va cac Bén Sur Dung Hop Phép cua Ban sé khong ban, thué, cho thue, cap phép sir dung thir
cap hoic chuyén nhuong hogc tim cach ban, thué, cho thué, cap phép st dung thtr cap hodc
chuyén nhuong Phan Mém hozc bt ky phan nao caa pham mém nay, hoac quyen dugc str dung
cua Ban ddi v6i cac Dich Vu hoic bat ky phan nao ciia pham mém nay, (bao gom viée diéu
hanh mét van phong dich vu hoic dich vu tuong duong c6 sir dung Phin Mém) cho bét ky
nguoi nao khéc, khi chua c6 sy dong Y rd rang bang van ban cua RIM;
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(h)

(i)

Ban va cac Bén St Dung Hop Phap cua Ban s khong chuyen nhuong, hoidc tim cach chuyén
nhuong bat ky Phan Mém hosc bét ky phan nao ciia pham mém nay ma da dwc RIM hoac dai
dién ctia RIM cai dat trén mot San Pham RIM dé sir dung trén bt ky thiét bi nao khac khi chua
c6 sur dong Y trudc bang van ban cia RIM.

Ban va cac Bén Sir Dung Hop Phéap ctia Ban s& hop tac voi RIM va cung cap théng tin khi RIM
yéu cau dé hd trg RIM trong viéc xac minh hodc x4c dinh d4 c6 vi pham ddi véi Hop Dong nay
hay khdng va cho phép RIM hozc kiém toan vién doc I4p do RIM chi dinh duoc quyén ra vao
co ¢ va xem xét cac may vi tinh c6 sir dung San Pham, Dich Vu hoic Phan Mém RIM dé va
dang dugc sir dung va bat ky hd so s6 sach nao cd lién quan. Bang Hop Bong nay, Ban chip
thuén cho RIM hop tac véi: (i) cac co quan hanh phép trong qua tr infédira cac nghl van lién
quan dén vi pham hinh s (ii) cac bén thir ba trong qua trinh - déu tra cac hanh vi vi pham Hop
Ddng nay; va (iii) cac don vi quan ly hé thdng tai cac Nha cung cap Dich vu Mang, cic mang
ludi hoidic cac co so vi tinh dé cudng ché thi hanh Hop Bdng nay. Su hop tac nhu trén c6 thé bao
gom ca viéc RIM tiét 16 tén sir dung, dia chi IP hoac thdng tin ca nhan khac cua Ban hoic cia
céc Bén Sir Dung Hop Phép cua Ban.

4. Céc Hang Muc Bén Thir Ba va Dich Vu Bén Thir Ba. Lién quan dén viéc sir dung Giai Phép BlackBerry

cua Ban, Ban c6 thé c6 hoidc duoc cip phép sir dung Cac Hang Muc Bén Thi Ba va cac Dich Vu Bén Thir Ba.

@)

(b)

©)

Céc Hang Muc Bén Thir Ba Can Thiét. Ban s& chiu trach nhiém vé viéc bao dam Cac Hang
Muc Bén Thir Ba va Dich Vu Bén Thir Ba (bao gom khong gigi han, cac hé thong vi tinh, két
noi Internet va cac Dich Vu Truyen Phat) ma Ban da chon dé sir dung Giai Phap BlackBerry ciia
Ban dép ung cac yéu cau ti thiéu caa RIM, bao gdbm khdng gidi han, toc do xur ly, bo nho,
phan mém ctia khach hang va duong truyén Internet chuyén dung c6 san can thlet dé str dung
Giai Phap BlackBerry cua Ban theo quy dinh trong Tai Liéu Huéng Dan, va rang viéc sir dung
cua Ban va cac Bén Str Dung Hop Phép caa Ban déi voi Cac Hang Muc Bén Thir Ba va/hoic
Dich Vu Bén Thir Ba cling Giai Phap BlackBerry cua Ban s& khong vi pham bét ky gidy phép,
didu khoan, diéu kién, diéu luat, diéu 1é va/hoic quy dinh lién quan dén viéc str dung cac Hang
Muc Bén Tha Ba va Dich Vy Bén Thir Ba.

Céc Dich Vu Truyén Phat. Trong da sb cac truong hop, Giai Phap BlackBerry ciia Ban s& can
phai dang ky sir dung cac Dich Vu Truyén Phat dé sir dung Giai Phap BlackBerry ciia Ban va
Ban sé xin ding ky théng qua mot Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét (hoc truc tiép voi
RIM, thay mat cho mdt Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét, khi c6) va cac Dich Vu Truyén
Phét ndy sé theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Nha Cung Cép Dich Vu Truyén Phét néi trén.
Néu Ban mudn c6 thdng tin vé phuong thirc cac Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét hd trg
Giai Phap BlackBerry cua Ban tai dia phuong cua Ban, xin lién hé voi RIM tai email:
legalinfo@rim.com.

Céc Dich Vu Bén Thu Ba Céan Thiét. RIM ciing cd thé cung cip cac hang muc caa Phan Mém
Céam Tay BlackBerry duoc thiét ké riéng dé tao diéu kién cho Ban st dung mét s6 Dich Vu Bén
Thir Ba dic biét (vi du nhu My Space va MSN Messenger). Dé Ban ¢6 thé thyc hién diéu ny,
Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phat ciia Ban phai cho phép Ban truy cap Dich Vu Bén Thir Ba
bang San Phim Cam Tay cua Ban . Ban cd thé s& phai tao tai khoan véi nha cung cip Dich vu
Bén Thir Ba dé st dung Phan Mém Cam Tay BlackBerry nay véi mot sb cac tinh ning ciia Dich
Vu Bén Thir Ba, va tai khoan ndy s& duoc chi phdi boi cac didu khoan va didu kién Ban ¢4 dng
y lién quan én Dich Vy Bén Thir Ba.

Néu Ban khong chéc chin RIM c6 phai la chii s hitu cia mot trang mang, ni dung, hang muc, san pham hoac
dich vy, vui long lién hé véi RIM tai email legalinfo@rim.com. Néu Ban giao dich vé6i cac bén thir ba bang
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Internet hogc lién quan dén cac Dich Vu Bén Thir Ba, xin hdy bao dam ring Ban biét rd Ban dang giao dich véi
ai, va rang Ban hiéu rd cac déu khoan va diéu kién lién quan dén c4c trang mang noi trén va bét ky Dich Vu Bén
Thir Ba hoic Cac Hang Muc Bén Thir Ba ndo. Ban cd thé nhan, bao gém khong giéi han, cac diéu khoan giao
hang va thanh toan, cac diéu khoan sir dung, cac diéu khoan quyén sir dung cia ngudi st dung dau cudi, kha ning
hoan tra san pham, céc diéu khoan vé quyén ca nhan, cac cai dat ca nhan va cac tinh ning an ninh dé bao vé thong
tin c& nhan cua Ban va bao dam sy an toan cho ca nhan Ban. Néu Ban ky két cac hop dong voi cac bén thir ba,
Ban s& chju trach nhiém tun thu cac didu khoan va diéu kién cua cac hop dong do.

5. Cac Piéu Khoan B Sung dbi véi Phan Mém Bén Thir Ba va Céc Linh Kién Bén Thia Ba. Khéng gidi
han bai diéu trén, Phian Mém c6 thé bao gdm Céc Linh Kién Bén Thir Ba, va dé lam ting kinh nghiém cta Ban
véi Giai Phép BlackBerry ciia Ban, Phan Mém Bén Thir Ba c6 thé dugc cung cap ciing véi San Pham RIM hoic
Phan Mém khi RIM giao hang lan dau hoac ¢ thé dugc chuyén tai, phan phdi hoac cung cip cho Ban sau do
bang hinh thtc khéc tly ting thoi diém. Viéc Ban sir dung Phan Mém Bén Thir Ba va Cac Linh Kién Bén Thir
Ba (bao gom bat ky phién ban cap nhat hoac nang cap nao ciia Phan Mém Bén Thir Ba) c6 thé phu thudc cac didu
khoan va diéu kién b sung hoic riéng biét. Cac didu khoan va didu kién bd sung hoac riéng biét nay, néu co, sé
duoc cung cap trong mét tap tin van ban kém theo Phan Mém va/hoic, trong treong hop cia Phan Mém Bén Thur
Ba, ¢4 thé dugc cung cp khi Ban sir dung hoic cai dat Phan Mém Bén Thir Ba lan dau tién. Lién quan dén Phan
Mém Bén Thir Bado RIM cung cap cho Ban, RIM chi c6 thé cung cép Phan Mém nhur néu trén véi sur hicu biét,
cong nhan va dong y cua Ban rang Phan Mem néu trén: (a) dugc cung cap cho Ban chi dé cho Ban tién viéc sir
dung; va (b) néu n6 khong di kem theo mot gidy phép sir dung phan mem riéng biét, n6 s& tuén theo cac cac dleu
khoan va diéu kién cua Hop Dong ndy ciing nhu chinh Phan Mém, trir viéc Phan Mém nay dugc RIM cung cip
"THEO NGUYEN TRANG" va "TREN CO SO SAN CO " khong kém theo bét ky diéu kién hién nhién hoic
mic nhién, bao Ianh, bao hanh, cam két hoic bao dam nao. Néu Ban mudn c6 Phan Mém Bén Thir Ba theo nhitng
diéu khoan khac, Ban nén tim mua Phan Mém Bén Thir Ba nay tryc tiép tir cac nha cung cap Phan Mém nay.
Trong bét ky truong hop nao, cac hop ddng cp phép st dung riéng nhu néu trén hodc céc diéu khoan va diéu
kién bo sung va diéu kién giira Ban va nha cung cap cting s€ khong mang tinh rang bude ddi V61 RIM hogc ap dat
bét ky nghia vu bd sung, hogc nghia vu nao khong nhat quéan véi cac d 18u khain cua Hop Ddng nay ddi vaoi RIM.
Trong pham vi ma bét ky Linh Kién Bén Thir Ba ddc biét nao dugc diéu chinh bai cac didu khoan va diéu kién bd
sung cung cap cho Ban quyén six dung, sao chép, phan phéi hoac sua ddi toan bo hozc ting phan Linh Kién Bén
Tha Ba néu trén rong hon céc quyen ma Ban duoc cip theo Hop DPong nay dbi voi Phan Mém, khi do, Ban s&
duoc huong cac quyén loi mé rong nhu néu trén chi véi diéu kién Ban c6 thé sir dung nhiing quyen duoc cap
rong hon nay ma khong vi pham céc diéu khoan ctia Hop Dong nay cho phan con lai ciia Phan Mém.

6. Hd tro M& héa cho Méy tinh _&ban. Phan Mém BlackBerry Cam Tay c6 thé bao gdm cac module Phan
Mém cho phép nhitng nguoi sir dung mo rong mét sé wng dung méa hoa hién hiru trén méay tinh dé ban cua ho
(chdng han nhu phién ban S/IMIME 3.0 (hoic cac phién ban ké tiép) hoic cac (mg dung trén co sé tiéu chuan RFC
2440, chang han nhu PGP) (mdi phién ban 1a mot "Ung Dung Ma Héa Méy Tinh E Ban") khong sir dung day
cho mét s6 San Pham Cam Tay. Mot sé Ung Dung MA& Hoa May Tinh 8 Ban c6 thé s& yéu cau ban phai mua
truéc cac Ung Dung Ma Hoa May Tinh 1 Ban nay tir mot bén ban hang thir ba. RIM s& khong cung cap bét ky
phan ndo cua ha tng cau tric ma héa can thiét cho ban than Ung Dung Ma Héa Méy Tinh Bt Ban va RIM s&
khong chiu bat ky trach nhiém nao trong viéc chon loc, mua, thuc hién, thi hanh hozc khong thi hanh, hd trg, tinh
chinh xac hoic dé tin cay cua bat ky phan nao cua ha tang cAu triic ma hda caa Ban, bao gom khong gidi han, su
chon loc, d chinh xac hoic d tin cay cua ha ting cau tric caa Phan Mé&m, hoic bat ky chit ky tin nhiém nao, chia
khoa mat ma cong cong, cac gidy ching nhan bén thir ba va cac dich vy lién quan, hoac bét ky su chang thyc
hodc phuong phép ching thuc nao dugc st dung ciing véi ha ting cau tr(c ma héa. Ban s& chiu trach nhiém bao
dam rang Ban s tuan thu véi bt ky diéu khoan va dleu kién, cac diéu 18 va quy dinh lién quan dén sy sir dung ha
tang cau tric m& hda dwc > ing dung cua Ban, cac gidy chiing nhan, chia khéa mat ma cong cong va bét ky dich
vu hao khac hoac phan mém ma Ban c6 thé su dung cuing voi Ung Dung Ma Hoa May Tinh B¢ Ban cua Ban.
RIM HOAN TOAN KHONG CHIU BAT KY TRACH NHIEM NAO POl VOI BAT KY VAN BE NAO
PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN UNG DUNG MA HOA MAY TINH # BAN CUA BAN.
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7. S¢ Hitu Tri Tué. Theo Hop Déng nay, cac Ban Ian Cac Bén Str Dung Hop Phap cua Ban khdng co
quyén so hiru, quyen hoac quyen loi trong hoac ddi voi bat ky quyen s& hitu tri tué hodc s¢ hitu doc quyen nao
khac bao gom bang sang ché, thiét ké, nhan hiéu, ban quyen, quyén dbi véi co s dit liéu hoac quyén dbi véi bat
ky thong tin mét hoac bi quyet thuong mai nao, dbi vai hogc lién quan dén Giai Phap BlackBerry cua Ban hodc
bat ky phan nao cua pham mém nay. Ban ciing s& khong ¢ duoc bét ky quyen sir dung nao doi \V6i hodc lién
quan den Giai Phap BlackBerry cua Ban hoac bat ky phan nao ciia pham mém nay, ngoal céc quyen str dung da
duoc cap ré rang cho Ban theo Hop Déng nay hoac theo bét ky vin ban thoa thuan nao Ban cd thé da thoa thuan
véi RIM. Sg khong c6 bét ky quyén va/h0ac quyén so hiru nao ddi voi (cac) San Pham RIM (néu co) dugc Cap
trén co s& Hop Bong nay. Bét ky quyen nao khong duoc cap hién nhién theo Hop Dong nay s€ duoc bao luu. bé
lam r6, trong bt ky truong hop nao, bt ké bat ky quy dinh nao khac trong Hop Dong nay, cac quyen str dung
duoc Cap d6i v6i Phan Mém theo Hop Bdng nay ciing sé khdng bao gom, hoic dugc dién giai 1a bao gom viéc sir
dung bat ky Dich \VVu Bén Thir Ba hodc "Cac Hang Muc Bén Thir Ba'" nao hodc trén co sé doc lap hodc cuing véi
Giai Phap BlackBerry cua Ban, va, khong gisi han diéu trén day, trong bat ky truong hop nao, cac quyén st dung
duoc cap theo Hop Bong nay ciing sé khong dugc dién giai 1a bat ky nha cung cap Dich Vu Bén Thir Ba nao hoac
Céc Hang Muc Bén Thir Ba ndo néu trén ciing sé cd thé khang dinh viéc sir dung Dich Vu Bén Thu Ba hoic Cac
Hang Muc Bén Thir Ba nhu trén hodc cling véi tat ca hoic mot phan cua Giai Phap BlackBerry hodc trén co so
doc lap da duoc cap quyeén sir dung theo céc bang sang ché ciia RIM xuét phét tir sy viéc Phan Mém da duoc cap
quyén sir dung theo Hop DBong ndy. Phan Mém, bao gom bat ky ban sao0 nao ma Ban dé thyc hién ddi vai Phan
Mém, chi dugc cap quyen sir dung, va khdng phai bén cho Ban, va Phan Mém, moi Tai liéu Huéng Dan va bat ky
(cac) trang mang nao cho phép Ban truy Cap bt ky Dich Vu nao ciing dugc bao vé boi phap luat ban quyén va
bang sang ché cua quoc té, cua Canada va cua Hoa ky va theo cac quy dinh cia cac diéu uéc quoc té. Co nhiing
hinh phat nghiém khic, ca dan su I3n hinh sy, déi véi viéc vi pham sé hitu tri tu¢. Ban s& dongy rang khong diéu
gi trong Hop Dong nay s& tac dong bat loi dol vai bt ky quyén va quyen van dung bét ky bién L phap diéu chinh
nao, bao gom khdng gisi han, cac phan quyét cua toa 4n, ma RIM c6 thé c6 theo bét ky luat diéu chinh nao lién
quan dén viéc bao vé quyén sé hitu tri tué hodc so hiru doc quyén ndo khéc caa RIM.

8. Khong yéu cau quyén loi thdng qua Cisco. Néu Giai Phap BlackBerry ciia Ban sir dung bét ky Cong
Nghé Cisco nao, xét dén quyén caa Ban trong viéc st dung Cong Nghé Cisco, Ban dong ¥ khong d 0i hoi bat ky
quyén gi vé bang sang ché lién quan dén Céng Nghé Cisco chdng lai Cisco, chdng lai cc khach hang cua Cisco,
c4c nha phan phdi cua Cisco hoic nhimg bén dugc cip quyén sir dung Cong Nghé Cisco vi dang va d 4 $in xuét,
sir dung, ban, chao ban hoic nhap khau san pham tuan thi hoic thuc hién Céng Nghé Cisco. Dé thuc hién Hop
Pong nay, "Cong Nghé Cisco" nghia 1a phan mém, Giao Thirc Tang Tinh Ning Xac Thuc Pon Gian
(Lightweight Enhanced Authentication Protocol —LEAP), cac quy céach ky thuat LEAP, cong nghé M& Rong
Khach Hang Cisco, thong tin k§ thuat va cac thuét toan, vi chiing chi lién quan dén LEAP va/hoic Cong Nghé
M& Rong Khach Hang Cisco, tiy truong hop cu thé.

9. Xuat Khiu, Nhap Khiu va cic Gigi Han Sir Dung va cac Gidy Phép ciia Chinh Phii Hoa K3.

(a) Ban xé4c nhan rang San Phim va Phan Mém RIM cé bao gém cong nghé ma hda cé thé duoc
xuét khau, nhap khau va/hoic chiu su kiém soét vé sir dung cta cac Co Quan Chinh Phi (nhur
duoc dinh nghia sau day) bang luat hodc quy dinh. Ban dong y rang San Pham va Phan Mém
RIM s& khong dugc xuét khau, nhap khau, sir dung, chuyén nhuong hogc tai xuét khau trix
truong hop dé tuan tha vai luat phép va céc quy dinh cua cac Co Quan Chinh Phu cap quoc gia
va/hoac cap khac (tleu vuong quoc hoac siéu qu00 gia) c6 quyen han dol Vvoi (cac) quoc gia
va/hoic (Cac) I&nh thd ma tir d6 cac San Pham va Phan Mém RIM duoc xuat khau di hogc duoc
nhap khau vao (goi chung "(cac) Co' Quan Chinh Phii"). Ban dong y khéng gisi han rang San
Phim va Phan Mém RIM s& khong dugc xuét khau: (i) dén bét ky quéc gia nao trong Danh
Séach Viing Han Ché cua Canada;, (i) dén bat ky qudc gia nao dang chiu sy cam van hoc thii tuc
phap ly ciia Hoi Bong Bao An Lién Hiép Quéc; (iii) trai voi Danh Sach Han Ché Xuat Khau
Canada — Muyc 5505; (iv) dén cac qudc gia dang chiu ky luat va cam van kinh té ciia Hoa ky; va
(v) &n nhitng c& nhan hozc phap nhan bj cim khong duoc nhan hang xuét khau tir Hoa Ky hoic
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c6 xuét xi tir Hoa Ky. Néu c6 bat ky thic mac gi lién quan & Muc nay, xin vui long lién hé voi
RIM tai email: legalinfo@rim.com. Bang Hop Dong nay, Ban cam két rang : (A) véi hiéu biét
t6t nhét cia Ban, Ban c6 du diéu kién dé nhan (cac) San Pham va Phan Mém RIM theo luat diéu
chinh; (B) Ban s& khong st dung cac San Phim va Phan Mém RIM trong viéc phat trién, san
Xuét, xt ly, bao dudng, luu trix, phét hién, nhan dang hozc phd bién céc vii khi hda hoc, sinh hoc
hoc hat nhan hozc cac hé théng tén hia cua céc vii khi ndy, hoac cac vat ligu hoac thiét bi co thé
duoc sir dung trong céc vii khi hoic hé théng tén lira néu trén, hozc ban lai hoidc xuét khau cho
bt ky ca nhan hodc phap nhan nao lién quan dén hoat dong nhu néu trén; va (C) Ban sé& bao
dam rang Cac Bén St Dung Hop Phap st dung (cac) San Pham va Phan Mém RIM theo céc
quy dinh han ché néu trén. Bt ké bat ky thoa thuan nao ky két véi mot bén thir ba hoic bt ky
diéu lut, quy dinh hoac chinh séch nao, néu Ban 1a bat ky co quan nao cta chinh phi Hiép
Ching Qudc Hoa Ky, khi d6, quyén cua Ban lién quan dén Phan mém s& khdng vurot qua cac
quyén loi quy dinh tai Hop Bdng nay, trir khi duoc s dong y r6 rang cua RIM trong mot thoa
thuan bang van ban dugc lap gitra Ban va RIM va dugc mot Tong Giam Ddc hodc Tong Gidm
Dde Dicu Hanh cua RIM ky két.

(b) Bang Hop Bong nay Ban dong y boi thuong cho RIM, Tap Poan RIM va Nha Cung Cép Dich
Vu Truyén Phét d6i vai bat ky khiéu kién, thia tuc t6 tung, trach nhiém phép ly hoac chi phi (bao
gdm phi va phi ton luat su hop 1y) phét sinh tir viéc Ban khong tuan tha theo céc sy thira nhén,
su dong y va cac cam két trong Muc nay.

10. An Ninh. Giai Phap BlackBerry cua Ban c6 thé sir dung mét cp do bao mat ma héa dir liéu lién quan
dén céc lién lac gita San Pham Cam Tay cua Ban va hé thong vi tinh hoat dong ciing San Pham. Ban dong y
nhan 14nh toan bo trach nhiém déi vai viéc thiét 1ap cac bién phap an ninh phit hop dé gii han truy cap vao San
Phdm Cam Tay ctia Ban va hé théng vi tinh néu trén.

11.  Baomatva Khdng Sir Dung Cong Nghé Bao M&. Ban xac nhan va ddng y rang Phan Mém: (a) d & dwc
RIM va/hogic Tap Doan RIM phat trién bang rat nhiéu chi phi va thoi gian; va (b) rang Phan Mém va cac CAL di
ciing theo Phan Mém do chira dung nhiéu théng tin bao mat bao gdm cac bi quyét kinh doanh cua RIM, cia Tap
Doan RIM va céc nha cung cap twong g cua cua RIM va Tap Doan RIM. Hop Dong nay khong cho Ban
quyén nhan tir RIM hoac tir cac nha phan phéi cua RIM bét ky ma nguon nao cua Phan Mém, trir treong hop
RIM bi luat phap ngan cim viéc cim doan cac hanh dong ndy, Ban dong Y rang ca Ban ciing nhu Cac Bén Str
Dung Hop Phéap caa Ban s& khong thay ddi, stra d6i, md phong, tao nhiing san pham phai sinh, chuyén ma, x6a
hozc Bao Ma Phan Mémva/hoic cac CAL di cing Phin Mém do, hoic tim cach thuc hién nhiing diéu trén, hoic
cho phép, chap thuan, ay quyén hoac khuyén khich bat ky bén nao khac 1am nhiing diéu trén. Theo Hop Dong
ndy, "Dao M4" bao gdm bét ky hanh vi dao mé ndo, chuyén ma, thao roi, dich nguoc, giai ma hoic thao g& (bao
gom bat ky khia canh nao ciia viéc dao mé "I8i b nhé RAM/ROM hoiic dung luong c6 dinh , "cap hogc phét
hién két ndi khong day ", hozc "hop den " dirlicu, phan mém (bao gém céc giao dién, giao thic va bét ky dit liéu
nao khéc bao gom trong hogc sir dung cling véi cac chuong trinh ¢6 thé hogc khong thé duoc xem la mé phan
mém vé mit k thuat), dich vu hoac phan ctng hoic bat ky phuong phap nao hoic quy trinh thu thép hoac chuyén
ddi théng tin, dir liéu hoac phan mém tir mét hinh thire sang hinh thirc dugc con nguoi doc hiéu dé dang.

12.  Thoi han. Hop Pong nay s& c6 hiéu luc khi Ban dong ¥ chiu rang buoc boi cac diéu khoan cua Hop
Dong nay (nhu duoc mo ta ¢ phan dan nhap trén day) va s€ duy tri hiu luc trir khi duoc cham dut theo cac quy
dinh trong Hop Bong nay.

Bit ké didu trén, néu tiép theo sau viéc ky két Hop Bdng nay, RIM chuyén tai hoac cung cap cho Ban bang
phuong thirc khac bat ky Phin Mém BlackBerry Cam Tay b6 sung mién phi nao dugc thiét ké dé tao didu kién
cho Ban truy cap Dich Vu Bén Thu Ba, khi do, v 1 & tuy thudc caa Phan Mém BlackBerry Cam Tay néi trén ddi
vai Dich Vu Bén Thir Ba, RIM s& ¢4 toan quyén, nhung s& khong c6 nghia vy, cham dit quyén st dung cia Ban
ddi v6i Phan Mém BlackBerry Cam Tay mién phi trén, vao bét ky thoi diém nao, vi bat ky ly do gi, ma khong
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thong bao truéc cho Ban; tuy nhién, néu dugc, RIM s& thyc hién nhiing nd luc hop Iy vé mat thuong mai dé
thdng bao cham dut cho Ban.

13. Bién Phap Diéu Chinh va Chdm Dut Hop Bdng do Li.

@)

(b)

©)

(d)

Néu Ban hoic Cac Bén St Dung Hop Phap ciia Ban vi pham Hop Bdng nay, bén canh cac
quyén va bién phap dugc quy dinh theo Hop Dong nay, hogc theo luat phap, RIM co thé cham
ddt ngay tirc khic Hop Dong nay va bat ky hop dong cap phép str dung nao khac giira Ban va
RIM déi véi bit ky phan nao cua Giai Phap BlackBerry cua Ban d& duyc Ban hoic Cac Bén St
Dung Hop Phép ctia Ban sir dung ciing véi Phan Mém; va/hoac ngung cung cap bat ky (cé4c)
Dich Vu nao cho Ban hoac Cac Bén St Dung Hop Phép ciia Ban lién quan dén Giai Phéap
BlackBerry cia Ban. Néu Ban d4 cung cip cho RIM thong tin lién lac chinh xac, RIM sé& thong
bao trudc ngay cham dirt cho Ban.

Khng gisi han tinh tong quét cua cau trén dy, Ban s& dugc xem 1a d & vi ptam Hop Dong nay
va RIM s¢ c6 quyéen cham dat Hop Bong nay ngay khi thdng béo, néu:

0] Ban hoac Cac Bén Sir Dung Hop Phap cua Ban khong tuan thu hodc khong thuc hign
mot diéu khoan hozc diéu kién trong Hop Dong nay;

(ii) Ban vi pham nghiém trong bét ky hop dong cip phép st dung hoic cac diéu khoan
dich vu nao khac ma Ban d ky két voi RIM vé bat ky phan nao cia Giai Phéap
BlackBerry cua Ban do Ban hoac Cac Bén Sir Dung Hop Phép cua Ban sir dung véi
Phan Mém, bao gbm khong giéi han, cac diéu khoan cua bat ky hop dong nao duoc
thyc hién bang hinh thirc nhap chudt [click-wrap] hodc bét ky hop dong di kem san
pham [shrmk-wrap] n&o trén mot trang mang caa RIM hoiac bang cach khac ma Ban d4
dongy.

(iii) Ban hozc bét ky Bén Stir Dung Hop Phép nao cua Ban can thiép vao dich vu khach
hang cua RIM hoic céc hoat dong kinh doanh; hoac

(iv)  batky khoan phi hang thang hozc dinh ky ndo khéc hozc chi phi lién quan dén viéc sir
dung Giai Phap BlackBerry cuiia Ban khdng dugc thanh toan trong vong ba m uoi (30)
ngay ké tir ngay dén han thanh toan.

Ngoai ra, RIM c6 thé cham dut Hop Ddng nay va/hoic ngung cung cap tuc khic (cac) Dich Vu
ma khong chiu bét ky trach nhiém phap ly nao. @i Voi Ban hoac Cac Bén Str Dung Hop Phap
caa Ban néu vi bit ky diéu luat, quy dinh, yéu cau hoic quyét dinh dudi bét ky hinh thic ndo tir
Mot co quan tu phap hodc co quan chinh phii khdc ma RIM khdng thé cung cap timng phan hoic
toan phan bt ky Dich Vu ndo hoac khdng thé ban cac Dich Vu Truyén Phat, hoac néu co thong
bao tir mdt co quan chinh pha hoidc cip chinh quyén nao chi rd RIM hoic Nha Cung Cap Dich
Vu Truyén Phat khong duoc quyén cung cép timg phan hogc toan phan cac Dich Vu Truyén
Phat, néu co.

Khéng diéu gi trong Thoa thuan nay duoc dién giai 1a RIM phai khudc tir dbi voi bat ky diéu
luat, diéu 18, quy dinh hodc gidi han nao nhu trén, hoac phan quyét cua tod an hodc khang an doi
vai bt ky phan quyét nao. RIM s& khong c6 bat ky trach nhiém phap Iy ndo @i véi Ban hoic
Céc Bén Sir Dung Hop Phap ciia Ban phat sinh tir hoic lién quan dén viéc chdm dit Hop Bdng
nay theo Muc nay.
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(e) Néu Ban vi pham, sir dung tréi phép hodc xam pham bing cach khac cac thong tin mat, quyén
sor hitu tri tu¢ hogc quyen sor hitu doc quyen nao khac cua RIM (goi chung 12 "Vi Pham S¢ Hitu
Tri Tug") va toa &n ¢ Viét Nam khong thé hozc khdng mudén ban hanh mot phan quyét de ngan
can viéc Vi Pham S¢ Hitu Tri Tué (SHTT) noi trén, Ban xac nhan rang RIM s& c6 quyén nhan
boi thuong thiét hai tir Ban véi khoan tién USD 5.000 mot ngay trong thoi gian Vi Pham SHTT
nai trén.

14.  Hiéu Luc Cham Dut. Khi cham dut Hop Dong nay, vi bat ky Iy do gi, hoac néu thoi gian ding ky
thué bao ctia Ban hogc thi han sir dung thir Phan Mém mién phi hét han: (a) Ban s& ngung st dung Phan
Mém ngay tac khéc (hozc hang muc ndo caa Phan M&m ma quyén st dung da hét han) va hoan tra moi ban
sao cua Phan Mém nao ma Ban va’hogc Cac Bén Sir Dung Hop Phap cua Ban con nam giit hodc kiém soét;
va (b) RIM s& c6 quyén ngin chan bt ky su chuyén tai dit liéu nao tir va dén Phan Mém néu trén, ma khdng
can phai thdng béo cho Ban. Khi chim durt bat ky tai khoan nao Ban c6 thé cé voi RIM, Ban déng ¥ dé RIM
x0a bét ky tap tin, chwong trinh, di liéu va thu dién tir lién quan dén tai khoan d6, ma khong théng bao cho
Ban. Truong hop RIM cham dat Hop Pong nay theo cac quy dinh ciia Hop Dong nay, Ban sé thanh toan
cho RIM moi khoan phi (bao gém cac khoan phi va phi tén luat su hop 1) va céc chi phi lién quan do RIM
phai chiu trong viéc thuc hién cac quyén caa RIM theo Hop Dong nay. Bat ké diéu trén, vi tinh chét cua
Phan Mém, Phan Mém c6 thé s& khdng thé hoan tra dugc vi Phan Mém duoc gén lién vai phan ciing ma Ban
s& hitu, (ching han nhu mot San Phim Cam Tay) va/hoic Phan Mém c6 thé duoc cai dit trén mot may vi
tinh dé ban hoac may chii nén tat ca nhirng gi ban c6 thé hoan tra 1a mot ban sao tai lap khac cia Phan Mém.
Truong hop nhu trén, xin vui 10ng lién hé véi RIM tai email: legalinfo@rim.com dé dugc huéng dan thém.

15. Bdi thuong/Tréach nhiém phap 1y. Ban s& bao vé, bdi thuong va mién trach nhiém cho RIM, Tap Poan
RIM, c4c don vi truc thudc, cac nha cung cap, nhimg nguoi ké thira, dai 1y, cac nha phan phéi chinh thirc va cac
bén chi dinh caa RIM va timg gidam ddc, nhan vién didu hanh, nhan vién va nha thau doc 1ap caa RIM, Tap Poan
RIM, céc don vi truc thudc caa RIM, cac nha cung cap, nhimg ngudi ké thira, dai 1y, cac nha phan phéi chinh thic
va cac bén chi dinh ni trén (mdi bén la mot "Pon Vi Bugc Boi Thuong Ciia RIM") déi voi bat ky khiéu kién,

thiét hai, ton that, phi ton hozc chi phi (bao gdm khdng gidi han, chi phi va phi ton lut su hop 1Y) ma mot Pon Vi
Puoc Bdi Thuong Cua RIM phai chiu phat sinh tir: () su vi pham cac bang sang ché hozc cac so hitu tri tué khac
hoac cac quyén so hitu doc quyén phat sinh tir viéc két hop vai hodc sir dung bt ky thiét bi nao (khong phai 1a
mot San Pham Cam Tay), hé théng hoic dich vu lién quan dén Giai Phap BlackBerry cua Ban hoic bt ky phan
nao ciia pham mém do; (b) cac thiét hai phét sinh tir sy vi pham cua Ban di véi bt ky Muc nao sau ddy ctiia Hop
DPong: "HS Trg Ma Héa Vi Tinh " (Muc 6), "Str dung Giai Phap BlackBerry cua Ban" (Muc 3), "Gidy Chung
Nhan Quyén Sir Dung Phan Mém va Tai liéu Hudng Dan " (Muc 2), "Cac Hang Muc Bén Thir Ba Can Thiét"
(Muc 4(a)), "Cac Dich Vu Truyén Phat" (Muc 4(b)), "Cac Dich Vu Bén Tht Ba Can Thiét" (Muc 4(c), "Sé hitu
tri tug" (Muc 7), "Xuat khau, Nhap Khau va cac Giéi Han Sir Dung va c4c Gidy Phép cua Chinh Pha Hoa Ky "
(Muc 9), "Bao Mét va Khong Sir Dung Cong Nghé bao Ma " (Muc 11); (c) mét thuong tét, tr vong hoac thiét
hai tai san tir sy so xuat hodc hanh vi sai tréi cua Ban hoic Cac Bén Sir Dung Hop Phap cta Ban lién quan dén
viéc Ban hoac Céac Bén St Dung Hop Phap cua Ban str dung Giai Phép BlackBerry cta Ban hoic bat ky phan
nao caa phim mém nay; hoic (d) cac khiéu kién tir cac bén thir ba dbi voi RIM phat sinh tir hoic lién quan dén
viéc Ban hodc Cac Bén Su Dung Hop Phap cua Ban st dung Phan Mém hozc Giai Phép BlackBerry cua Ban
hozc bt ky phan nao cua pham mém nay (ngoai nhiing khiéu kién chi phat sinh tir viéc s dung San Pham RIM,

Phan Mém va/hoic Dich Vu quy dinh béi va dung theo theo cac diéu khoan caa Hop Dong nay va Tai Liéu
Huéng Dan lién quan cy thé dén phién ban caa Phan Mém va/hozc San Pham RIM). Khang bién phép sira chita
nao duoc giao cho RIM s& hoic s& dugc dién giai la s& loai trir bat ky bién phap sita chita nao khac quy dinh trong
Hop Ddng hay hoic theo quy dinh cta luat phap hoic theo 18 cong bing, nhung tat ca cac bién phap sita chita trén
s€ mang tinh lay tich.
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16.

Gigi Han Bao Hanh

(@)

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Phan Mém.

Néu trong thoi han chin muoi (90) ngay sau ngay Phan Mém dugc giao cho ban (“Thei
Gian Bio Hanh"), Phan Mém do RIM hogc bat ky nha phan phdi chinh thirc ndo ciia
RIM cung cap khong thé thyc hién cac chirc ndng mo ta trong Tai Li¢u Huéng Dan tiéu
chuén cho ngudi sir dung du cudi ("Céc Quy Cach") khi dugc sir dung theo quy dinh
cua RIM trong Tai Liéu Huong Dan &p dung cho loai cu thé va phién ban ciia Phan
M&m cling v6i nhitng phan khong sira doi cua Giai Phéap BlackBerry cua Ban, RIM s&
€0 toan quyén quyét dinh, hodc thuc hién nhiing nd luc hop 1y dé diéu chinh hoic cung
cap cho Ban mot giai phap tam thoi cho van de nay (dleu chinh hoac giai phap tam thoi
c6 thé do RIM cung cap cho Ban theo toan quyen quyét dinh hop 1y ciia RIM dudi mot
trong nhiéu hinh thirc, bao gom viéc cung cap giai phap trong qua trinh hd tro bang
dién thoai hodc bang email hd tro khach hang goi cho Ban, bang mot huéng dan sira
chita Phan Mém c6 san trén trang mang cia RIM hogc dudi bat ky hinh thie no ma
RIM sir dung dé tu van cho Ban) hozc s& hoan tra cho Ban khoan phi thanh toan mot
lan ma Ban d4 thanh toan cho Phan Mém lién quan néu Ban ngumg sir dung Phan Mém
va phuong tién truyén thong theo d6 Phan Mém da dupc cung cap cho Ban va moi bao
bi lién quan s& dwoc hoan tra cho RIM  theo co ché bao hanh thong thuong cua Ban (co
thé 12 do Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét cia Ban, néu duoc, hodc diém mua
hang) trong Thoi Gian Bao Hanh cung véi hoa don mua hang.

Bit ké diéu gi trai voi Hop Dong nay, cac phién ban cap nhat va nang cip duoc cung
cap mién phi cho Ban "THEO NGUYEN TRANG" va va khong c6 bat ky bao hanh
nao.

Céc phién ban cap nhat va nang cip, ma ban d& thanh toan cac khoan phi cap quyén sir
dung bé sung, s& dugc chi phdi theo cac quy dinh bao hanh trén day trong mot giai
doan chin muoi (90) ngay ké tir ngay phién ban nang cip cuaa bét ky Phan Mém nao
duoc giao cho Ban.

Nghia vu trén day s& khong &p dung néu Phan Mém khdng thuc hién céc chiic nang mo
ta trong Cac Quy Cach do: (A) sir dung Phan Mém khong nhit quan véi bét ky nghia
vu hao cta Ban quy dinh trong cac Muc cua Hop Ddng nay c6 tiéu dé nhu sau: "Cac
Hang Muyc Bén Thir Ba Can thiét" (Muc 4(a)), "Cac Dich Vu Truyén Phat" (Muc 4(b)),
"Céc Dich Vu Bén Tha Ba Can Thiét" (Muc 4(c)), "Hb Tro M4 Hoa May Tinh pé
Ban" (Muc 6), "Sir dung Giai Phap BlackBerry cia Ban" (Muc 3), "Gidy Phép Sir
Dung Phan Mém va Tai Liéu Huong Dan" (Muc 2), "Xuat khau, Nhap khau, Cac Giéi
han Sir Dung va Gidy Phép caa Chinh Phu Hoa Ky " (Muc 9) hoic "Bao Mat va Khong
Su Dung Cong Nghé bao Ma" (Muc 11) hodc khong dung theo cac husng dan, bao
gom cac husng dan vé an toan str dung duoc RIM quy dinh trong Tai Li¢u Huong Dan
ap dung cho thé loai cu thé va phién ban cia Phan Mém:; hoic (B) mot su ¢b hoac van
dé khac lién quan dén bt ky phan cimg nao (bao gom céc van d& phat sinh tir Céc San
Pham Cam Tay Bén Thir Ba), mang ludi, network, Phan Mém hozc hé thong lién lac
khong phai la nhitng phan khéc cua Giai Phap BlackBerry cua Ban; hodc (C) ddi voi
bt ky nguyén nhén bén ngoai nao tic dong den Phan Mém, bao gom phuong tién
truyén thong ma qua d6 Phan Mém dugc cung Cap, Chang han nhu tai nan, tham hoa,
tinh dién, hoa hoan, I lut, sét, nude hoic gio, diéu chinh 13i cd thé cua phin mém khac
ngoai Phan Mém, hoic cac I3i do sira chita hoac sira dbi khong duoc sy dong y cua
RIM.

Dé 1am rd, trir khi dwoc luat didu chinh quy dinh khéc di, viéc bao hanh nay s& 4p dung
cho Phan Mé&m BlackBerry Cam Tay trong San Phim Cam Tay méi, va khong &p dung
cho Phan Mém BlackBerry Cam Tay bao gom trong San Pham cam tay dé st dung
hoac dugc tan trang.
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(vi)  Khdng c6 bao hanh déi véi nhitng hang muc bé sung thi cap ciia Phan Mém tai mién
phi (1a nhitng nang cap cho Phan Mém duoc cai dat va mua theo San Pham Cam Tay),
hoac trén Phan Mém May Chu mién phi. Néu c6 hang muc nao ctia Phan Mém nay
khong hoat dong diing theo Tai Li¢u Huéng dan trong vong chin m woi (90) ngay &p
theo sau ngay Ban cai dét trén San Pham Cam Tay cta Ban hoic may Vi tinh tiy truong
hop cu thé, Ban c6 thé lién hé véi RIM va RIM s& xac dinh phan hd tro, néu co, c6 san
cho Phan Mé&m néi trén (hd tro ndy c6 thé do RIM toan quyén cung cp cho Ban dudi
mot s6 hinh thirc, théng qua qué trinh hd trg bang dién thoai hoac bang email hd tro
khach hang gai cho Ban, bang mot huéng dan sira chita Phan Mém c¢6 sin hoic duoc
cung cap trén trang mang cia RIM hozc dudi bét ky hinh thic ndo ma RIM sir dung dé
tu van cho Ban).

(vii)  Ban xac nhan va dong y rang trong pham vi Phan Mém duoc thiét ké dé tao diéu kién
cho Ban dé dang truy cap Cac Hang Muc Bén Thir Ba hozc Dich Vu Bén Thir Ba, RIM
CO THE KHONG CO QUYEN CHI PHOI HOAC CHI PHOI HAN CHE BOI VOI
CHUC NANG HOAC HOAT DONG HOAC SU KHONG HOAT PONG CUA CAC
HANG MUC BEN THU BA HOAC DICH VU BEN THU BA NEU TREN, VA SE
KHONG THE CUNG CAP CACH SUA CHUA HOAC GIAI PHAP TAM THOI
CHO MOT VAN BE MA BAN BANHAN DANG VOI PHAN MEM NAY.

(viii)  Muc nay quy dinh cac nghia vu duy nhit cua RIM céc bién phap diéu chinh duy nhat
cua Ban lién quan dén Phan Mém va bat ky khuyét diém, 15i, van dé hoac vi pham bao
hanh di voi Phan Mém quy dinh trong Hop Ddng nay.

(b) (CAc) San Pham. Gidi han bao hanh, néu c6, ddi vai (cac) San Pham RIM ("Bao Hanh San
Phdm Gidi Han") duoc quy dinh trong Tai Liéu Huéng Dan duoc &p dung. Bao Hanh San
Phdm Gigi Han 1 bao hanh doc quyén ddi véi bat ky San Phim RIM nao duoc bén theo cac
diéu khoan ctia Hop Pong nay va quy dinh cAc bién phap diéu chinh duy nhat ciia Ban lién quan
dén San Phim RIM va bat ky vi pham nao di véi Bao Hanh San Phdm Gigi Han. CAc tiéu muc
sau déy trong cac Muc caa Hop Pdng nay c6 tiéu dé "Quy Binh Chung" (Muc 26) sau day duoc
tham chiéu trong cac diéu khoan ciia Bao Hanh San Phim Gigi Han, duoc sira doi khi can thiét
trong pham vi can thiét dé ap dung cho Bao Hanh San Phim Gigi Han: "Khuéc tir Vi Pham”
(Muyc 26(b)), "Duy Tri Hi¢u Luc" (Myc 26(c)), "Tinh Doc Lap" (Muc 26(g)), "Ngon Ngi"
(Muc 26(f)) va "Tinh Toan Ven Hop Pong" (Muc 26(h)). Bang cach chi rd su chap thuan coa
Ban dbi voi Hop Dong nay theo quy dinh trén ddy, Ban xac nhan d4 doc Bao Hanh San Phim
Gi6i Han va ddng y véi cac didu khoan. D& 1am rd, trir khi dwoc luét didu chinh quy dinh, "Béo
Hanh San Pham Gigi Han" chi &p dung cho (cac) San Pham RIM méi va chi phan con lai cua
bao hanh nay (néu c6) ap dung cho bét ky (cac) San Phdm RIM nao duoc tan trang.

17. Hd Tro Sau Thoi Gian Bao Hanh. Néu Ban mudn dugc RIM h trg sau khi Thoi Gian Bao Hanh, xin
wui long lién hé véi RIM tai email sales@blackberry.com (hoic bt ky dia diém nao khac liét ké trén
http://www.blackberry.com/legal/) hoic Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét ciia Ban. Néu Ban c6 mot bén thir
ba lam may chii cho Phan Mém thay mat Ban ("Bén Lam May Chi™) va Ban muén Bén Lam May Chii xin RIM
thay mat cho Ban hd trg cho Phan Mém, khi d6 hoic Ban hodc Bén lam May Chu phai c6 mét thoa thuan hd tro
ky két véi RIM lién quan dén cac hang muc cu thé caa Phan Mém theo yéu cau cho sé Bén Sir Dung Hop Phép
caa Ban, va Ban phai cap nhat cho RIM theo ting thoi diém vé Phan Mém duoc thay mat ban luu trén may chu
bang cach goi email dén sales@blackberry.com (hodc bét ky dia chi nao khac néu trén trang mang
http://www.blackberry.comvlegal/) xac dinh Phan Mém, s6 ban ma Ban da xin cip phép st dung cing véi cac
SRP ID va CAL tuy truong hop cu thé. Viec hd tro cho Giai Phap BlackBerry cua ban c6 thé khong dugc mét s6
cac Nha Cung Cip Dich Vu Truyén Phat cung cip.

18.  Yéu causao luw/ x6a Dit Ligu. RIM yéu ciu Ban sao luu thuong xuyén tit ca cac thu dién tix, noi dung,
Phan Mém Bén Thir Ba ma Ban dd mua va/hoac dir liéu khac trén San Pham Cam Tay caa Ban, vi trong moi
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truong hop, dit lidu trén khong dugc RIM hoic dai dién caa RIM luu giit hodc sao luu bang cach khac. Néu Ban
chuyén nhugng San Pham Cam Tay cta Ban (theo quy dinh caa Hop Dong) vi bat ky Iy do gi, bao gom khéng
giGi han, lién quan dén viéc bao dudng San Pham Cam Tay cuia Ban, Ban phai x6a moi dit liéu khoi San Pham
Cam Tay cua Ban, va lay di moi bo nhd mé rong, néu khong, ngudi mua San Pham Cam tay néi trén s& co sin di
ligu d6 dé sir dung va Ban s& phai cai dat lai bat ky Phan Mém nao da khong dwe goi kém véi San Pham Cam
Tay tu dau.

19.

Quyén phi nhan:

LUAT PHAP CUA MOT SO THE CHE PHAP LUAT CO THE SE KHONG CHO PHEP GIGI HAN
CAC TRACH NHIEM PHAP LY HOAC SU LOAI TRU CUA CAC KHOAN BAO HANH, BIEU
KIEN, BAO LANH, BAO PAM HOAC CAM KET TRONG HGP BDONG KY KET VOI NGUOI
TIEU THU VA TRONG TRUONG HOP BAN LA MOT NGUOI TIEU THU, CAC LOAI TRU NAY
CO THE SE KHONG AP DUNG CHO BAN.

@)

(b)

©

Cac Bao bam Chung

(i)

TRONG PHAM VI TOI PA BUGC LUAT DPIEU CHINH CHO PHEP, TRU KHI
DUGC QUY BINH RO RANG TRONG THOA THUAN NAY, MQI BIEU KIEN,
BAO LANH, BAO PAM, CAM KET HOAC BAO HANH THUOC BAT KY HINH
THUC NAO, HOAC HIEN NHIEN HOAC MAC NHIEN, BAO GOM KHONG
GIOI HAN, BAT KY PIEU KIEN, BAO LANH, BAO DAM, CAM KET HOAC
BAO HANH VE SUC BEN, SU PHU HOP VOI MOT MUC BICH CU THE, HOAC
CACH SU DUNG, KHA NANG BAN PUQC, CHAT LUQONG THUONG MAI,
TINH HOP LE, CHAT LUONG THOA PANG HOAC YEU SACH, HOAC PHAT
SINH TU MOT PAO LUAT, HOAC THONG LE, HOAC MOT PHUONG THUC
KINH DOANH HOAC TAP QUAN THUONG MAI, VA MOQI BAO HANH, CAM
KET, BIEU KIEN, BAO LANH, HOAC BAO HANH DUGI BAT KY HINH THUC
NAO, HOAC HIEN NHIEN HOAC MAC NHIEN, SE PUOC TU CHOI VE MAT
PHAP LY VA LOAI TRU TRONG PHAM VI TOI PA PUQC LUAT DIEU
CHINH CHO PHEP.

(i)  Trong pham vi téi da duoc luat diéu chinh cho phép, bat ky viéc bao hanh hoac diéu
kién mac nhién no lién quan dén Phan Mém trong pham vi chiing khdng thé bi loai trir
nhu quy dinh trén day, nhung c6 thé duoc gisi han, bang vin ban nay s& dugc gidi han
dén chin muoi (90) ngay ké tir ngay dau tién Ban cai dt bat ky phan nao cua Giai Phap
BlackBerry cua Ban trén bat ky may vi tinh nao.

(céc) Dich vu.

(i)

(ii)

NGOAI TRU TRONG PHAM VI BI LUAT DIEU CHINH NGHIEM CAM MQT
CACH CU THE, MOI DICH VU SE BPUQC CUNG CAP HOAC CO THE SU
DUNG "THEO NGUYEN TRANG" VA "TREN CO SO SAN CO", KHONG CO
DIEU KIEN, BAO LANH, BAO HANH, CAM KET HOAC BAO DAM NAO CUA
RIM DUOI BAT KY HINH THUC NAO.

RIM KHONG BAO HANH HOAC KHONG CUNG CAP BAT KY BAO PAM
NAO TUONG TU RANG VIEC SU DUNG LIEN TUC, HOAC VAN HANH BAT
KY DICH VU NAO, TINH SAN SANG LIEN TUC CUA BAT KY DICH VU NAO
HOAC BAT KY TIN NHAN, NOI DUNG HOAC THONG TIN DO BAN GOI bl
HOAC GOl CHO BAN SE CHINH XAC, PUQGC CHUYEN TAI DUGI HINH
THUC NGUYEN VEN HOAC TRONG VONG MOT THOI GIAN HOP LY.

Cac Hang Muc Bén Thit Ba va Dich Vu Bén Thit Ba, Cc Trang lién két.

(i)

NGOAI TRU TRONG PHAM VI BI LUAT PIEU CHINH NGHIEM CAM CU

BBSLA - Vietnam (031510) Vietnamese (Global Version 031210)

16



(ii)

(iii)

(iv)

THE, DICH VU BEN THU BA VA CAC HANG MUC BEN THU BA KHONG
THUOC SU QUAN LY CUA RIM, VA RIM KHONG XAC NHAN BAT KY
HANG MUC BEN THU BA NAO HOAC BAT KY DICH VU BEN THU BA NAO,
VA RIM SE HOAN TOAN KHONG CO TRACH NHIEM NAO POl VOI VIEC
BAN CHON, SU DUNG, TRUY CAP HOAC THUC HIEN POl VOI DICH VU
BEN THU BA HOAC CAC HANG MUC BEN THU BA.

DPIEU TREN SE AP DUNG BAT KE: (A) BAN MUA HOAC CO PUGQC CAC
HANG MUC BEN THU BA VA/HOAC DICH VU BEN THU BA NHU THE NAO
~NGHIA LA, HOAC MOT CACH POC LAP VOI RIM HOAC THONG QUARIM
VA NHA CUNG CAP DICH VU TRUYEN PHAT CUA BAN; (B) CHO DU BAT
KY CAC HANG MUC BEN THU BA NAO HOAC DICH VU BEN THU BA NAO
NHU TREN (BAO GOM CAC DICH VU TRUYEN PHAT) CAN THIET BE SU
DUNG TAT CA HOAC BAT KY PHAN NAO CUA GIAl PHAP BLACKBERRY
CUA BAN; HOAC (C) BAN MUA HOAC CO PUQC CAC HANG MUC BEN
THU BA VA DICH VU BEN THU BA PO TU VIEC MUA SAN PHAM CAM
TAY, BAO GOM KHONG GIGI HAN, THONG QUA MOT TRINH DUYET
HOAC PHAN MEM BLACKBERRY APP WORLD MA PHAN MEM PO BUGQC
CUNG CAP NHU MQT PHAN CUA PHAN MEM CAM TAY BLACKBERRY,
THONG QUA VIEC TAI PHAN MEM CAM TAY BLACKBERRY TAO PIEU
KIEN THUAN LGI CHO VIEC TRUY CAP CUA BAN BEN CAC DICH VU BEN
THU BA VA/HOAC CAC HANG MUC BEN THU BA HOAC BANG CACH KET
NOI CAC PHAN MEM BEN THU BA HOAC TRANG MANG CUA BEN THU
BA CU THE VA/HOAC CAC DICH VU BEN THU BA KHAC CUNG CAP SAN
CHO BAN BANG CAC NUT NHAN HOAC TRANG MANG PUGC CAIl SAN
TREN SAN PHAM CAM TAY CUA BAN HOAC BANG BAT KY PHUONG
TIEN NAO KHAC, BAO GOM KHONG GIOI HAN, TREN CAC TRANG MANG
KHAC BANG THONG TIN PUQOC TRUY CAP KHI SU DUNG SAN PHAM
CAM TAY CUA BAN HOAC PUGQC RIM HOAC MOT NHA CUNG CAP DICH
VU TRUYEN PHAT CUNG CAP CHO BAN.

KHONG GIOI HAN BIEU TREN, NGOAI TRU TRONG PHAM VI BI LUAT
DPIEU CHINH NGHIEM CAM CU THE, MOI HANG MUC BEN THU BA VA
DICH VU BEN THU BA BUGC RIM CUNG CAP HOAC TAO PIEU KIEN SU
DUNG, HOAC PUGC BAN SU DUNG BANG CACH KHAC CUNG VOI GIAI
PHAP BLACKBERRY, TREN NGUYEN TAC "THEO NGUYEN TRANG" VA
"TREN CO SO SAN CO ", MA KHONG CO BAT KY BIEU KIEN, BAO LANH,
BAO PAM, CAM KET HOAC BAO HANH DUGI BAT KY HINH THUC NAO,
VA RIM SE KHONG CO BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO B Ol VOI
BAN HOAC BAT KY BEN THU BA NAO KHIEU KIEN NHAN DANH HOAC
THONG QUA BAN, VE BAT KY VAN BE NAO LIEN QUAN BEN CAC HANG
MUC BEN THU BA HOAC DICH VU BEN THU BA NAO, BAO GOM KHONG
GIOI HAN: (A) TINH CHINH XAC, SU CHUYEN TAI, TINH CAP NHAT HOAC
TINH TRANG SAN CO LIEN TUC CUA CAC HANG MUC BEN THU BA,
HOAC DICH VU BEN THU BA NEU TREN, HOAC CUA BAT KY PHAN NAO
CUA PHAN MEM CHI PUQC THIET KE BE KICH HOAT VIEC TRUY CAP
NEU TREN; (B) CHAT LUQONG HOAT PONG HOAC SU KHONG HOAT
DONG CUA CAC HANG MUC BEN THU BA HOAC DICH VU BEN THU BA;
HOAC (C) SU PHOI HOP HOAT BPONG CUA CAC HANG MUC BEN THU BA,
HOAC CUA DICH VU BEN THU BA VOI TAT CA HOAC MOT PHAN CUA
GIAl PHAP BLACKBERRY CUA BAN.

KHONG GIOI HAN PIEU TREN, NGOAI TRU TRONG PHAM VI B] LUAT
DPIEU CHINH NGHIEM CAM CU THE, BAN PONG Y MOT CACH CU THE
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20.

(d)

RANG RIM KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC TRACH NHIEM PHAP LY
DOl VOI BAT KY VIRUT, HOAC BAT KY DICH VU BEN THU BA, HANG
MUC BEN THU BA NAO MANG TINH BE DOA, BOI NHO, KHIEU DAM,
GAY HAI, XUC PHAM HOAC BAT HQP PHAP HOAC POI VOI BAT KY
HANG MUC BEN THU BA HOAC DICH VU BEN THU BA NAO HOAC VIEC
CHUYEN TAI CUA BAT KY HANG MUC BEN THU BA HOAC DICH VU BEN
THU BA NAO NEU TREN, VI PHAM QUYEN SO HUOU TRi TUE CUA BAT KY
BEN THU BA NAO. SU KHOI KIEN CUA BAN TRONG TRUOGNG HQP cO
BAT KY KHIEU KIEN NAO LIEN QUAN BEN BAT KY HANG MUC BEN THU
BA HOAC DICH VU BEN THU BA NAO NEU TREN, SE CHI PUOC THUC
HIEN BOI VOI CAC BEN THU BA LIEN QUAN.

Céc Ung Dung Trong Yéu GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN VA BAT KY PHAN
NAO CUA GIAI PHAP BLACKBERRY, SE KHONG PHU HOP KHI SU DUNG TRONG
CAC UNG DUNG TRONG YEU HOAC TRONG MOI TRUONG NGUY HIEM YEU CAU
CAC LENH SU DUNG AN TOAN, BAO GOM KHONG GIGI HAN, VIEC SU DUNG
CAC PHUONG TIEN HAT NHAN, BIEU KHIEN CAC PHUONG TIEN HANG KHONG
HOAC CAC HE THONG LIEN LAC, KIEM SOAT KHONG LUU, VA CAC HE THONG
HO TRO SU SONG HOAC CAC HE THONG VU KHi. KHONG GIOI HAN BOI NHUNG
DIEU KIEN TREN BAN CAM KET VA BAO BPAM RANG KHI SU DUNG GIAI PHAP
BLACKBERRY CUA BAN, BAN SE DUY TRI CAC HE THONG PHUC HOI VA SAO
LUU DU LIEU THOA DANG, VA TRONG TRUONG HGQP: (i) GIAN BOAN VIEC SU
DUNG HOAC GIAN PQAN DICH VU; HOAC (ii) CAC KHO KHAN HOAC CAC LOI
TRONG CHUYEN TAl DU LIEU; BAN PONG Y SE NGAY TUC KHAC TiM BIEN
PHAP GIAM THIEU BAT KY VA MOI TON THAT VA THIET HAI VA BAO CAO CAC
VAN BE NAY CHO RIM.

Gidi han Trach nhiém phap ly.

MOT SO QUOC GIA KHONG CHO PHEP GIGI HAN HOAC LOAI TRU CAC THIET HAI MANG
TINH HAU QUA, GIAN TIEP HOAC DUOI HINH THUC KHAC TRONG CAC HOP PONG KY
KET VOI NGUOI TIEU DUNG VA TRONG PHAM VI BAN LA MOT NGUOI TIEU THU, CAC
GIOI HAN HOAC LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE SE KHONG AP DUNG CHO BAN.

@)

TRONG PHAM VI TOI DA PUGC LUAT PIEU CHINH CHO PHEP VA THEO CAC
BIEN PHAP PIEU CHINH CU THE QUY BINH TRONG HGOP DPONG NAY, TRONG BAT
KY TRUONG HOP NAO, RIM CUNG SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY POI
VOI BAT KY HINH THUC THIET HAI NAO SAU PAY: MANG TINH HAU QUA,
CANH CAO, NGAU NHIEN, GIAN TIEP, DAC BIET, TRUNG PHAT HOAC TANG
NANG, CAC THIET HAI Vi TON THAT LGOI NHUAN KINH DOANH HOAC DOANH
THU, KHONG THUC HIEN BUGC BAT KY KHOAN TIET KIEM DU KIEN NAO, GIAN
POAN KINH DOANH, TON THAT VE THONG TIN KINH DOANH, TON THAT VE CO
HOI KINH DOANH, HOAC HU HONG HOAC TON THAT GIAN POAN HOAC MAT
DU LIEU, KHONG CHUYEN TAI HOAC TIEP NHAN PUGQC BAT KY DU LIEU NAO,
CAC VAN BE LIEN QUAN BEN BAT KY UNG DUNG NAO BUGQC SU DUNG CUNG
VOI GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN, CAC CHI PHI CHO VIEC NGUNG MAY,
KHONG SU DUNG BUGQC GIAlI PHAP BLACKBERRY CUA BAN HOAC BAT KY
PHAN NAO CUA PHAN MEM NAY HOAC BAT KY DICH VU BEN THU BA HOAC
BAT KY HANG MUC BEN THU BA NAO, CHI PHi CHO HANG HOA THAY THE, CHI
PHI CHO CAC GIAI PHAP THAY THE TRANG THIET BI HOAC CAC DICH VU, CHI
PHI VON HOAC CHI PHI TAI CHINH TUONG TU KHAC, PHAT SINH TU HOAC LIEN
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(b)

©

(d)

©)

(f)

(¢))

QUAN DEN THOA THUAN NAY HOAC GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN BAO
GOM VIEC SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG, HOAT BONG HOAC KHONG
HOAT DONG CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN, CHO DU CAC THIET HAI
NAY DA BUQC DU BAO TRUGC HAY KHONG, VA NGAY CA TRONG TRUONG
HOP RIM b A BUJC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA CAC THIET HAI NAY.

Trong pham vi t5i da duogc luat didu chinh cho phép, trong bat ky trueong hop nao, trach nhiém
phép ly liiy tich ciia RIM ciing s& khong vuot qué: (i) khoan tién Ban da thanh toén cho (céc)
San Pham RIM, va/hoic cho ting phan cua Phan Mém (tuy truong hop cu thé) dd dan dén
khiéu kién; va (i) nam (5) D6 La My.

Trong pham vi téi da dugc luat diéu chinh cho phép, bat ké quy dinh nao khac trong Hop Ddng
nay, trong pham vi trach nhiém phép ly ma RIM phai chiu d6i vai ban, RIM s& chi chiu tréch
nhiém phap 1y vé cac thiét hai phét sinh trong thoi gian ngung hoat dong, cham tré hoic khong
hoat dong cua Giai Phap BlackBerry Cua Ban.

S& khong diéu gi trong Muc nay giGi han trach nhiém phap ly ciia RIM ddi véi Ban trong truong
hop: (i) tir vong hogc thuong tét ca nhan phat sinh tryc ticp tir so xuat ciia RIM; hodc (ii) bat ky
hanh vi c6 y hra dao hoac sai s6t ¢d cha y cia RIM.

TRONG PHAM VI TOI PA BUGC LUAT BIEU CHINH CHO PHEP, MOI BEN SE CHIU
TRACH NHIEM PHAP LY POI VOI BEN KIA THEO CAC PIEU KHOAN BUQC QUY
DINH RO RANG TRONG HGP BONG NAY, VA SE KHONG CO NGHIA VU, NHIEM
VU HOAC TRACH NHIEM PHAP LY NAO KHAC, CHO DU LA TRACH NHIEM HOP
DONG, TRACH NHIEM DAN SU HAY BAT KY TRUONG HOP NAO KHAC.

TRONG PHAM VI TOI DA BUQC LUAT BIEU CHINH CHO PHEP, CAC GIOI HAN,
LOAI TRU, VA CAC QUYEN TU CHOI THEO HOP PONG NAY SE: (i) AP DUNG
CHO BAT KE BAN CHAT CUA NGUYEN NHAN HANH PONG, YEU CAU HOAC
HANH DONG CUA BAN BAO GOM, NHUNG KHONG GIOI HAN O VIEC SO XUAT,
VI PHAM DAN SU, TRACH NHIEM PHAP LY CHAT CHE, VI PHAM HOP DONG
HOAC BAT KY GIA THUYET PHAP LY NAO KHAC; (ii) DUY TRI GIA TRI SAU MOT
HOAC NHIEU VI PHAM CO BAN HOAC SAU KHI MUC BiCH CO BAN CUA HOP
DPONG NAY HOAC CUA BAT KY BIEN PHAP BIEU CHINH NAO TRONG HOP BPONG
NAY KHONG DAT YEU CAU:; (iii) KHONG AP DUNG CHO CAC NGHIA VU BOI
THUONG QUY PINH TRONG HGOP BPONG NAY HOAC SU DUNG CHO MUC DBICH
SAI TRAI HOAC VI PHAM BOI BAT KY BEN NAO POl VOI QUYEN SO HOU TRi
TUE CUA BEN KIA HOAC VI PHAM CAC MUC TRONG THOA THUAN NAY CO
TIEU BE: "HO TRG MA HOA MAY TINH BE BAN" (MUC 6), "SU DUNG GIAl PHAP
BLACKBERRY CUA BAN" (MUC 3), "QUYEN SU DUNG PHAN MEM VA TAI LIEU
HUONG DAN" (MUC 2), "SO HUOU TRI TUE" (MUC 7), "XUAT KHAU, NHAP KHAU,
VA GIGI HAN SU DUNG VA GIAY PHEP CUA CHINH PHU HOA KY" (MUC 9), VA
"BAO MAT VA KHONG SU DUNG CONG NGHE BPAO MA" (MUC 11), VA (iv) AP
DUNG CHUNG CHO RIM HOAC TAP POAN RIM, CAC BEN KE THUA, CAC BEN CHI
DINH CUA RIM, CUA TAP POAN RIM, VA CAC NHA PHAN PHOI CHINH THUC
CUARIM (BAO GOM CA CAC NHA CUNG CAP DICH VU TRUYEN PHAT BONG VAI
TRO NH U NHUNG NHA PHAN PHOI CHINH THUC PHAN MEM CUA RIM).

TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, BAT KY NHAN VIEN PIEU HANH, GIAM
DOC, NHAN VIEN, PAI LY, NHA PHAN PHOI, NHA CUNG CAP, NHA CUNG CAP
DICH VU, NHA THAU POC LAP, HOAC BAT KY NHA CUNG CAP DICH VU
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(h)

TRUYEN PHAT NAO (TRU CAC TRUONG HOP NEU TREN)CUA RIM HOAC CUA
TAP POAN RIM CUNG SE KHONG CO BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO
PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN HOP BONG NAY.

BAN XAC NHAN VA PONG Y RANG CAC QUYEN TU CHOI, CAC MIEN TRU VA
GIGI HAN QUY BINH TRONG HOP BONG NAY CAU THANH MOT YEU TO CAN
THIET CUA THOA THUAN GIUA CAC BEN VA RANG NEU KHONG cO CAC
QUYEN TU CHOI, LOAI TRU VA GIGI HAN TREN PAY: (I) CAC KHOAN PHI VA
CAC BPIEU KHOAN KHAC TRONG THOA THUAN NAY SE KHAC BPI DPANG KE; VA
(1) KHA NANG CHAO BAN CUA RIM VA KHA NANG XIN CAP PHEP SU DUNG
PHAN MEM CUA BAN THEO THOA THUAN NAY VA/HOAC KHA NANG CUA RIM
TRONG VIEC CUNG CAP CAC HANG MUC BEN THU BA VA DICH VU BEN THU BA
THONG QUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN SE BI TAC DONG.

KHONG BIEU NAO TRONG HOP PONG NAY SE HUY BO BAT KY VAN BAN THOA THUAN HOAC
BAO DAM NAO DO RIM CUNG CAP BOI VOI TUNG PHAN CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA
BAN MA KHONG PHAI LA PHAN MEM VA CAC DICH VU.

21. DPdng v cho Thu Thap Thdng Tin.

@)

Viéc cai dit va/hoic str dung Giai Phap BlackBerry Cua Ban (hoic bat ky phan nao caa phan
mém nay) va/hoac Dich Vu hoidc cac Dich Vu Truyén Phét lién quan c6 thé dan dén viéc thu
thap, st dung va/hoic tiét 16 théng tin ca nhan vé Ban va/hoic Cac Bén Sir Dung Hop Phép caa
Ban, (tUy theo luat didu chinh cd hodc khéng bao gom: tén goi, dia chi email, sb dién thoai,
théng tin vé San Pham Cam Tay, thong tin vé vi tri cia San Pham Cam Tay (nhur mo ta sau
day), thong tin v& Nha Cung Cip Dich Vu Truyén Phét va thdng tin v& viéc st dung cac chuc
ning cua Giai Phap BlackBerry Cua Ban hodc phan mém va phan cimg duoc sir dung ciing Voi
Giai Phap BlackBerry Cuia Ban), do RIM, cac Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phat cua Ban,
céc bén thir ba c6 san phdm hoic cac Dich Vu duoc sir dung véi Giai Phép BlackBerry Cua Ban
va/hogc cac cong ty tryc thugc cua cac phap nhan d6 thuc hign. Ban chip thuan cho Tép Doan
RIM dong tai quoc gia cua Ban hoac tai khu vuc nam trong hoac nam ngoal tham quyén phap ly
cua quoc gia Ban duoc thu thap, st dung, xu Iy, chuyen tai va/hoic tiét 16 cac thong tin nay. Ban
bao dam ring da dugc cAp moi chap thuan can thiét theo luat didu chinh tir Cac Bén Str Dung
Hop Phap cua Ban dé tiét 16 thong tin c& nhan caa ho cho Tap Poan RIM va chap thuan cho Tap
Doan RIM thu thap, sir dung, xi ly, chuyén tai va/hoc tiét 16 cac thdng tin ca nhan nay, diéu
nay c6 thé bao gom ca viéc st dung, xir ly, chuyén tai va/hosc tiét 16 cac thong tin nay cho Nha
Cung Cép Dich Vu Truyén Phét ciia Ban va/hoic caa Céc Bén Sir Dung Hop Phép cua Ban, cho
c4c bén thir ba v6i san pham hodc cac Dich Vu dugc sir dung cting véi Giai Phéap BlackBerry
caa Ban, va/hoic cho ndi bo Tap Poan RIM, dé: (i) sir dung trong ndi bo Tap Poan RIM, bao
gom khong gioi han: (A) hiéu rd va dap ung cac nhu cau va sé thich cia ban; (B) phét trién
nhitng dich vu méi va cai thién cac dich vu hién c6 va viéc chao ban san pham; va (C) quan ly
va phét trién hoat dong kinh doanh va c4c hoat dong caa RIM bao gom viéc bao dam hoat dong
ky thuat cua cac san pham va dich vy; (ii) bat ky muc dich ndo lién quan dén viéc tinh hoa don,
kich hoat, cung cap, bao tri, két thic hoat dong va/hoic viéc sir dung Giai Phép BlackBerry Cua
Ban hoic cuia cac Bén Sir Dung Hop Phép ciia Ban va/hoic cac san pham va/hoic céc dich vu
lién quan (bao gom Dich V), bao gdm hoan tat hoac budc phai thuc hién cac diéu khoan va
diéu kién cua RIM: (iii) cung cip cho ban va/hoic Cac Bén Sir Dung Hop Phap cia Ban cac
phién ban nang cap hozc cap nhat cua Phan Mém, théng béo vé cac phién ban nang cap hoac
cap nhat, Phan Mém Bén Tha Ba, Noi Dung Bén Thir Ba hoic Dich VVu Bén Thir Ba vahoic
c4c san pham va/hoic cac dich vu lién quan (bao gdm Dich Vu); (iv) bat ky muc dich nao duoc
cho phép hoic yéu ciu theo bt ky luat didu chinh ndo; vashoic (v) bt ky cac muc dich nao
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khéc, dugc quy dinh trong chinh séach quyén riéng tw c4 nhan ciia RIM vao thoi diém d6, c6 thé
duoc tham khao tai http://na.blackberry.com/eng/legal/privacy_policy.jsp, hoac duoc su chap
thuan cua Ban bang céch khéc.

(b) Ngoai c4c thong tin ca nhan mé ta trong Hop Bong nay, khi Ban sir dung San Pham Cam Tay
cua Ban hoac kich hoat cac dich vu dir liéu hoac cac chirc nang trén co so dinh vi thong tin dinh
vi ciia San Pham Cam Tay (bao gom khdng gisi han, Thong tin Hé Thong Binh Vi Toan Cau
(GPS), Théng tin dinh danh nguoi s& hitu san pham nay, Thong tin dinh danh may cha va do
manh ciia tinh hiéu Wifi & ché do nhin thay duoc hodc cac diém phét song di dong) ¢ thé dugc
chuyén cho Tap Poan RIM. Tap Poan RIM c6 thé st dung nhiing thong tin ké trén dé cung cap
cho Ban Vvéi cac dich vu trén co s dinh vi, bao gdm khdng gidi han, cac dich vu hd tro théng
béo théng tin vé dia diém San Pham Cam Tay cua ban voi nhimg ngudi khac bao gom khong
gi6i han Dich Vu Bén Thir Ba dugc sir dung véi Giai Phap BlackBerry cia Ban. Ban nén can
nhac ky trudc khi dong y cho thong tin ca nhan ciia Ban duoc tiét 16 cho nhimg nguoi khéc.
Chuing t6i ciing c6 thé sir dung nhimg thong tin nhur trén dé tao ra dit liéu trong d6 céc thong tin
c& nhan cua Ban d4 duoc tong hop hoic vo danh hoa, va cé thé st dung nhiing thong tin d6 dé
thuc hién quang cao theo vi tri dia ly.

() Viéc thu thap, xu ly, chuyén tai va/hoic tiét 16 thong tin ca nhan cua Ban hodc cua Bén St
Dung Hop Phap ciia Ban vi c4c muc dich néu trén s& tuan thu chinh séch quyén riéng tu ca nhan
caa RIM. RIM c6 toan quyén sira ddi chinh sach quyén riéng tu c4 nhan cia RIM tly ting thoi
diém va Ban nén thudng xuyén xem lai chinh sach quyén riéng tu c4 nhan ctiia RIM dé biét vé
cac thay d6i. Néu Thong tin c& nhan cua Ban dugc tiét 16 cho Nha Cung Cap Dich Vu Truyén
Phét cua Ban, hoic cac bén thir ba ciing vai céc san phim hoic céc dich vu duoc str dung véi
Giai Phap BlackBerry Ciia Ban, chinh sach quyén riéng tu c4 nhan ciia Nha Cung Cap Dich Vu
Truyén Phét hoic ciia cac bén thir ba, hodc cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén sy thu
thap, sir dung, xir Iy, chuyén tai va/hoic tiét 16 thong tin ca nhan d & duye thuong luong giita
RIM va Nha Cung Cip Dich Vu Truyén Phat ciia Ban hoic cua Bén Sir Dung Hop Phép cua
Ban hoic gitta RIM véi bén thir ba dugc &p dung c6 san pham hoic dich vu duoc sir dung cling
v6i Giai Phéap BlackBerry Cuia Ban, néu c6, s& duoc &p dung. Ban dong y théng bao cho tit ca
cac ¢4 nhan c6 thong tin ca nhan dwoc Ban cung cap cho RIM rang ho ¢6 thé s& ¢ nhiing quyén
truy cip va diéu chinh thdng tin c& nhan cua ho theo cac diéu luat va quy dinh duoc p dung
diéu chinh.

22.  Thong Tin Hoi B4o. Ban ¢6 thé cung cap thong tin hdi bao cho RIM vé Giai Phép BlackBerry Ciia Ban.
Trir khi RIM quy dinh khac di bang van ban, bang Hop Dong nay, Ban dong y rang RIM s& s& hitu moi thong tin
hdi bao, gop ¥, dé nghi, ¥ kién, khai niém va thay d6i ma Ban cung cép cho RIM lién quan dén Giai Phap
BlackBerry Cua Ban va moi quyén sé hiru tri tug di cing véi cac thong tin do (goi chung 1a "Thong Tin Hoi
B4o") va bang Hop Ddng nay, Ban chuyén giao cho RIM toan b quyen, quyén Yéu cau va loi ich cua Ban déi
v6i Thong Tin Hoi Bao d6. Ban s& khong cung cip cho RIM bét ky Thong Tin Hbi Béo nao thudc quyén so hitu
tri tug ctia bén thir ba. Ban dong y hop tac hoan toan véi RIM lién quan dén viéc ky két cac van ban khéc va thuc
hién nhiing cong viéc theo yéu cau hop ly ciia RIM dé xac nhan rang RIM sé hitu Thong Tin Hoi Béo va tao diéu
kién cho RIM dang ky v &/héc bao vé bét ky quyén s& hitu tri tué va/hoic bét ky thong tin mét nao.

23. Chuyén Nhuong va Uy Ouven RIM c thé chuyén nhuong Hop Dong nay ma khong can Pphai thong
bao cho Ban. Ban s& khdng chuyén nhuong toan b hogc tung phan Hop Ddng nay khi chua c6 sy ddng y trusce
bang vin ban cua RIM (RIM ¢6 thé tir chdi hodc dong ¥ c6 diéu kién theo toan quyén quyét dinh cia minh) va
bét ky su chuyén nhugng nao khi chua c6 sy dong Y trusc bang vin ban cia RIM s& vo hiéu va khong cé gia tri
thi hanh. RIM c6 thé thuc hién moi nghia vu phai thuc hién theo Hop Bdng ndy mét cac truc tiép hoic cd thé
giao nha thiu hozc cac nha thau phy caa RIM thyuc hién mot sb hoic toan bo cac nghia vu, vahoic trong truong
hop cua cac Dich Vu Truyén Phét, RIM cd thé giao cho Nha Cung Cap Dich Vu Truyén Phét hoic cac cong ty
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con, hodc don vi truc thuc ciia Nha Cung Cap nay thuc hién cac nghia vu.

24. Théng Béo. Trir khi duoc quy dinh khac di trong Hop Dong ndy, moi thong béo hozc lién hé theo Hop
Ddng nay s& duoc xem 1a d & dwc giao tan tay khi duoc 1ap bang vin ban va dugc giao bang thu tay, bang phat
chuyén nhanh hozc guri bang dudng buu dién véi cudc phi tra trude, thu bao dam, hoac hinh thic tuong duong,
c6 y8u cau bao phét, va goi dén Ban ¢ dia chi giri hoa don ma Ban ¢4 cung cip cho RIM, va duoc goi dén Cong ty
Research In Motion Singapore Pte. Limited, theo dia chi sé 1, International Business Park, Cao éc Synergy
Building, Tang 2, Singapore 609917, véi mot ban sao (khdng cAu thanh thdng béo) duoc géi cho Giam Béc San
Pham cua RIM & ciing dia chi. Ngoal nhimg diéu trén, RIM c6 thé ¢6 toan quyén quyet dinh, goi cho Ban bt ky
thng bao nao theo Hop Dong nay bang duong dién ti. Thong béo dién tir goi dén Ban s& dugc xem la da dwc
gdi di khi dugc chuyén dén mét dia chi email do Ban cung cip cho RIM va néu Ban d¢4 khong cung cip cho RIM
bt ky dia chi thu dién tir nao nhu vay, thong bao s& dugc xem nhu ¢ goi di khi duge dang ro rang trén trang
mang http://www.blackberry.com/legal/.

25.  Bat Kha Khang. Khong ké dén bat ky quy dinh nao khac ciia Hop Dong ndy, s khong Bén nao dugc
xem la vi pham Hop Dong nay vi da khong thre hién cac nghia vu ctia Bén d6 do bai cac nguyén nhan ngoai su
kiém soét hop 1y cia Bén d6. Quy dinh ndy s& khong duoc dién giai 1a bo qua cho bat ky truong hop nao khong
thyc hién bét ky nghia vu nao cua bat ky Bén nao theo Hop Dong nay.

26. Cac Quy dinh Chung

(a) Céc Bén Thu Huong Thir Ba. Cac don vi truc thudc ciia RIM va cac giam dbc, nhan vién didu
hanh va c&c nhén vién ciua RIM va cua cac don vi truc thugc cua RIM la cac bén thy huong thie
ba theo cac Muc: "Gidi han cac Trach nhiém Phap Ly" (Muc 20) va "Quyén Tir chéi " (Muc 19)
cua Hop Dong nay. Trir khi duge quy dinh cu thé khac di trong Muc nay, cac quy dinh trong
Hop Dong nay sé vi loi ich cua cac Bén va khdng vi lgi ich cua bat ky ca nhan hoac phép nhan
nao khac.

(b)  Khuéc tir Vi Pham. S& khéng Bén nao duoc xem 1a d & khwbe tir hoic tir bo bat ky quyén nao
theo Hop Dong nay, du trén co s khdng thyuc hién, cham tré hozc theo gia thuyét phap Iy hoac
theo 1& cong bang nao khac, trir khi sy khudc tir trén duoc thuc hién bing van ban cé chit ky caa
ngudi cd tham quyén cua Bén bi cudng ché thuc hién khuéc tir. Sy khudc tir ddi vai bat ky quy
dinh, hoac bt ky vi pham nao déi véi bt ky quy dinh nao ctia Hop Dong nay trong mét trurong
hop s& khéng cAu thanh mét khudc tir dbi vai bat ky treong hop ndo khéc.

(c) Duy tri gid tri. Cac diéu khoan, diéu kién va bao dam duoc quy dinh trong Hop DPdng nay c6 noi
dung va ngir canh quy dinh dé duy tri gia tri cua cac diéu khoan va diéu kién dé, s& van duy tri
gia tri thuc hién sau khi Hop Dong d& nay duwc thyc hién, hay bo hoic chdm dut.

(d) Luat Didu Chinh va Giai Quyét Tranh Chép. Hop Ddng ndy s& duogc diéu chinh boi va dién
giai theo luat phap cua Singapore, ngoai trir bét ky co quan hanh phap diéu chinh cac xung dot
phéap Iy. Cac Bén dngy rang Cong Uéc Cua Lién Hlep Quéc Vé Mua Béan Hang Hda Quoc Té
s€ hoan toan dugc loai trir khong ap dung cho Hop Doéng nay. Bét ky su bat dong hodc tranh
chap nao phét sinh tir hoac lién quan dén Hop Dong nay, hoic dén sy vi pham cua Hop Dong
nay, ma cac Bén khong thé giai quyét sau nhing lan thuong lugng trén tinh than thién chi, thi
nhitng bat dong hoic tranh chap d6 triroc hét s& duoc trinh [én ban Ianh &b cip cao nhét cua céc
Bén. Céc Bén, thong qua dai dién ban 13nh do cip cao nhat ciia minh, ma s& Ia chinh Ban trong
truong hop Ban la c& nhan, s& hop trong vong ba m woi(30) ngay ké tir ngay tranh chap dugc
chuyén 1&n cho c4c ban lanh do, va néu cac Bén van khong thé giai quyét bat ddng hoac tranh
chip trén trong vong ba m woi (30) ngay k tir ngay hop, trir khi bi luat diéu chinh nghiém cam
cu thé trong pham vi phap ché cua Ban, bit ddng hozc tranh chip trén s& duoc giai quyét dat
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©)

(f)

diém bang quyét dinh trong tai mang tinh rang bugc tién hanh tai Singapore theo cac Quy tic
Trong Tai ctia Trung Tam Trong Tai QUOC Té Singapore (SIAC) ("Céc Quy tic caa SIAC ")
trong thoi diém hiéu luc, va céc quy tac nay s& dugc xem la da dua vao dicu khoan nay bang
tham chiéu. Hoi dong trong tai s& bao gdbm mdt trong tai vién do Chu tich SIAC b nhiém. Ngon
ngir trong tai s& 1a tiéng Anh. Néu céc quy dinh trén day bi luat phap nghiém cam theo phap ché
cua Ban, tha tuc trong tai s&: (i) duogc t6 chic tai Ha Noi, Viét Nam; (i) duoc giai quyét boi
Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam ("VIAC ") theo cac Quy tic cua Trung Tam Trong
Tai Quéc Té Viét Nam ("Céc quy tiac ciia VIAC"); va (iii) duoc phan xir boi mot trong tai vién
duoc bo nhiém theo céc quy tic ciia VIAC va dugc théa thuan song phuong tir cac Bén trong
vong ba m woi (30) ngay W nhiém trong tai vién, néu khong thi mot bén v tur thir ba s& chi dinh
mot trong tai vién. Mai Bén s& chiu mot nira chi phi lién quan dén céc thi tuc trong tai. S& khong
tranh chap nao giita c4c Bén, hoic lién quan dén bat ky c& nhan nao ngoai Ban, c6 thé duoc két
hop vé6i nhau, khi chwa c6 sw ddng V¥ trudc bang van ban cia RIM. Quyét dinh cua trong tai cd
thé duoc thi hanh thong qua bat ky Toa an va/hoic co quan thi hanh an cua cling hé thong phap
luat d6. Bét ké diéu trén, RIM s& cd quyén tién hanh cac thu tuc t tung bao gém ca viéc xin &p
dung céc bién phéap khan cip tam thoi lién quan dén céc khiéu kién hozc tranh chip ddi vai: (i)
cac khoan tién Ban phai tra cho RIM lién quan dén viéc Ban mua Giai Phap BlackBerry Cua
Ban hoic bat ky phan nao cia pham mém nay, néu cd; va (ii) viéc vi pham hozc c6 kha nang vi
pham ciia Ban déi v6i cac Muc sau trong Hop Dong: "HS Tro Ma Hoa May Tinh Bé Ban"
(Muc 6), "Str dung Giai Phap BlackBerry Ciia Ban " (Muc 3), "Quyén Sir Dung Phan Mém va
Tai Ligu Huong Dan" (Muc 2), "S& Hiru Tri Tug" (Muc 7), "Xuét Khau, Nhap Khau, Gigi Han
St Dung va cac Gidy Phép cia Chinh Phi Hoa Ky " (Muc 9), "An Ninh" (Muc 10), "Bao Mat
va Khéng Sir dung Cong Nghé Dao M&" (Muyc 11) va "Hiéu Lyc Chim Dut " (Muc 14). Ban
dongy y khong hiy ngang vé viéc khdng phan ddi vé noi gii quyét tranh chéap vi bat ky ly do bat
tién nao, hoac bat ky ly do tuong tr nao khac va dong y khong hay ngang viéc nhan thong tin
bang dudng buu dién hodc bang bét ky phuong thirc nao do luat diéu chinh quy dinh va Chap
nhan khong huy ngang rang bt ky khiéu kién nao phat sinh tir hoac lién quan dén Hop Bong
nay s& duoc dé trinh, gidi quyét theo tham quyén cua cAc toa an tai Singapore. Cac Bén dongy
cu thé ring trong truong hop c0 tranh chap Xay ra theo Hop Ddong nay va tranh chip nay phai
duoc giai quyét trude toa &n, thi tranh chap nay s& khong duoc giai quyét bang phan quyét cua
bdi tham doan. Bang Hop Dong ndy, cac Bén khudc tir moi quyén dugc xét xir théng qua boi
tham doan vé bat ky van dé nao lién quan dén hozc phét sinh tir Hop Dong nay.

Tinh doc 1ap. Trong pham vi bt ky muc, khoan, quy dinh hogc cau hodc phan ("Piéu Khoan")
nao cua Hop Ddng nay dugc mot co quan c6 tham quyén cua bat ky hé théng phap luat nao xac
dinh 1a bt hop 1¢, vo hiéu hodc khong thé thi hanh khi do, sy xac dinh nhu trén vé Didu Khoan
d6 s& khong anh hudng dén: (i) tinh hop phap, hiéu hrc hoic tinh thi hanh cua cac Bidu Khoan
con lai cua Hop Dong nay; hoac (ii) tinh hop phap, hiéu luc hogc tinh thi hanh cua biéu Khoan
d6 theo bat ky hé thong phap luat ndo khac, va Biéu Khoan d6 s& dugc glorl han st dung, néu c6
thé, va loai bo, néu can thiét, trong pham vi quy dinh dé Hop Bdng c6 hiéu lyc va co tinh thi
hanh.

Ngon ngit. Néu Hop Pong nay duoc dich sang mot ngdn ngir khong phai 1a tiéng Anh, ban
tiéng Anh s& duoc uu tién sir dung trong truedng hop ¢ bat ky mau thuan hozc sai biét vé y
nghia giita ban tiéng Anh va bét ky ban dich nao tir ban tiéng Anh. Trir khi, va chi trong truong
hop bi luat phap nghiém cam theo h¢ thong phap luat cua ban, bat ky va moi bét dong, thu tuc
hoa giai, trong tai hodc t6 tung lién quan dén Hop Dong nay s& duoc tién hanh bang tiéng Anh,

bao gém khdng gisi han, bat ky thu tir, chimg cir, hd so trinh nop, hd so dang ky, cac van bn
bién ho, cac bién ho bang loi, cac luan cir, cac luan cir bang loi n6i va Iénh hoac phan quyét cua
toa an.
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() Khong Nhat Quan. Néu co bat ky diém khong nhat quan nao giita Hop Dong nay va bat ky gidy
phép Cap quyén sir dung Phan Mém hoic hop dong nguoi six dung dau cudi nao (khdng phai la
Hop Ddong nay) cung cap theo bao bi hoic kém theo tu liéu vé bét ky phan nao trong Giai Phap
BlackBerry Cua Ban, cac quy dinh cua Hop Dong nay s& ap dung cho pham vi cta ndi dung
khong nhat quan. Néu c6 bat ky diém khong nhat quan nao giira Hop Bong nay va bat ky giay
phép cap quyen su dung Phan Mém hoac hop dong nguoi sir dung dau cubi nao dugc cung cap
lién quan den bt ky phién ban nang cap hoac cap nhat nao cua Phan Mém, c4c quy dinh caa
gidy phép cap quyen sir dung hozc hop dong nguoi str dung dau cudi néu trén s& duoc ap dung
cho pham vi cia ngi dung khdng nhét quan. Trong trudng hop 6 bat ky diém khéng nhat quén
nao gitra bét ky tai liéu huéng dan nao dugc cung cap theo bao bi cua bét ky phan nao cua Giai
Phép BlackBerry Ciia Ban va tai liéu huéng dan cho San Pham RIM phi hop hozc hang muc
cua Phan Mém, cac quy dinh cta Tai Liéu Huéng dan s& dugc ap dung cho pham vi cia noi
dung khéng nhét quan.

(h) Tinh Toan Ven Hop Donq Hop Dong nay (vi myc dich thuc hién bét ky phu luc nao cua Hop
Dong nay, s€ lién quan dén noi dung ciia cac Phu luc do, bao gom cac diéu khoan cua cac Phu
Luc), s& cau thanh toan bo cac thoa thuan cia cac Bén lién quan dén nodi dung cia Hop Bdng
nay va s& khong c6 quy dinh, dong ¥, van ban, cam két, bao dam, cam doan, hop dong phu hodc
thoa thuan nao khac giira cac Bén lién quan dén Phan Mém ngoai cac quy dinh dugc néu trong
noi dung Hop Bdng nay. Bét ké diéu trén, cac hop ddng khac gitra cac Bén cd thé dung dé diéu
chinh viéc str dung cac phan khéc cua Giai Phap BlackBerry Cua Ban. Hop Dong nay sé thay
thé va huy bo bat ky quy dinh, thong nhat, van ban, cam két, bao dam, cam doan, hop dong phu
hoic théa thuan duogc du dinh ky két hoic da ky két trudc day giita cac Bén, du bang 1oi noi
hozc bang vin ban, lién quan dén ndi dung ciia Hop Dong ndy, va Ban xéac nhan rang Ban d4
khéng can ctr vao bat ky diéu gi ciia cac thoa thuan trén khi dong y ky két Hop Dong nay. Hop
Dong nay c6 thé dugc cac Bén sira doi vao bat ky thoi diém nao theo su thoa thuan giitta cac
Bén. Trir truong hop RIM bi quy dinh cua luat diéu chinh ngan can RIM s& ¢6 toan quyén dé
sira d6i Hop Pong nay trong tuong lai hodc dé phan 4nh theo cac thay doi cua phép, hodc vi
duoc luat phép yéu cau (bao gom khong giGi han cac thay dbi dé dam bao tinh thi hanh caa Hop
Dong nay) hoic cac thay doi trong thuc hanh kinh doanh, bang cach goi thong bao trugc mot
cach hop ly cho Ban V& thay dbi ndy hoic bang phuong tién dién tir (theo quy dinh cia diéu
khoan vé Thong Béo trén déy) hoic bang cach dang tai thong bao vé thay ddi tai trang mang
http://www.blackberry.com/legal va Ban nén tham khao trang mang nay thuong xuyen dé biét
Vé cac thay d6i. Néu Ban tlep tuc sir dung Phan Mém va/hoic Dich Vu qué sau muoi (60) ngay
sau khi d & c0 thong bao @ thay ddi, Ban s& dugc xem nhu d 4 ctip nhan thay ddi nay. Néu Ban
c6 quan ngai gi Vé (cac) thay doi, vui 1ong lién hé véi email: legalinfo@rim.com trong vong sau
muoi (60) ngy sau khi d & dwc thong béo vé (cac) thay déi dé biét vé cac kha ning tiy chon
cua Ban.

(i) Tuén tha Luat Phap. Ban s& ty chiu chi phi dé xin cap va duy tri higu lyc caa moi quyén sir
dung, dang ky v & phé duyét theo yéu ciu ciia cac co quan nha ntroc hoic theo yéu cau cua luat
diéu chinh theo h¢ thdng phap Iuat ciia Ban dé thuc hién va thi hanh Hop Bdng nay hoac bét ky
céc Hop Dong Cép Phép St Dung nao lién quan. Dé cy thé hon va dé tranh moi nham Ian Ban
s& tuan tha voi moi diéu luat va quy dinh phap luét diéu chinh va s€ xin cap bt ky quyén sir
dung, dang ky v a phé dugt nao can thiét tir co quan c6 thim quyén dé nhap khau va sir dung bt
ky Phan Mém nao chita dung ma hoa th vong mai hoac co mot chire néng an toan nao theo yéu
cau cua luat diéu chinh. Ban s& cung cip cho RIM cac bao dam va tai liéu chinh thiac ma RIM
c6 thé yéu cau dinh ky dé kiém tra sy tuan thi: caa Ban vai nghia vu nay.

27. Két hop cac Hop Bdng. Nham bao dam: (a) cac didu khoan nhit quan s& &p dung cho Phin Mém
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BlackBerry PC, Phin Mém May Chu BlackBerry va Phian Mém BlackBerry Cam Tay, khi mi phan mém duoc
str dung la mot phan cia Giai Phap BlackBerry Cuia Ban; va (b) su mach lac Vé Viéc diéu khoan nao ciia gidy
phép quyen str dung &p dung cho Phan Mém BlackBerry Cam Tay khi duoc sir dung nhu mét phan ciia Giai Phap
BlackBerry cia Ban, bét ké ban c6 dugc Phan Mém BlackBerry Cam Tay bang phuong thirc ndo, BANG VIEC
CHAP NHAN CAC PIEU KHOAN CUA HOP BPONG THEO PHUONG THUC QUY DINH TREN DAY,
BAN CONG PONG Y RANG THOA THUAN NAY THAY THE VA HUY BO GIAY PHEP SU DUNG
PAU CUOI CHO BLACKBERRY/GIAY PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERRY VA CAC HOP
DONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER VA BAT KY HOP
DONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERY NAOD A CO TR UC BAY, TRONG PHAM VI
HOP BPONG NAY PUOC AP DUNG THEO PHUONG THUC KHAC, VAO NGAY BAN CHAP THUAN
HOP DPONG NAY, POl VOI BAT KY PHAN MEM NAO CAU THANH MOT PHAN CUA GIAI PHAP
BLACKBERRY CUA BAN.

Moi tham chiéu dén Gidy Phép Quyén Str Dung Dau Cubi BlackBerry / Gidy phép quyeén st dung Phan Mém
hoac Hop Dong Cap Phép Sir Dung Phan Mém BlackBerry Enterprise Server trong cac thoa thuan hoac tai liéu
huéng dan khac d & ma Bin d4 cd tir RIM cho Giai Phap BlackBerry Cua Ban, s& dugc xem la cac tham chiéu dén
Hop Ddong Cap Phép Str Dung Phan Mém BlackBerry nay (ngoai trir trong pham vi tham chiéu néi trén s& vo
nghia trong ngt canh, thi du nhu trong quy dinh ndy, phai phan biét giira cac hop dong d4 co trude day va cac
Hop Bdng Cap Phép Sir dung Phan Mém BlackBerry, thi cac tham chiéu dén cac hop dong trudc day s& khong
thé duoc xem la tham chiéu dén cac Hop Dong Cap Phép Str dung Phan Mém BlackBerry).

Bét ky sira d6i hozic bd sung nao ddi vai cac Gidy Phép Cap Quyén Sir Dung cho Nguoi Sir Dung Bau Cudi cua
BlackBerry hoac Hop Bong Cap Phép Sir Dung Phan Mém BlackBerry Enterprise hoic Hop Dong Cap Phép Six
dung Phin Mém BlackBerry theo d6 RIM d & cung #p bat ky Phan Mém nao cho Ban, s& duoc xem la cac sira
d6i hoic bd sung cho Hop Bdng Cép Phép Sir Dung Giai Phap BlackBerry nay.

NEU CO BAT KY THAC MAC HOAC QUAN NGAI GI VE CAC BIEU KHOAN CUA THOA THUAN
NAY, VUI LONG LIEN HE VOI RIM TAI EMAIL: legalinfo@rim.com.
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