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 ضمان محدود
 

د"إن  ن ليمت يرش ان موش رآتها  ") RIM" ("ريس ن خلال ش ة الصانعة وم ي الجه ، وه

ة  د  "الفرعي ه ليمت و آي ن ي يرش ان موش ي   "ريس جل ف ا المس ع مقره ي يق ينتروم ، والت س

و    ستيش 36هاوس،  ال اف، وهي   9  20ن رود، ايجهام، سري، المملكة المتحدة تي دبلي

دوياً   " بلاك بيري"، والتي تشتمل على جهاز "بلاك بيري"مقدم حلول  ذي  (المحمول ي وال

وتر  " بلاك بيري"، وبرامج ")بلاك بيري"تجهيزات " بلاك بيري"يشكل مع الحامل  لكمبي

لكية ذات ا ات اللاس دمات البيان ب، وخ تخدم  المكت تم المس م، أن ائق، تضمن لك لصلة والوث

وب من حيث الصنعة     " بلاك بيري"، أن تجهيزات ")أنتم("النهائي  ستكون خالية من العي

دة    نة واح د س ي بع دة تنته واد، لم ة والم زات   ) 1(الفني رائكم لتجهي اريخ ش ن ت اراً م اعتب

ائي أصلي    " بلاك بيري" دة الضمان  ("آمستخدم نه ذا الضمان  ").  م ر    إن ه المحدود غي

ه  زات         .  قابل للتنازل عن تبدال تجهي تم إصلاح أو اس دة الضمان، سوف ي اء م بلاك  "وأثن

ري زات " بي ات تجهي ر من مكون د أو أآث ري"أو أي واح لاك بي ار "ب ك حسب اختي ، وذل

وإذا تم، أثناء مدة الضمان، إصلاح أو   . ، دون أي مقابل عن القطع أو العمالة"ريسيرش"

زا تبدال تجهي ري"ت اس لاك بي ا" (ب ن مكوناته ي  )أو أي م دة الضمان ف ي م ، سوف تنته

د مرور سنة واحدة من         ) 91(اليوم الحادي والتسعين    تبدال أو بع د الإصلاح أو الاس بع

د اريخين أبع راء الأصلي، أي الت اريخ الش ى . ت از "يرجى الرجوع ال تخدم جه ل مس دلي
دوياً " بلاك بيري" ة التعليمات ا  " المحمول ي ة      لمعرف ى خدم ة الحصول عل لخاصة بكيفي

 .الخاصة بكم" بلاك بيري"دعم الزبائن فيما يتعلق بتجهيزات 
 

تح    م ف ادي أو إذا ت تهلاك الع اتج عن الاس ى الن ى البل دود عل ذا الضمان المح لا يسري ه

يس مفوضاً من        " بلاك بيري"تجهيزات  ل أي شخص ل ، "ريسيرش "أو إصلاحها من قب

ة تضرر أي من         ولا يغطي هذا الضمان الم  تبدال في حال ال الإصلاح أو الاس حدود أعم

ة أو السوائل أو وضعها     " بلاك بيري"تجهيزات  فيما ينتج عن سوء الاستخدام أو الرطوب

اءة         تج عن أي حادث أو إس ا ين بالقرب من مصدر حراري أو تعريضها للحرارة، أو فيم

رى ت    وب أخ ة عي ق أو أي ي التطبي أ ف ال أو خط تخدام أو إهم ى إصلاحات أو  اس زى إل ع
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ا أي شخص بخلاف     ديلات أجراه ا   "  RIM "تع ة المفوضين من قبله ي الخدم .  أو ممثل

زات         طح تجهي ق بأس ي تلح ة الت رار المادي ذلك الأض مان آ ذا الض ي ه لاك "ولا يغط ب

). LCD(، بما في ذلك الشروخ أو الخدوش التي قد تصيب شاشة سائل الكريستال "بيري

زات        ولا يسري هذا الضمان دات بخلاف تجهي ة مع ى أي ري  "المحدود عل ا  "بلاك بي ، آم

ة    دات خارجي ولا .  هي معرفة في هذا الضمان المحدود، ولا على أي ضرر ينشأ عن مع

زات         اً عن استخدام تجهي ان قصور التشغيل ناتج يسري هذا الضمان المحدود أيضا إذا آ

ري" لاك بي دما" ب ات أو خ ات أو منتج ة ملحق ع أي داخل م ة أو بالت دات فرعي ت أو مع

ا      "ريسيرش "خارجية ليست معتمدة صراحة أو مقدمة من   رر فيه ، وفي الحالات التي تق

زات      " ريسيرش" اً عن عيب في تجهي ري  "أن قصور التشغيل ليس ناجم ا " بلاك بي .  ذاته

وإضافة إلى ذلك، فإذا آان قصور التشغيل ناتجاً عن إخفاق المستخدم في التقيد بمعلومات 

ول السلام ع حل ري"ة المشمولة في المغلف م لاك بي زات " ب ى تجهي تملة عل لاك "المش ب

ذلك   " بلاك بيري"، وبرامج "بيري لكمبيوتر المكتب وخدمة البيانات اللاسلكية المرتبطة ب

ري ("والوثائق  م          ")حلول بلاك بي أن ل اطلاً وآ ذ ب ار الضمان المحدود عندئ تم اعتب د ي ، فق

ذ   اره آ تم اعتب م ي ن، وإذا ل ه يك ري أحكام ن تس تخدم  . لك، فل ون مس رض أن يك ويفت

ات        " بلاك بيري"لتجهيزات  ة من البيان اظ بنسخة احتياطي ولا .  هو المسؤول عن الاحتف

ا في    "  RIM "تتحمل  ت، بم أية مسؤولية عن البيانات التي قد تتضرر أو تفقد في أي وق

اء عمل الصي       ودة أو المتضررة أثن ات المفق زات  ذلك، دون حصر، البيان بلاك  "انة لتجهي

ري ة   "بي رامج المزامن تخدام ب لال اس ن خ ات     .  ، أو م دمات بيان ة خ ون أي ا تك در م وبق

ة  "  RIM "مقدمة من خلال ") بلاك بيري"مقدمة آجزء من حلول (لاسلكية  أو جهة بائع

من خلال مقدم خدمة من الغير أو مشغل خدمات اتصال هاتف جوال،   "  RIM "تابعة لـ 

لكية         " ريسيرش"ليس بمقدور  ات اللاس ة البيان ل أن خدم ة أن تضمن أو تكف ك الحال في تل

كل صحيح  اً بش تعمل دوم ة أو س اً متاح تكون دوم دمات  .  س غل خ يكم الاتصال بمش وعل

ول    ع حل داخل م يوفرها بالت ي س دمات الت توى الخ د الضمانات ومس وال لتحدي لاك "الج ب

ري  اد ع  ".  بي ذلك ولأسباب أخرى، يجب عدم الاعتم ول ل ى حل ري "ل لإرسال " بلاك بي

 "بيانات تتصل بحالات طارئة أو بأمور تهدد الحياة أو الإبلاغ عن مواقف حرجة، وإن   

RIM "    ة ن أي ؤولية ع ة مس ن أي ا، تتنصل م ن بائعيه ة ع ها وبالنياب ن نفس ، بالأصالة ع
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ول      ى حل اد عل ري  "حوادث أو أضرار ناجمة عن الاعتم ك الظروف، أو    " بلاك بي في تل

ن ق ول     ع تخدامكم لحل ا لاس دم توفره ل أو ع ن العم لكية ع ات اللاس دمات البيان صور خ

ون       "بلاك بيري" ة التي ترغب ة في المنطق ة الخدم ، بما في ذلك، دون حصر، نقص تغطي

 ".بلاك بيري"فيها في استعمال حلول 

 

أمين   " بلاك بيري"إن إصلاح أو استبدال تجهيزات  ائل ت  أو الجزء المتأثر منها يشكل وس

ول   تخدام حل راء واس ا يتصل بش ة فيم وق الحصرية المتاح ري"الحق لاك بي  "وإن ".  ب

RIM " وبالنيابة "بلاك بيري"، بالأصالة عن نفسها وبالنيابة عن موزعي وبائعي حلول ،

ا       يمن عليه ة شرآة ته ة   "  RIM "عن أي ة تحت هيمن ه مشترآة    RIM أو واقع أو هيمن

ة له       ة تابع ة شرآة فرعي ا، أو أي ارة     (ا معه ين بعب ا مجتمع مجموعة شرآات  "ويشار اليه

RIM  " أحدى شرآات مجموعة   "ومنفردين بعبارةRIM ("     رة تنكر ذه الفق ، بموجب ه

وع   جميع الضمانات أو الشروط أو الاعلانات أو التأآيدات أو الكفالات الأخرى، من أي ن

ك، دون حصر، الضمانات الضمن        ا في ذل ية الخاصة  آان، صريحة آانت أم ضمنية، بم

ويق و  ة التس لاحية لأي    /بقابلي ة أو الص وده المقبول ويق أو الج ية للتس ة المرض أو النوعي

أ            ك التي تنش ر ذل وق او غي ى الحق داء عل ة أوعدم الاعت ين أوالملكي استعمال أوغرض مع

ة      اده التجاري ة التعامل او الع انون أو عرف او طريق م ق ى   . بحك ره عل ذه الفق ؤثر ه ولا ت

وقكم الق ر       حق وق الام ك الحق ل تل منه مث م ض ون لك د تك ذي ق د ال ى الح رة ال ة الآم انوني

ذه    .  آمستهلك ام ه ولن تتأثر حقوقكم القانونية الآمره تلك، آجهة مستهلكة، من جراء أحك

 .الفقرة

 

، تحت أي ظرف من  " RIM "أو أية شرآة من مجموعة شرآات "  RIM "ولا تتحمل 

ر مباشرة أو عارضة أو خاصة أو      الظروف، أية مسؤولية عن أية خسائ ر أو أضرار غي

اح          (استتباعية، مهما آانت   ة عن خسارة أرب ك، دون حصر، الاضرار الناجم ا في ذل بم

ة  ارة مالي ة خس ة، أو أي ات تجاري دان معلوم ال، أو فق ف الأعم ة، أو توق تجاري

د  )أخرى لاغ   ،الناشئه عن استخدام، أو العجز عن استخدام، البرامج، حتى ولو آان ق م إب ت

" RIM  "أو أية شرآة من مجموعة   /و" RIM  "    ك الاضرار ة حدوث تل د  .  بإمكاني وق
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ك الاضرار    قصد بهذا التحديد أن يسري، وهو يسري بالفعل، دون النظر فيما إذا آانت تل

م تضمينها في         ا أو ت ا أو جرت اثارته ة به رار بضرر أو   قد تمت المطالب اءً    إق د أو بن عق

تثنى          على الضمان أو بمو ى أن يُس ة صيغة تقاضي أخرى، عل انون آخر أو بأي جب أي ق

ك لا يسري      من ذلك ما يتصل بالمسؤولية عن حالات الوفاة أو الاصابات الشخصية، وتل

ن تتجاوز مسؤولية    .  عليها أي قيد أو تحديد "  RIM "ومجموعة شرآات   "  RIM "ول

ائر أو أضرار ناشئة     تجاهكم، عن" بلاك بيري"وأي موزع أو بائع معتمد لحلول  أية خس

زات   تبدال تجهي ة اس ا تكلف ي مجمله دود، ف مان المح ذا الض ب ه ري"بموج لاك بي " ب

تبعد، أو يسعى       .  المتضررة ه  يس ار أن ولا تنطوي هذه الاتفاقية على أي نص يمكن اعتب

اة أو الاصابة الشخصية         ة مسؤولية عن حالات الوف لاستبعاد، أو يحد بأية طريقة من، أي

ال من جانب     إلى ا  "  RIM "الحد الذي تكون فيه ناشئة بشكل مباشر عن إهم أو موظفيه

 .أو وآلائها

 

 

رامج     " بلاك بيري"إن الضمان المحدود الخاص ببرامج  وتر مرآزي للمشاريع، وب لكمبي

زات          ة في تجهي رامج مثبت ة ب ائق وأي ع الوث ذلك بجمي بلاك  "آمبيوتر المكتب، والخاص آ

ري كل م"بي ين بش يكم  ، مب كل منفصل إل ة بش رامج المقدم رخيص الب ة ت ي اتفاقي تقل ف .  س

، التي يتم طلبها بشكل منفصل،  "بلاك بيري"والضمان المحدود الخاص بأي من ملحقات 

 .مبين آذلك في ضمان محدود مستقل مصاحب لتلك الملحقات

 

ذلك الاخلا       RIMلا يعتبر تنازل  ازل مستمر بالنسبة ل ه تن ه  بالنسبة لأي اخلال ان ل او ان

 تنازل عن اي اخلال آخر

 

ة      ك أي ن ذل تثنى م ا، ويس اً له ر طبق را ويفس وانين انجلت دود لق ذا الضمان المح يخضع ه

وانين ازع الق ق بتن وانين تتعل ة ق دود . مجموع ذا الضمان المح ا ه ق طرف د اتف ار (وق ويش

اق   ") الطرف"والى آل منهما بـ" الطرفين" اليهما بـ تبعدا بالكامل انطب م    ان يس اق الأم ميث

اً عن    المتحدة بخصوص عقود بيع البضائع دولياً، على هذا الضمان المحدود   تسوى نهائي
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ة أو أي       ذه الاتفاقي طريق التحكيم جميع الخلافات والنزاعات الناشئة عن أو بخصوص ه

ا    ريان لأحكامه دم س ا أو ع اء له ا أو إنه لال به اً   .  إخ راراً نهائي يم ق رار التحك ر ق ويعتب

أ الواضح  (للطرفين  وملزماً اً ويصدر      ).  باستثناء حالات الخط يم آتابي رار التحك نظم ق وي

ا    . بصيغة مسببة ة تحمله يم وآيفي ويجب أن يتضمن قرار التحكيم نصاً بخصوص تكاليف التحك

ك محظوراً      . من آلا الطرفين بتلك النسب التي يقررها المحكم باعتبارها مناسبة  م يكن ذل ا ل وم

يم      بموجب القوانين  إن اجراءات التحك ا، ف ) 1: (في نطاق سلطة الاختصاص التي تخضعون له

ة و   ) 3(بموجب القانون الإنجليزي و ) 2(ستجري في لندن بإنجلترا،  ة الإنجليزي تتم باللغ

ة   ) 4( دى غرف يم ل ة التحك راءات محكم د اج اً لقواع يم طبق ق التحك وية عن طري تم التس ت

اً      ) 5(، و")القواعد(" التجاره الدولية،  ه طبق تم تعيين م واحد ي يقوم باجراءات التحكيم محك

ين     ) 30(للقواعد ويتم الاتفاق عليه بالتراضي بين الطرفين خلال مدة  اريخ تعي ا من ت يوم

وتر          ة الكمبي يس جمعي ل رئ م من قب ين المحك اق يع المحكم وفي حالة عدم التوصل الى اتف

رئيس     ( البريطانية الذي يشغل هذا المنصب وقت تقديم الطلب ه ال أو أي شخص آخر يعين

واردة  النصوص  آانت إذا. بناء على طلب اي من الطرفين) للقيام بذلك نيابة عنه أو عنها  ال

انون  بها يسمح لا السابقة الجملة في ه  المعمول  الق ة  في  ب  بك  الخاصة  القضائي  الاختصاص  جه

يم  فإن د ) 1: (أن يجب  التحك اليمن؛  صنعاء  في  يعق تم ) 2( ب ة  ي ة؛  باللغ تم ) 3( الإنجليزي  التسوية  ت

وائح (" والتحكيم للمصالحة اليمن مرآز للوائح وفقاً بالتحكيم يمن  ل تم ) 4(و ")ال ل  من  سماعه  ي  قب

ين  من  يوماً 30 خلال الطرفان عليه ويوافق اليمن للوائح وفقاً يُعين مُحكِّم م،  تعي ة  وفي  المُحكِّ  حال

دم دوث ع ك ح وم ذل ث طرف يق ين ثال م بتعي ات  .  المحكِّ ة منازع ج أي ع أو دم وز جم ولا يج

 . RIMتتعلق بأي شخص غيرك دون موافقة مسبقة من   

 

اذ،   إذا تم اعتبار أي نص من نصوص هذا الضمان المحدود غير صحيح أو غير قابل للنف

اذ   ذا الضمان       فإن عدم صحة ذلك النص أو عدم قابليته للنف اذ آامل ه لا تبطل أو تفسد نف

ا يف  دود، وإنم دود    المح مان المح ذا الض ر ه العوض       (س اً ب ك مساس ن ذل تج ع م ين ا ل م

ا ه هن ر ) المنصوص علي ك النصوص غي نص أو تل ك ال ى ذل تملاً عل م يكن مش و ل ا ل آم

وق والتزامات آل طرف من          ذلك حق اً ل ذ تبع الصحيحة أو غير القابلة للنفاذ، وتفسر وتنف

 .الطرفين
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ة للنص    إذا ترجم هذا الضمان المحدود الى اية لغة غ ة والأولوي ير الانجليزية، تكون الغلب

نص         ين ال ا ب ى فيم ي المعن اوت ف ارض أو تف ود أي تع دود وج ي ح ك ف زي وذل الانجلي

 .الانجليزي وأية ترجمة له

اذا حصل عدم توافق بين خطاب الضمان هذا او اي ضمان مشمول في مجموعة منتجات 

 . التوافق المنوه عنهبلاك بري تنطبق نصوص هذا الضمان ضمن حدود انعدام 

إن مجموعات العلامات   . جميع الحقوق محفوظة". ريسيرش ان موشن ليمتد" 2006 ©

هي ممتلكات حصرية    " RIM"و" بلاك بيري"والصور والرموز ذات الصلة الخاصة بـ 

ـ  د"ل وز ".  ريسيرش ان موشن ليمت ويز "و" ريسيرش ان موشن"و" RIM"وإن رم اول

د  ويز آونيكت ن "و" اون، اول وب ان موش عار  " ذا إنفيل ذلك ش ري "وآ لاك بي ا "ب ، جميعه

د      ة، وق دة الأمريكي ات المتح ي الولاي ة ف ات التجاري راءات والعلام دى إدارة الب جلة ل مس

ي دول أخرى  جلة ف راء أو مس د الإج ون قي ات .  تك ماء المنتج ات واس ع المارآ وإن جمي

إن .  خرى هي ملك لاصحابها واسماء الشرآات والعلامات التجارية وعلامات الخدمة الأ

وق      /برامج الأجهزة المحمولة يدوياً و ة بموجب حق أو البرامج ذات الصلة تحظى بالحماي

ن          ر م دة أو أآث ك واح ي ذل ا ف ة، بم راءات متنوع وق ب ة وحق دات دولي راءات ومعاه ب

دة    ات المتح ي الولاي ة ف راءات التالي ، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442: الب

6.075.470 ،6.073.318 ،445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .

الم           ة في مختلف أنحاء الع د الإجراء في دول مختلف . وهناك براءات أخرى مسجلة أو قي

ي  ع الالكترون ارة الموق ى زي ى  www.rim.net/patents.shtmlيرج رف عل للتع

 .أحدث قائمة لحقوق البراءات السارية
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