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 الضمان المحدود

 

، بصѧѧفتها ")الشѧѧرآة"والمشѧѧار إليهѧѧا فيمѧѧا بعѧѧد بѧѧـ   " ()1(ريسѧѧرش إن موشѧѧن المحѧѧدودة "إن شѧѧرآة 

" ريسѧرش إن موشѧن المملكѧة المتحѧدة    "المصنع ومن خلال إحدى الشѧرآات التابعѧة لهѧا؛ ألا وهѧي     

رود، ستشѧن   36والكائن مكتبها المسѧجل فѧي سѧينتروم هѧاوس،     ) )2(شرآة  ذات مسئولية محدودة(

، بصѧفتها مѧورد حلѧول بѧلاك بѧري، التѧي        )3(و إل إف 20إغام، سري، المملكة المتحدة، في دبليѧو  

والذي يُمثѧل هѧو وحامѧل بѧلاك بѧري مѧع بعضѧهما الѧبعض         (يشتمل على جهاز بلاك بري المحمول 

، وآذلك برمجيات بلاك بري المكتبيѧة وخدمѧة وتوثيѧق البيانѧات اللاسѧلكية      )وحدة تشمل بلاك بري

" أنѧت "المشار إليه فيما بعد بضمير المخاطѧب  (متعلقة بها والتي تضمن لك أي المستخدم النهائي ال

، بأن وحدة تشغيل بلاك بري سوف تكون خالية من عيوب الصناعة والمواد لمدة عѧام  )أو مشتقاته

 واحد من التاريخ الذي قمت فيه بشراء وحدة تشغيل بلاك بري بصفتك المستخدم النهѧائي الأصѧلي  

 "). فترة الضمان"والمشار إليها فيما بعد بـ (

 

 

إن هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود غيѧѧر قابѧѧل للنقѧѧل وإذا تѧѧم أثنѧѧاء فتѧѧرة الضѧѧمان إصѧѧلاح أو اسѧѧتبدال وحѧѧدة   

تشغيل بلاك بري أو وحد أو أآثر من مكوناتها بناءً على اختيѧار الشѧرآة، فѧإن ذلѧك سѧيكون بѧدون       

العمالѧة، فѧإذا أُصѧلحت أو اُسѧتبدلت وحѧدة تشѧغيل بѧلاك         تكلفة عليك سواء أآانت مقابѧل الأجѧزاء أو  

أثناء فترة الضمان، فإن فترة الضمان تنتهي بحلول أبعѧد الآجѧال   ) أو أي مكون من مكوناتها(بري 

الآتية؛ من بعد اليوم الحادي والتسعين من الإصلاح أو الاستبدال أو سنة واحدة من تѧاريخ الشѧراء   

يل مُستخدم جهاز بلاك بري المحمول  بشأن التعليمات عن آيفيѧة  ويُرجي الرجوع إلى دل. الأصلي

 . الحصول على دعم العملاء بخصوص وحدة تشغيل بلاك بري الخاصة بك

 

وهذا الضمان المحѧدود لا يسѧري علѧى البلѧي والتآآѧل المعتѧاد أو إذا أي مكѧون مѧن مكونѧات وحѧدة           

ولا يُغطѧي   ؛ر معتمѧد مѧن قِبѧل الشѧرآة    ح مѧن قِبѧل شѧخصٌ مѧا غيѧ     صѧلِ ح أو أُتشغيل بلاك بري قѧد فѧُتِ  

الضمان إصلاح أو استبدال أي وحدة تشغيل لبلاك بري تُتلّف بسѧبب سѧوء الاسѧتعمال أو الرطوبѧة     
                                                 

(1) Research in Motion Limited  
(2) Research in Motion UK Limited 
(3) Centrum, House 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, Tw20 glf 
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أو السѧѧوائل أو القѧѧرب أو التعѧѧرض للحѧѧرارة أو حѧѧادث أو سѧѧوء الاسѧѧتعمال المتعمѧѧد أو الإهمѧѧال أو    

يلات قѧѧام بهѧѧا أي شѧѧخص بخѧѧلاف  الاسѧѧتخدام الخѧѧاطئ أو العيѧѧوب الناجمѧѧة عѧѧن إصѧѧلاحات أو تعѧѧد   

الشرآة أو ممثل صيانتها المُعتّمد، وهذا الضمان لا يغطي التلف المادي الذي يحѧدث لسѧطح وحѧدة    

 . تشغيل بلاك بري بما في ذلك الشروخ والخدوش على شاشة عرض ذات بلورات سائلة

ك بѧري آمѧا هѧي    آما أن هذا الضمان المحدود لا يسري على أية معدات بخلاف وحدة التشغيل بѧلا 

معرفѧѧة فѧѧي الضѧѧمان المُحѧѧدود أو أي تلѧѧف يحѧѧدث آنتيجѧѧة لأي معѧѧدات طرفيѧѧة، ولا يسѧѧري علѧѧى        

العطب الذي ينجم عن استخدام وحدة تشغيل بلاك بري مع إآسسوارات أو منتجѧات أو خѧدمات أو   

 ذلѧك إذا مѧا  ؛ وأو غير مѧوردة مѧن قِبѧل الشѧرآة     معدات فرعية أو طرفية ليس موافق عليها صراحةً

ذلѧك   وفضѧلاً عѧن     .قررت الشرآة  أن ذلك العطب لѧيس عيبѧاًَ فѧي وحѧدة تشѧغيل بѧلاك بѧري ذاتهѧا        

فإنه إذا آان العيب ناتجاً عن إخفاق  المستخدم في الالتزام بمعلومات الأمان المنصوص عليها مѧع  

 عبوة حلول بلاك بري مشتملة على وحدة تشغيل بلاك بѧري وبرمجياتهѧا المكتبيѧة وخدمѧة وتوثيѧق     

، وحينئѧذ مѧن الجѧائز    ")حلول بѧلاك بѧري  " والمشار إليها فيما بعد بـ(البيانات اللاسلكية المتعلقة بها 

ويأخѧذ مسѧتخدم وحѧدة     يكن لاغياً فإنѧه لѧن يجѧوز تطبيقѧه،    ؛ فإن لم  أن يكون الضمان المحدود لاغياً

       ѧون الشѧات، وتكѧن البيانѧة مѧخ احتياطيѧل نسѧئولة  تشغيل بلاك بري على عاتقه مسئولية عمѧرآة مس

عѧѧن البيانѧѧات التѧѧي قѧѧد تُتلѧѧف أو تُفقѧѧد فѧѧي أي وقѧѧت مѧѧن الأوقѧѧات بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال لا   

الحصѧѧر البيانѧѧات المفقѧѧودة أو التالفѧѧة أثنѧѧاء صѧѧيانة وحѧѧدة تشѧѧغيل بѧѧلاك بѧѧري أو مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام 

بѧلاك بѧري    برمجيات التزامن ومثلما يحدث في أية خدمات بيانات لاسلكية تورد آجزء مѧن حلѧول  

بواسѧѧطة الشѧѧرآة أو القѧѧائم علѧѧى إعѧѧادة البيѧѧع التѧѧابع للشѧѧرآة مѧѧن خѧѧلال أي مѧѧورد لطѧѧرف ثالѧѧث أو    

مشѧѧغل لاتصѧѧالات الأجهѧѧѧزة المحمولѧѧة؛ فإننѧѧѧا لا نسѧѧتطيع أن نضѧѧمن أو نؤآѧѧѧد أن خدمѧѧة البيانѧѧѧات       

 . اللاسلكية سوف تظل متاحة دائماً أو بأنها سوف تعمل دائماً على أآمل وجه

 ѧѧك الاتصѧѧي       فعليѧѧة التѧѧتويات الخدمѧѧمانات ومسѧѧد ضѧѧة لتحديѧѧزة المحمولѧѧدمات الأجهѧѧغل خѧѧال بمش

يقدمونها  مع حلول بلاك بري ولهذا السبب وغيره مѧن الأسѧباب فإنѧه يجѧب ألا يعتمѧد حلѧول بѧلاك        

بѧѧري علѧѧى نقѧѧل البيانѧѧات المتعلѧѧق بحѧѧالات الطѧѧوارئ، أو الحѧѧالات التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا تهديѧѧد للحيѧѧاة أو 

الحرجة آمѧا تتبѧرأ الشѧرآة مѧن أي مسѧئولية بالأصѧالة عѧن نفسѧها وبالنيابѧة عѧن            المهام أو المواقف

القائمين على إعادة البيع التابعين لها وذلك فيما يتعلѧق بالأحѧداث أو الأضѧرار التѧي تنѧتج عѧن مثѧل        

هذا الاعتماد أو إخفاق خدمة البيانات اللاسلكية في أداء وظيفتها أو في أن تكѧون متاحѧة لأغѧراض    

مك لحل بلاك بري، بمѧا فѧي ذلѧك علѧى سѧبيل المثѧال لا الحصѧر إنقطѧاع تغطيѧة الخدمѧة فѧي            استخدا
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 . المنطقة التي ترغب في استخدام حلول بلاك بري فيها

 

وآمѧا هѧو منصѧوص عليѧه      -ويكون إصلاح أو استبدال وحدة تشغيل بلاك بري أو إحدى مكوناتها 

لك فيمѧا يتعلѧق بشѧراء واسѧتخدام حلѧول بѧلاك       قدّم هو جبر الضرر الوحيد الذي يُ - في هذا الضمان

وتقوم الشرآة بالأصѧالة عѧن نفسѧها  وعѧن موزعيهѧا والقѧائمين علѧى إعѧادة بيѧع حلѧول بѧلاك            . بري

بري ونيابة عن أية شرآة تحكمهѧا أو تشѧترك فѧي السѧيطرة عليهѧا الشѧرآة أو أي شѧرآة تابعѧة لهѧا          

، )علѧى حѧده بإحѧدى شѧرآات المجموعѧة      ولكѧلٍ مѧنهم  " بمجموعة الشѧرآات "والمشار إليهم جميعاً (

فإنها تتبرأ من آافة الضمانات والشروط والتعهدات أو أي ضمان آخر من أي نѧوع الصѧريح منهѧا    

أو الضѧѧمني، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال لا الحصѧѧر الضѧѧمانات الضѧѧمنية للتѧѧرويج وللجѧѧودة        

 . بهذه المادةأو الملائمة للغرض ولا تتأثر حقوقك التشريعية آعميل /المرضية و

 

ولا تكون الشرآة أو إحدى شرآات المجموعة مسئولة عن أي أضرار قد تكѧون فقѧداناً للأربѧاح أو    

فقداناً للمبيعات أو أية برامج أو بيانات قد تكѧون مُسѧجلة أو منقولѧة أو مُخزنѧة مѧع أي برمجيѧات أو       

فѧورات أو انقطѧاع الأعمѧال أو    مج أو البيانѧات أو  فقѧدان الو  اأو استبدال لتلك البѧر  تكاليف استرجاع

برمجيѧѧات  الغيѧѧر أو خѧѧدمات الإخفѧѧاق فѧѧي إرسѧѧال أو تلقѧѧي أيѧѧة بيانѧѧات أو مشѧѧاآل مѧѧع التطبيقѧѧات أو 

الموظفين الآخѧرين   والبرمجيات أو حلول بلاك بري أو ضياع وقت الإدارة أالغير المستخدمة مع 

بѧѧة، أو الجزائيѧѧة أو الخاصѧѧة التѧѧي أو تكѧاليف الوقѧѧت الخامѧѧل، أو الخسѧѧائر غيѧѧر المباشѧѧرة، أو المترت 

 /ة وتكون ناجمة عن أو متصلة باستخدام أو مسئولية استخدام البرمجيات؛ حتى ولѧو آانѧت الشѧرآ   

وهѧѧذا التقييѧѧد المقصѧѧود منѧѧه أن  .  شѧѧرآات المجموعѧѧة مѧѧدرآين لاحتماليѧѧة تلѧѧك الأضѧѧرار   أو إحѧѧدى

، أو مѧدعى بهѧا، أو   بهѧا  مطالѧب  يطبق تطبيقًا حتميًا؛  وبصرف النظر عما إذا آانѧت تلѧك الأضѧرار   

، أو  علѧѧى )بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الإهمѧѧال(أقѧѧيم بهѧѧا إجѧѧراءً ، أو دعѧѧوى علѧѧى أسѧѧاس المسѧѧئولية التقصѧѧيرية  

فيما عدا مѧا   أساس العلاقة التعاقدية أو بموجب الضمان أو بموجب أي قانون أخر أو شكل إجرائي

طبѧѧق عليهѧѧا أي حѧѧد فѧѧإن مسѧѧئولية   يتعلѧѧق بالمسѧѧئولية عѧѧن الوفѧѧاة أو الإصѧѧابة الشخصѧѧية التѧѧي لا ين   

الشرآة ومجموعة الشرآات وأي موزع مُعتمد أو قائم على بيع حلول بѧلاك بѧري إليѧك، بѧأن الفقѧد      

أو التلف الناتج عن هѧذه الاتفاقيѧة لѧن يتجѧاوز إجمѧالي تكلفѧة إحѧلال وحѧدة تشѧغيل بѧلاك بѧري التѧي             

من شأنه استثناء أو محاولة استثناء ولا تنطوي هذه الاتفاقية على أي شئ . تعرضت للفقد أو التلف

أو تقييد أية مسѧئولية عѧن الوفѧاة أو الإصѧابة الشخصѧية بѧأي شѧكل مѧن الأشѧكال؛ وذلѧك إلѧى المѧدى             



 مَدةِمَرْآَزُ التَّرْجَمَةِ المُعتَ
 يوسف ومشارآوه

 مُتَرْجِمُون مُعْتَمَدُون ومُحَلَّفُون
 
 

 
Limited Warranty Egypt 090804 cl.doc 

الѧѧذي تكѧѧون فيѧѧه هѧѧذه الوفѧѧاة أو الإصѧѧابة الشخصѧѧية قѧѧد حѧѧدثت آنتيجѧѧة مباشѧѧرة للإهمѧѧال مѧѧن جانѧѧب   

جانѧѧب عѧѧرض خѧѧاطئ مѧѧدلس مѧѧن  الشѧѧرآة أو موظفيهѧѧا أو وآلائهѧѧا؛ أو إذا آѧѧان ذلѧѧك نѧѧاتج عѧѧن أي 

تجاهѧك   ةيقيد مسѧئولية الشѧرآ  ه الاتفاقية ولا يوجد ثمة شئ في هذ  .أو موظفيها أو وآلائها ةالشرآ

في حالة ما إذا لحق بك ضѧررًا جسѧديًا أو ماديѧًا والѧذي تكѧون وحѧدة تشѧغيل بѧلاك بѧري قѧد تسѧببت            

 . عيب وحدة تشغيل بلاك بريفيه؛ وذلك إلى المدى الذي يثبت معه بأن الضرر آان ناتجاً عن 

 

والبرمجيѧات المكتبيѧة    •∗ رڤإن الضمان المحدود فيما يتعلѧق ببرمجيѧات بѧلاك بѧري إنتربرايѧز سѧير      

وآافة الوثائق وأي برامج ثابتة آامنة في وحدة تشغيل بلاك بري يكѧون محѧدداً بشѧكل منفصѧل فѧي      

ن الضѧѧمان المحѧѧدود لأي مѧѧن إ. اتفاقيѧѧة تѧѧرخيص البرمجيѧѧات التѧѧي يѧѧتم إمѧѧدادآم بهѧѧا بشѧѧكل منفصѧѧل 

بلاك بري التѧي يѧتم طلبهѧا بشѧكل منفصѧل مُحѧدداً أيضѧاً فѧي ضѧمان محѧدود منفصѧل              تإآسسواراإ

 . مصاحب لهذه الإآسسوارات

ويجب أن يѧؤول هѧذا الضѧمان المحѧدود فѧي المملكѧة المتحѧدة وفقѧاً لقѧوانين إنجلتѧرا مѧع اسѧتبعاد أي             

يتعلѧق بѧأي نѧزاع متعلѧق بهѧذه الاتفاقيѧة أو ناشѧئ عنهѧا أو         وفيمѧا  . آيان قانوني يحكم تنازع القوانين

وإذا لم يѧتمكن الأطѧراف   . فيما يتعلق بها، فإنه يُحال إلى مُحكم واحد يتم الاتفاق عليه بين الأطراف

يومѧѧاً مѧѧن تѧѧاريخ توجيѧѧه طلѧѧب آتѧѧابي مѧѧن قِبѧѧل أي مѧѧن الأطѧѧراف      ) 30(مѧѧن الاتفѧѧاق فѧѧي غضѧѧون   

ين مُحكم مѧن قِبѧل الѧرئيس الحѧالي للجمعيѧة البريطانيѧة للكمبيѧوتر        للموافقة على تعيين مُحكم فإنه يُع

وأي إحالѧة إلѧى التحكѧيم بموجѧب هѧذه المѧادة يتعѧين أن تѧتم وفقѧاً          . بناءً على طلѧب أي مѧن الأطѧراف   

لقواعѧѧد غرفѧѧة التجѧѧارة الدوليѧѧة للتسѧѧوية الوديѧѧة والتحكѧѧيم والتѧѧي تُعѧѧد مُكملѧѧة لهѧѧذه المѧѧادة مѧѧن خѧѧلال    

م التحكيم في لندن بإنجلترا، وتكون لغة التحكيم هي اللغة الإنجليزية، آما يتعѧين  ويقا. الإشارة إليها

أن يكون الحُكم الصادر عن المُحكّم فѧي شѧكل آتѧابي وأن يكѧون حُكمѧاً مُسѧبباً، آمѧا يتعѧين أن يُحѧدد          

الحكѧم الصѧѧادر عѧѧن المُحكѧѧم مُخصѧѧّص لنفقѧѧات التحكѧѧيم التѧي يتعѧѧين سѧѧدادها مѧѧن قِبѧѧل الطѧѧرفين وفقѧѧاً   

فيمѧا عѧدا حالѧة    (ويكѧون قѧرار المُحكѧم نهѧائي وملѧزم للأطѧراف       . نسب التي يراهѧا المُحكѧم مناسѧبة   لل

إن أية إحالة للتحكيم بموجب هذه المادة تُعد متفقة مع المعني الوارد لقѧانون التحكѧيم   ). الخطأ الجلي

ف علѧѧى وفѧѧي حالѧѧة ترجمѧѧة هѧѧذا الضѧѧمان المحѧѧدود إلѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة، يوافѧѧق الأطѧѧرا . 1996لعѧѧام 
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